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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

4. проведение анализа информации 
о реализовавшихся рисках (выяв-
ленных по результатам внутренних 
аудиторских проверок нарушениях, 
фактах недостижения постав-
ленных целей, фактах судебных 
разбирательств). 

Оценка корпоративного управления 
включает проверку:
1. соблюдения этических принципов и 

корпоративных ценностей Банка; 
2. порядка постановки целей, монито-

ринга и контроля их достижения; 
3. уровня нормативного обеспечения 

и процедур информационного 
взаимодействия (в том числе по 
вопросам внутреннего контроля 
и управления рисками) на всех 
уровнях управления, включая взаи-
модействие с заинтересованными 
сторонами; 

4. обеспечения прав Единственного 
акционера, в том числе дочерних 
организаций, и эффективности 
взаимоотношений с заинтересован-
ными сторонами; 

5. процедур раскрытия информации о 
деятельности Банка и его дочерних 
организаций.

Оценка эффективности системы управления рисками включает:
1. проверку достаточности и зрелости элементов системы 

управления рисками для эффективного управления рисками 
(цели и задачи, инфраструктура, организация процессов, 
нормативно-методологическое обеспечение, взаимодействие 
структурных подразделений в рамках системы управления 
рисками, отчетность) в соответствии с утвержденной Методи-
кой оценки СУР; 

2. проверку полноты выявления и корректности оценки рисков 
исполнительным органом на всех уровнях его управления 
путем анализа бизнес процессов и контрольных процедур, 
управленческой отчетности, информации с Базы данных по 
реализовавшимся рискам, наличия утвержденных уровней 
риск-аппетита/лимитов и своевременного мониторинга 
соблюдения установленных лимитов, Планов мероприятий по 
минимизации рисков и т.д.; 

3. проверку эффективности контрольных процедур и иных 
мероприятий по управлению рисками, включая эффектив-
ность использования выделенных на эти цели ресурсов путем 
анализа бизнес процессов, утвержденных регламентов, Пла-
нов мероприятий по минимизации рисков, управленческой 
отчетности и т.д.; 

4. проведение анализа информации о реализовавшихся рисках 
(выявленных по результатам внутренних аудиторских прове-
рок нарушениях, фактах не достижения поставленных целей, 
фактах судебных разбирательств) путем анализа информации 
с Базы данных по реализовавшимся рискам, результатов про-
веденных служебных расследованиях, проверках проведен-
ных ДВК, УКК, внутренних и внешних аудиторских проверок. 

Оценка корпоративного управления включает проверку:
1. эффективности системы корпоративного управления и про-

цесса ее совершенствования, соблюдения принятых принци-
пов корпоративного управления, соответствующих этических 
стандартов и ценностей; 

2. достаточности и/или эффективности осуществляемых струк-
турными подразделениями Банка бизнес-процессов, мер для 
достижения поставленных перед ними задач в рамках страте-
гических целей Банка, мониторинга и контроля достижения 
стратегических целей; 

3. наличия и соблюдения утвержденных регламентов, инфор-
мационного взаимодействия структурных подразделений и 
органов Банка (в том числе по вопросам внутреннего контроля 
и управления рисками) на всех уровнях управления, включая 
взаимодействие с внешними заинтересованными сторонами, 
в т.ч. по предоставлению отчетности; 

4. обеспечения прав Единственного акционера, в т.ч. при выпла-
те дивидендов, предоставлении управленческой отчетности, 
и эффективности взаимоотношений с заинтересованными 
сторонами (министерствами, ведомствами и иными уполно-
моченными органами); 

5. процедур раскрытия финансовой и нефинансовой информа-
ции о деятельности Банка в т.ч. путем размещения на интернет 
сайте Банка и иных публичных источниках.

6.10 Банк проводит ежегодный аудит 
финансовой отчетности посредством 
привлечения независимого и квали-
фицированного аудитора, который как 
стороннее лицо предоставляет объ-
ективное мнение заинтересованным 
сторонам о достоверности финан-
совой отчетности и ее соответствия 
требованиям МСФО. Нормы в части 
ежегодного аудита применяются, если 
проведение аудита годовой финан-
совой отчетности предусмотрено 
законодательством Республики Казах-
стан и/или внутренними документами 
Банка. 

Соблюдается В соответствии с пунктом 3 статьи 76 Закона Республики Казах-
стан «Об акционерных обществах» (далее – Закон об АО) годовая 
финансовая отчетность подлежит предварительному утверж-
дению Советом директоров не позднее, чем за тридцать дней 
до даты проведения годового общего собрания акционеров, 
окончательное утверждение годовой финансовой отчетности 
Банка производится на годовом общем собрании акционеров. 
Согласно подпункту 5) пункта 2 статьи 53 Закона об АО, подпун-
ктами 5), 33) пункта 10.2 статьи 10 Устава Банка, к исключитель-
ной компетенции Совета директоров Банка отнесено предвари-
тельное утверждение годовой финансовой отчетности Банка, 
подготовка единственному акционеру рекомендаций в отноше-
нии порядка распределения чистого дохода Банка за истекший 
финансовый год.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Выбор внешнего аудитора осущест-
вляется на основе конкурса. Важ-
ную роль в процессе отбора играет 
Комитет по аудиту Совета директо-
ров Банка, который согласовывает 
квалификационные требования и/или 
техническую спецификацию, разрабо-
танные в целях проведения конкурса. 

В соответствии с подпунктами 7), 8) пункта 1 статьи 36 Закона 
об АО, подпунктами 11), 18) пункта 9.2. статьи 9 Устава Банка 
утверждение годовой финансовой отчетности Банка относится к 
исключительной компетенции единственного акционера Банка.
В соответствии с пунктом 1-1 статьи 57 Закона Республики 
Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике 
Казахстан» (далее – Закон о банках) предусмотрено требование 
об обязательном проведении банками второго уровня аудита 
финансовой отчетности по итогам финансового года.

6.11 Банку следует утвердить документы, 
регулирующие порядок осущест-
вления аудита и взаимоотношений 
с внешним аудитором, в том числе 
процесс выбора внешнего аудитора, 
полномочия и функции конкурсной 
комиссии, вопросы оказания аудитор-
ской организацией консультационных 
услуг, не связанных с аудитом финан-
совой отчетности и прочей информа-
ции, вопросы ротации аудиторских 
организаций и старшего персонала 
аудиторской организации, вопросы 
приема на работу бывших сотрудни-
ков аудиторской организации.
Ротация партнеров и старшего 
персонала аудиторской организации, 
ответственных за аудит финансовой 
отчетности, осуществляется не менее 
одного раза в пять лет, в случае если 
аудиторская организация оказывает 
Банку аудиторские услуги более 5 лет 
подряд.

Соблюдается В Банке разработана Политика (процедура) привлечения внеш-
него аудита АО «Жилстройсбербанк Казахстана», утвержденной 
решением Совета директоров АО «Жилстройсбербанк Казахста-
на» (протокол № 14) от 20.10.2017 года.
 В целях организации внешнего аудита по аудиту финансовой от-
четности Банк выполняет следующие процедуры в соответствии 
с законодательством РК и в порядке, установленном Правилами 
закупок:
1. проведение процедур закупок услуг аудиторской организации, 

осуществляющей аудит финансовой отчетности;
2. предварительное одобрение Правлением Банка вопроса об 

определении аудиторской организации, осуществляющей 
аудит финансовой отчетности и размера оплаты ее услуг;

3. предварительное одобрение комитетом по аудиту Совета 
директоров Банка вопроса об определении аудиторской 
организации, осуществляющей аудит финансовой отчетности 
и размера оплаты ее услуг;

4. предварительное одобрение Советом директоров Банка во-
проса об определении аудиторской организации, осуществля-
ющей аудит финансовой отчетности, определение Советом 
директоров размера оплаты услуг аудиторской организации, 
осуществляющей аудит финансовой отчетности; 

5. принятие решения Акционера об определении аудиторской 
организации, осуществляющей аудит финансовой отчетности;

6. заключение договора на проведение аудита финансовой 
отчетности Банка. 

Действие настоящего пункта не распространяется на случаи 
проведения внешнего аудита по инициативе Совета директоров 
либо требованию Акционера. 
6. В целях организации внешнего аудита по иному аудиту Банк 
выполняет следующие процедуры в соответствии с законода-
тельством Республики Казахстан и в порядке, установленном 
Правилами закупок:
1. проведение процедур закупок услуг внешнего аудитора;
2. принятие решения Правлением Банка об определении ауди-

торской организации, осуществляющей иной аудит, а также 
определении размера оплаты услуг аудиторской организации, 
осуществляющей иной аудит. 

3. заключение договора на проведение иного аудита Банка.
Действие настоящего пункта не распространяется на случаи 
проведения внешнего аудита по инициативе Совета директоров 
либо требованию Акционера.»  
7. Решение об утверждении состава тендерной комиссии оформ-
ляется в виде приказа председателя правления Банка или иного 
уполномоченного им лица. 
В 2023 году Аудиторской организацией ТОО «ПрайсуотерхаусКу-
перс» проведен аудит финансовой отчетности АО «Отбасы банк» 
за 2023 год в соответствии с условиями Договора о долгосроч-
ных закупках услуг по аудиту финансовой отчетности на 2022-
2023 годы № 15-2022/07 от 21 декабря 2021 года  на основании 
решения Акционерного общества «Национальный управляющий 
холдинг «Байтерек» (протокол Правления № 67/21 от 15 декабря 
2021 года).
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По результатам завершения аудита финансовой отчетности Бан-
ка за 2023 год ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс» предоставлен отчет с 
заключением, что финансовая отчетность отражает достоверно 
во всех существенных отношениях финансовое положение Бан-
ка по состоянию на 31 декабря 2023 года, а также его финансовые 
результаты и движение денежных средств за год, закончившийся 
на указанную дату, в соответствии с Международными стандарта-
ми финансовой отчетности.
Годовая финансовая отчетность Банка за 2023 год включает в 
себя – отчет о финансовом положении, отчет о прибыли и убытке 
и прочем совокупном доходе, отчет об изменениях в собствен-
ном капитале, отчет о движении денежных средств и раскрытие 
информации в финансовой отчетности.

7.  ПРИНЦИП РЕГУЛИРОВАНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КОНФЛИКТОВ И КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ 

7.1 Члены Совета директоров и Правле-
ния Банка, работники Банка, выполня-
ют свои профессиональные функции 
добросовестно и разумно в интересах 
Единственного акционера и Банка, 
избегая конфликтов. 
В случае наличия (возникновения) 
корпоративных конфликтов, участни-
ки изыскивают пути их решения путем 
переговоров в целях обеспечения 
эффективной защиты интересов 
Банка и заинтересованных сторон. 
При этом, должностные лица Банка 
своевременно сообщают Корпоратив-
ному секретарю и/или Омбудсмену о 
наличии (возникновении) конфликта.
Эффективность работы по преду-
преждению и урегулированию корпо-
ративных конфликтов предполагает, 
полное и скорейшее выявление таких 
конфликтов и координацию действий 
всех органов Банка.

Соблюдается В целях предупреждения и урегулирования возможных кор-
поративных конфликтов и конфликта интересов решением 
Совета директоров Банка от 27 марта 2015 года (протокол № 4) 
была утверждена Политика по урегулированию корпоративных 
конфликтов и конфликтов интересов Банка (далее – Политика). 
Политика регламентирует порядок и процедуры досудебного 
урегулирования конфликтов, а также действия органов, долж-
ностных лиц и работников Банка в рамках данных процессов.
Целью Политики является:
• определение процедуры предупреждения и урегулирования 

корпоративных конфликтов, спорных конфликтных ситуаций, 
своевременного выявления и предотвращения конфликта 
интересов в Банке; 

• определение четкой координации действий всех органов Бан-
ка в случае возникновения или возможности возникновения 
корпоративного конфликта и/или конфликта интересов;

• повышение эффективности принимаемых органами Банка 
решений за счет обеспечения справедливого, объективного и 
независимого процесса принятия решений в интересах Банка 
и его Единственного акционера.

Вместе с тем, учитывая нормы действующих внутренних норма-
тивных документов Банка, в целях обеспечения объективности 
оценки корпоративного конфликта и конфликта интересов 
создания условий для его эффективного урегулирования, лица, 
чьи интересы затрагивает конфликт или может затронуть могут 
обращаться к омбудсмену Банка. 

7.2 Конфликт интересов определяет-
ся как ситуация, в которой личная 
заинтересованность работника Банка 
влияет или может повлиять на беспри-
страстное исполнение должностных 
обязанностей.
Серьезные нарушения, связанные с 
конфликтом интересов, могут нанести 
ущерб репутации Банка и подорвать 
доверие к ней со стороны Единствен-
ного акционера и иных заинтересо-
ванных сторон. Личные интересы 
должностного лица или работника 
не должны оказывать влияния на 
беспристрастное выполнение ими 
своих должностных, функциональных 
обязанностей.

Соблюдается Политика по урегулированию корпоративных конфликтов и кон-
фликтов интересов Банка рассматривает следующие ситуации, 
которые могут привести к конфликту интересов:
1. ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, их 

близкие родственники или юридическое лицо, в котором он 
или кто-либо из его близких родственников, его супруг (супру-
га) является должностным лицом или крупным участником 
являются стороной в договоре, проекте или сделке, связанных 
с Банком, за исключением, в связи со спецификой деятельно-
сти Банка, договоров о жилищных строительных сбережениях, 
договоров займа и возникающих, в связи с их заключением 
соглашений и договоров, заключенных в обеспечение испол-
нения обязательств, как самих указанных выше лиц, так и по 
обязательствам третьих лиц, а также проведения аукционов 
согласно внутренних документов Банка регулирующих поря-
док выбытия и списания с баланса основных средств, немате-
риальных активов, залежалых товарно-материальных запасов, 
просроченной дебиторской задолженности, образовавшейся 
в результате административно-хозяйственной деятельности 
Банка с внебалансового учета имущества длительного исполь-
зования;

2. любая коммерческая или иная заинтересованность должност-
ных лиц и работников Банка (прямая или косвенная) в сделках, 
договорах, проектах, связанных с Банком;

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

3. ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
конкурируют с Банком в части оказания услуг, заключения 
договора, реализации проекта или сделки с третьей стороной;

4. ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
без получения соответствующих разрешений органов Банка, 
в случае если получение разрешения вытекает из заключен-
ного с должностным лицом или работников Банка трудового 
договора, при необходимости входит в Советы директоров/
наблюдательные Советы других организаций либо совмещает 
помимо работы в Банке работу в другой организации, за ис-
ключением занятия педагогической, научной и иной творче-
ской деятельностью;

5. ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, 
их близкие родственники или юридическое лицо, в котором 
он или кто-либо из его близких родственников, его супруг 
(супруга) является должностным лицом или крупным участ-
ником, получают вознаграждение в виде денег, услуг и в иных 
формах за исполнение должностным лицом или работником 
Банка своих профессиональных обязанностей или другие 
услуги, связанные с исполнением должностным лицом или 
работником Банка своих профессиональных обязанностей, от 
организаций и физических лиц, в которых они не выполняют 
соответствующие обязанности;

6. ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, их 
близкие родственники или юридическое лицо, в котором он 
или кто-либо из его близких родственников, его супруг (супру-
га) является должностным лицом или крупным участником, 
принимает подарки или услуги в связи с исполнением своих 
профессиональных обязанностей либо от лиц, зависимых от 
них по работе, за исключением символических знаков внима-
ния и символических сувениров в соответствии с общеприня-
тыми нормами вежливости и гостеприимства или при прове-
дении протокольных и иных официальных мероприятий;

7. ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, 
их близкие родственники или юридическое лицо, в котором 
он или кто-либо из его близких родственников, его супруг 
(супруга) является должностным лицом или крупным участни-
ком, получают от поставщиков или заказчиков Банка персо-
нальные скидки или другие исключительные преимущества, 
которые недоступны в общем порядке другим должностным 
лицам, работникам Банка или их близким родственникам;

8. ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
использует в личных целях ресурсы, интеллектуальную соб-
ственность и оборудование Банка (включая корпоративную 
почту и компьютерные программы);

9. ситуация, при которой должностное лицо или работник 
Банка раскрывает конфиденциальную информацию, ставшую 
ему известной в силу исполнения своих профессиональных 
обязанностей, или информацию, раскрытие которой может 
оказать негативное влияние на интересы Банка, а также 
любое использование конфиденциальной информации, 
связанной с Банком, для получения личной выгоды должност-
ным лицом, работником Банка или их близкими родствен-
никами или юридическим лицом, в котором он или кто-либо 
из его близких родственников, его супруг (супруга) является 
должностным лицом или крупным участником.

10. ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
принимает участие в обсуждении или принятии решения по 
вопросам оценки его работы, переназначения (переизбра-
ния), выплаты вознаграждения или иным вопросам в отноше-
нии самого себя.

Ситуации конфликта интересов, перечисленные в Политике, 
не являются исчерпывающими. Должностные лица и работники 
Банка во всех случаях должны руководствоваться определени-
ем конфликта интересов, приведенным в пункте 6 настоящей 
Политики.
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7.3 Работники Банка не допускают ситу-
ации, в которой возможно возник-
новение конфликта интересов, ни 
в отношения себя (или связанных с 
собой лиц), ни в отношении других.
Банком во избежание конфликта инте-
ресов, препятствующих объективному 
выполнению Советом директоров 
своих обязанностей, и ограничения 
политического вмешательства в 
процессы Совета директоров Банка 
внедряются механизмы по их недопу-
щению и регулированию.

Соблюдается Должностные лица Банка несут ответственность, установленную 
законами Республики Казахстан, перед Банком и Единствен-
ным акционерами за вред, причиненный их действиями и (или) 
бездействием, и за убытки, понесенные Банком, включая, но не 
ограничиваясь убытками, понесенными в результате предостав-
ления информации, вводящей в заблуждение, или заведомо 
ложной информации, нарушения порядка предоставления 
информации, установленного законодательством, предложения 
к заключению и (или) принятия решений о заключении крупных 
сделок, сделок, в совершении которых имеется заинтересован-
ность и сделок с лицами, связанными с Банком особыми отноше-
ниями, повлекших возникновение убытков Банка в результате 
их недобросовестных действий и (или) бездействия, в том числе 
с целью получения ими либо их аффилированными лицами при-
были (дохода) в результате заключения таких сделок с Банком.

8.  ПРИНЦИП ПРОЗРАЧНОСТИ И ОБЪЕКТИВНОСТИ РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА

8.1 В целях соблюдения интересов 
заинтересованных сторон Банк 
своевременно и достоверно раскры-
вает информацию, предусмотренную 
законодательством Республики 
Казахстан и внутренними документа-
ми Банка, а также информацию о всех 
важных аспектах своей деятельности, 
включая финансовое состояние, 
результаты деятельности, структуру 
собственности и управления.

Соблюдается Банк в соответствии с требованиями Правилам раскрытия 
эмитентом информации и требованиями к содержанию ин-
формации, подлежащей раскрытию эмитентом, а также сроки 
раскрытия эмитентом информации на интернет - ресурсе депо-
зитария финансовой отчетности, утверждённым Постановле-
нием Правления Национального Банка Республики Казахстан 
от 27 августа 2018 года № 189, Казахстанской фондовой биржи и 
Международного финансового центра «Астана» раскрывает ин-
формацию в части корпоративных событий Банка, а также списка 
аффилиированных лиц Банка. 
В АО «Казахстанская фондовая биржа» Банком направлено 
письмо-заверение № 09/1-16-12/1165 от 9 января 2024 года (о 
предоставлении Банком на Биржу в завершенном году инфор-
мации о корпоративных событиях в полном объёме согласно 
законодательству Республики Казахстан и Правилам раскрытия 
информации инициаторами допуска ценных бумаг).

8.2 Для обеспечения системности рас-
крытия информации в Банке утвер-
ждаются внутренние документы, 
определяющие принципы и подходы 
к раскрытию и защите информации, 
перечень информации, раскрываемой 
заинтересованным лицам, сроки, 
порядок, способ, форму раскрытия ин-
формации, ответственных должност-
ных лиц и работников, с указанием 
их функций и обязанностей, а также 
другие положения, регулирующие 
процессы раскрытия информации.

Соблюдается Вопросы обеспечения конфиденциальности информационной 
безопасности, обеспечения сохранности коммерческой, служеб-
ной и иной охраняемой законом тайны, раскрытия информации 
об АО «Жилстройсбербанк Казахстана» и источниках размеще-
ния, урегулированы следующими внутренними нормативными 
документами:
• Распоряжение № 137 от 04.09.2023 года «О предоставлении 

информации о корпоративных событиях, финансовой отчет-
ности и аудиторских отчетов, списка аффилированных лиц АО 
«Отбасы банк» и информации о суммарном размере возна-
граждения членов правления АО «Отбасы банк» по итогам 
года. 

Кроме того, решением Совета директоров Банка от 15 октября 
2018 года (протокол №12) утвержден Перечень защищаемой ин-
формации, включающей в том числе информацию о сведениях, 
составляющих служебную, коммерческую или иную охраняемую 
законом тайну АО «Жилстройсбербанк Казахстана».

8.3 С целью защиты информации, состав-
ляющей коммерческую и служебную 
тайну, Банк в соответствии с законо-
дательством Республики Казахстан 
определяет порядок отнесения 
информации к категориям доступа, 
условия хранения и использования 
информации. Банк определяет круг 
лиц, имеющих право свободного 
доступа к информации, составляющей 
коммерческую и служебную тайну, и 
принимают меры к охране ее конфи-
денциальности.

Соблюдается В Банке утверждены и применяются в работе следующие доку-
менты:
• Правила категорирования информации, информационных 

активов и разработки Перечня защищаемой информации в 
Банка (утверждены РП № 44 от 12.05.2020 г.)

• Перечень защищаемой информации, включающий в том 
числе информацию о сведениях, составляющих служебную, 
коммерческую или иную охраняемую законом тайну АО 
«Жилстройсбербанк Казахстана» (утвержден СД 15.10.2018 г., 
протокол № 12);

• Правила учета, использования и хранения защищаемой ин-
формации в АО «Жилстройсбербанк Казахстана» (утверждены 
ПП №28 от 19.02.2015 г.)
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8.4 Корпоративный интернет-ресурс яв-
ляется структурированным, удобным 
для пользования навигации и содер-
жит информацию, достаточную заин-
тересованным лицам для понимания 
деятельности Банка. Рекомендуется, 
чтобы информация размещалась в 
отдельных тематических разделах 
корпоративного интернет-ресурса.
Актуализация корпоративного интер-
нет-ресурса осуществляется по мере 
необходимости, но не реже одного 
раза в неделю. 

Соблюдается Правилами раскрытия информации АО «Отбасы банк, утверж-
денными решением Правления Банка от 28 декабря 2017 года 
(протокол № 51) обязанность за размещение и обновление 
информации на Интернет-ресурсе Банка лежит на ответственном 
подразделении и подразделении информационных технологий. 

В Банке на регулярной основе осу-
ществляется контроль полноты и акту-
альности информации, размещенной 
на корпоративном интернет-ресурсе, 
а также определяется соответствие 
данной информации, размещенной 
на казахской, русской, английской 
версиях корпоративного интернет-ре-
сурса. В этих целях закрепляются 
ответственные лица (структурное 
подразделение), отвечающие за пол-
ноту и актуальность информации на 
корпоративном интернет-ресурсе.

Согласно Перечню ответственных подразделений, за разме-
щение и обновление информации в разделах внешнего Ин-
тернет-ресурса Приказа № 451 от 04.10.2019 «О формировании, 
размещении и обновлении информации в разделах внешнего 
Интернет-ресурса АО «Отбасы банк» по мере необходимости и в 
сроки в соответствии с внутренними документами актуализиру-
ется информацию на интернет-ресурсе Банка.

8.5 Корпоративный интернет-ресурс 
Банка содержит следующую инфор-
мацию:
1. общую информацию о Банке, 

включая информацию о миссии, 
основных задачах, целях и видах де-
ятельности, размере собственного 
капитала, размере активов, чистом 
доходе и численности персонала; 

2. о стратегии развития и/или плане 
развития (как минимум, стратегиче-
ские цели); приоритетные направ-
ления деятельности; 

3. Устав и внутренние документы 
Банка, регулирующие деятельность 
органов, комитетов, корпоративно-
го секретаря; 

4. об этических принципах; 
5. об управлении рисками; 
6. о дивидендной политике; 
7. о членах Совета директоров, 

включая следующие сведения: 
фотография (по согласованию с 
членом Совета директоров), фами-
лия, имя, отчество, дата рождения, 
гражданство, статус члена Совета 
директоров (независимый дирек-
тор, представитель Единственного 
акционера), указание функций чле-
на Совета директоров, в том числе 
членство в комитетах Совета ди-
ректоров или исполнение функций 
Председателя Совета директоров, 
образование, в том числе основное 
и дополнительное образование 
(наименование образовательного 
учреждения, год окончания, ква-
лификация, полученная степень), 
опыт работы за последние пять лет, 
основное место работы и другие 
занимаемые в настоящее время 
должности, профессиональная ква-
лификация, дата первого избрания 
в Совет директоров и дата избрания 
в действующий Совет директоров, 
количество и доля принадлежащих 
акций аффилиированных органи-
заций; 

Соблюдается Правилами раскрытия информации АО «Отбасы банк», утверж-
денными решением Правления Банка от 28 декабря 2017 года 
(протокол № 51) предусмотрено размещение на внешнем Интер-
нет-сайте Банка следующей информации:
1. основные направления деятельности Банка;
2. годовой отчет Банка;
3. информация о существенных событиях в жизни Банка; 
4. информация о структуре Совета директоров и Правления 

Банка; 
5. информация о существующих вакансиях, кадровой политике 

Банка; 
6. перечень и адреса филиалов Банка;
7. сведения об аффилиированных лицах;
8. информация об акционерах и партнерах Банка;
9. информация о стратегическом развитии Банка; 
10. учетная политика Банка; 
11. пресс-релизы и рекламно-информационные статьи Банка;
12. презентационные сюжеты и рекламные ролики Банка.
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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8. о членах Правления, включая 
следующие сведения: фотогра-
фия, фамилия, имя, отчество, дата 
рождения, гражданство, долж-
ность и выполняемые функции, 
образование, в том числе основное 
и дополнительное образование 
(наименование образовательного 
учреждения, год окончания, ква-
лификация, полученная степень), 
опыт работы за последние пять 
лет, профессиональная квалифи-
кация, должности, занимаемые по 
совместительству, количество и 
доля принадлежащих акций аффи-
лиированных организаций; 

9. о финансовой отчетности; 
10. годовых отчетах; 
11. о внешнем аудиторе; 

12. о закупочной деятельности, 
включая правила, объявления и 
результаты закупок; 

13. о структуре уставного капитала, 
включая следующие сведения: 
количество и номинальная стои-
мость выпущенных акций (долей 
участия), описание прав, предо-
ставляемых акциями, количество и 
номинальная стоимость объявлен-
ных, но неразмещенных акций, све-
дения о Единственном акционере, 
количество и доля принадлежащих 
им простых акций (долей участия), 
порядок распоряжения правами 
собственности; 

14. о структуре активов, включая 
информацию об аффилиирован-
ных организациях всех уровней 
с кратким указанием сферы их 
деятельности; 

15. о годовом календаре корпоратив-
ных событий; 

16. о сделках, в совершении которых 
имеется заинтересованность, 
включая сведения о сторонах сдел-
ки, существенных условиях сделки 
(предмет сделки, цена сделки), 
органе, принявшем решение об 
одобрении сделки;

17. о крупных сделках, включая 
сведения о сторонах сделки, 
существенных условиях сделки 
(предмет сделки, цена сделки), 
органе, принявшем решение об 
одобрении сделки; 

18. о деятельности в сфере устойчиво-
го развития; 

19. о размере утвержденных диви-
дендов; 

20. о новостях и пресс-релизах. 

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.6 Банк готовит годовой отчет в соответ-
ствии с положениями настоящего Ко-
декса и лучшей практикой раскрытия 
информации. Годовой отчет утвержда-
ется Советом директоров.
Годовой отчет является структуриро-
ванным документом и публикуется 
на казахском, русском и английском 
языках (при необходимости).
Годовой отчет подготавливается и, 
после утверждения Советом дирек-
торов Банка, размещается на интер-
нет-ресурсе.

Соблюдается Согласно подпункту 19) пункта 9.2 статьи 9 Устава Банка к исклю-
чительной компетенции Единственного акционера относится 
утверждение годового отчета Банка. 
В 2023 году решением Совета директоров Банка (протокол № 7) 
от 30 мая 2023 года и решением Правления АО «НУХ «Байтерек» 
(протокол № 25/23) от 29 июня 2023 года предварительно утвер-
жден годовой отчет за 2022 год.
В 2023 году на интернет-ресурсе Банка размещен Годовой отчет 
Банка за 2022 год. 

8.7 Требования к содержанию годового 
отчета минимально предполагают 
наличие следующей информации: 
1. обращение Председателя Совета 

директоров; 
2. обращение Председателя правле-

ния Банка; 
3. о Банке: общие сведения; о струк-

туре уставного капитала, включая 
следующие сведения: количество 
и номинальная стоимость выпу-
щенных акций (долей участия), 
описание прав, предоставляемых 
акциями, количество и номиналь-
ная стоимость объявленных, но 
неразмещенных акций, сведения 
об единственном акционере, коли-
чество принадлежащих ему про-
стых акций, порядок распоряжения 
правами собственности; миссия; 
стратегия развития, результаты ее 
реализации; обзор рынка и поло-
жение на рынке; 

4. результаты финансовой и операци-
онной деятельности за отчетный 
год: обзор и анализ деятельности 
относительно поставленных задач; 
операционные и финансовые по-
казатели деятельности; основные 
существенные события и дости-
жения; информация о существен-
ных сделках; любая финансовая 
поддержка, включая гарантии, 
получаемые/полученные от госу-
дарства и любые обязательства 
перед государством и обществом, 
принятые на себя Банком (если 
не раскрывается в соответствии с 
МСФО);

5. структура активов, включая до-
черние организации всех уровней, 
обзор, основные итоги их финансо-
вой и производственной деятель-
ности; 

6. цели и планы на будущие периоды; 
7. основные факторы риска и система 

управления рисками; 

Соблюдается В 2023 году на рассмотрение Единственного акционера Банка 
выносился Годовой отчет за 2022 год, в котором представлена 
информация об итогах деятельности Банка, в том числе:
• обращение Председателя Совета директоров Банка, Предсе-

дателя Правления Банка;
• информация об основных видах деятельности и предоставля-

емых услугах;
• информация о существенных корпоративных событиях;
• информация о стратегии развития (миссия, цели и задачи);
• информация об управлении рисками;
• информация о корпоративной социальной ответственности и 

защите окружающей среды;
• информация об органах управления и организационной 

структуре Банка;
• информация о принципах корпоративного управления Банка, 

в том числе о политике по урегулированию конфликта инте-
ресов;

• информация о результатах самооценки следования утверж-
денному кодексу корпоративного управления Банка;

• информация о прозрачности Банка и эффективности процес-
сов раскрытия информации;

• годовая финансовая отчетность и аудиторские заключения;
• дополнительная информация, согласно требованиям  

АО «Казахстанская фондовая биржа». 
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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8. корпоративное управление: струк-
тура корпоративного управления; 
состав акционеров и структура вла-
дения; состав Совета директоров, 
включая квалификацию, процесс 
отбора, в том числе о независимых 
директорах с указанием критериев 
определения их независимости; от-
чет о деятельности Совета дирек-
торов и его комитетов, в котором 
отражаются итоги деятельности 
Совета директоров и его комитетов 
за отчетный период, существен-
ные события, рассмотренные 
вопросы, количество заседаний, 
форма заседаний, посещаемость; 
информация о соответствии прак-
тики корпоративного управления 
принципам настоящего Кодекса, а 
при ее несоответствии пояснения 
о причинах несоблюдения каждого 
из принципов; состав правления 
Банка; отчет о деятельности прав-
ления; политика вознаграждения 
должностных лиц; 

9. устойчивое развитие; 
10. заключение аудитора и финансо-

вая отчетность с примечаниями; 
11. в аналитических показателях и 

данных, включаемых в годовой 
отчет, следует отражать сравни-
тельный анализ и достигнутый 
прогресс (регресс) по отношению 
к предыдущему периоду (сравне-
ние со значениями аналогичных 
показателей, указанных в прошлом 
годовом отчете). В целях сравне-
ния показателей с компаниями 
международного уровня, действу-
ющими в аналогичной отрасли, 
рекомендуется публикация пока-
зателей деятельности, которые 
позволят провести отраслевой 
бенчмаркинг-анализ.

8.8 Правление проводит очные заседания 
и обсуждает вопросы реализации 
стратегии развития и/или плана 
развития, решений Единственного 
акционера, Совета директоров и опе-
рационной деятельности. Заседания 
Правления проводятся на регулярной 
основе. Случаи проведения заочных 
заседаний ограничены и определены 
в Уставе и внутренних документах 
Банка.

Соблюдается В 2023 году Правлением Банка проведены:
• 46 очных заседаний (приняты решения по 256 вопросам);
• 149 заочных заседаний (приняты решения по 593 вопросам).

8.9 Правление формирует план работы на 
предстоящий год с перечнем вопро-
сов до начала календарного года. 
Члены Правления заблаговременно 
обеспечиваются материалами к рас-
смотрению, надлежащего качества. 
При рассмотрении таких вопросов, 
как стратегии развития и/или планы 
развития, инвестиционные проекты, 
управление рисками допускается про-
ведение нескольких заседаний.

Соблюдается План работы Правления Банка на 2023 год утвержден решением 
Правления (протокол № 226) от 30.12.2022 года.
При необходимости возможно проведение нескольких заседа-
ний Правления при обсуждении таких вопросов как стратегии 
развития и/или планы развития, инвестиционные проекты, 
управление рисками.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.10 При рассмотрении каждого вопроса 
отдельное обсуждение посвящается 
рискам, связанным с принятием/не-
принятием решения и их влияния на 
рентабельную деятельность Банка.
Все вопросы, выносимые по иници-
ативе Правления на рассмотрение 
Совета директоров и Единственного 
акционера, предварительно рассма-
триваются и одобряются Правлением

Соблюдается В рамках компетенции Правлением Банка при рассмотрении 
каждого вопроса проводится отдельное обсуждение по вопро-
сам рисков, связанных с принятием/непринятием решения и их 
влияния на рентабельную деятельность Банка.
Все вопросы, выносимые по инициативе Правления на рассмо-
трение Совета директоров и Единственного акционера, проходят 
предварительное одобрение Правлением Банка согласно под-
пункту 13) пункта 11.5 статьи 11 Устава Банка с учетом исключе-
ний, указанных в данном подпункте.

8.11 Председатель и члены Правления не 
допускают возникновения ситуации с 
конфликтом интересов. При возник-
новении конфликта интересов, они 
заблаговременно уведомляют об 
этом Совет директоров либо Предсе-
дателя Правления, о необходимости 
зафиксировать это письменно и не 
участвовать в принятии решения по 
вопросу.

Соблюдается В 2023 году случаи, связанные с прямыми или косвенными потен-
циальными конфликтами интересов, отсутствуют.
В случае рассмотрения Правлением вопросов, касающихся 
непосредственно одного из членов Правления, указанный член 
Правления не участвует в рассмотрении и голосовании по данно-
му вопросу.




