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№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Оценка эффективности деятельности 
Службы внутреннего аудита, ее руко-
водителя и работников осуществля-
ется Советом директоров на основе 
рассмотрения отчетов Службы вну-
треннего аудита, соблюдения сроков 
исполнения (годового) аудиторского 
плана и представления отчетности, 
оценки соответствия отчетов тре-
бованиям стандартов и внутренних 
нормативных документов Службы 
внутреннего аудита.

4.19 Руководство текущей деятельностью 
Банка осуществляется Правлением. 
Председатель и члены Правления об-
ладают высокими профессиональны-
ми и личностными характеристиками, 
добросовестной деловой репутацией 
и придерживаются этических стан-
дартов. Председатель Правления об-
ладает высокими организаторскими 
способностями, работает в активном 
взаимодействии с Единственным 
акционером и конструктивно выстра-
ивает диалог с Советом директоров, 
работниками и другими заинтересо-
ванными сторонами.

Соблюдается По состоянию на 01.01.2023 года состав Правления:
Ибрагимова Ляззат Еркеновна – председатель Правления Банка;
Члены Правления, заместители председателя Правления:
Айдарбекова Алия Каратаевна;
Акшанов Нурлан Сагындыкович;
Бейсембаев Мирас Берикович;
Распекова Эльмира Сабыржановна; 
Каирбеков Исламбек Урумбаевич;
Азимбеков Мухтар Мирланович. 

По состоянию на 31.12.2023 года состав Правления:
Ибрагимова Ляззат Еркеновна – председатель Правления Банка;
Члены Правления, заместители председателя Правления:
Айдарбекова Алия Каратаевна;
Акшанов Нурлан Сагындыкович;
Савченко Владимир Александрович;
Распекова Эльмира Сабыржановна; 
Каирбеков Исламбек Урумбаевич;
Азимбеков Мухтар Мирланович. 

Ибрагимова Ляззат Еркеновна является председателем Прав-
ления Банка с января 2017 года. В апреле 2022 года избрана на 
новый срок Председателем Правления Банка со сроком полно-
мочий до истечения полномочий Правления Банка в целом.       
Айдарбекова Алия Каратаевна курирует вопросы в сфере казна-
чейства, бухгалтерского учета, сводной отчетности, планирова-
ния и стратегического анализа.
Акшанов Нурлан Сагындыкович курирует вопросы в сфере про-
даж и регионального развития, маркетинга, функционирования 
филиалов, дистанционного обслуживания.
Савченко Владимир Александрович курирует вопросы по ин-
формационной безопасности, правового обеспечения, а также 
безопасности, программ по обеспечению первым жильем. 
Распекова Эльмира Сабыржановна курирует вопросы в сфере 
развития и поддержки информационных систем, информацион-
ных технологий, цифровой трансформации.
Каирбеков Исламбек Урумбаевич курирует вопросы по внутрен-
нему контролю, ситуационному мониторингу, андеррайтингу и 
залоговому обеспечению, финансовым и кредитным рискам.
Азимбеков Мухтар Мирланович координирует деятельность в 
сфере обслуживания юридических лиц, операционного сопрово-
ждения, работы с проблемными займами, банковских продуктов 
и технологий.
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акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
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АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Квалификационные требования к членам Правления утвержде-
ны Положением о Правлении Банка, утвержденное решением 
СД от 22.12.2017 года (протокол № 17). Председатель и члены 
Правления Банка соответствуют нижеследующим квалификаци-
онным требованиям:
•	 наличие высшего образования;
•	 наличие установленного Законом Республики Казахстан «О 

банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» 
трудового стажа в международных финансовых организациях, 
перечень которых устанавливается уполномоченным органом 
и (или) трудового стажа в сфере предоставления и (или) 
регулирования финансовых услуг и (или) услуг по проведению 
аудита финансовых организаций;

•	 наличие стажа работы на руководящих должностях не менее 
3 (трех) лет;

•	 наличие безупречной деловой репутации;
•	 иным требованиям, предъявляемым к руководящим работ-

никам Банка в соответствии с банковским законодательством 
Республики Казахстан.

4.20 Правление подотчетно Совету дирек-
торов и осуществляет руководство 
ежедневной деятельностью Банка, 
несет ответственность за реализацию 
стратегии развития и/или плана раз-
вития и решений, принятых Советом 
директоров и Единственным акцио-
нером. 

Соблюдается Согласно пункту 11.1. и 11.2 ст. 11 Устава Банка,  Правление Банка 
осуществляет руководство текущей деятельностью Банка. 
Правление Банка обязано исполнять решения Единственного 
акционера и Совета директоров Банка.

4.21 Совет директоров избирает членов 
Правления (за исключением предсе-
дателя Правления), определяет сроки 
полномочий, размер должностного 
оклада, условия оплаты их труда и 
премирования. Ключевую роль в 
процессе поиска и отбора кандидатов 
в состав Правления, определении их 
вознаграждения играет Комитет по 
кадрам, вознаграждениям и социаль-
ным вопросам Совета директоров 
Банка. 

Соблюдается Согласно пп. 17) п. 9.2 ст. 9 Устава Банка, избрание Председателя 
Правления Банка, а также досрочное прекращение его полномо-
чий – исключительная компетенция Единственного акционера.
Согласно пункту 11.3 Устава Банка Правление состоит из его чле-
нов в составе не менее трех человек, в том числе: Председателя 
Правления, его заместителей (я) и (или) других членов Правле-
ния Банка, избираемых Советом директоров Банка сроком на 
пять лет.
Решением Совета директоров Банка (протокол № 3) от 11.03.2022 
года количественный состав Правления определен в количестве 
7 (семь) единиц.

4.22 Совет директоров может в любое 
время прекратить полномочия членов 
Правления (за исключением предсе-
дателя Правления).

Соблюдается Решением Совета директоров Банка от 26 апреля 2023 года 
(протокол № 5):
•	 досрочно прекращены полномочия члена Правления, заме-

стителя Председателя Правления Банка Бейсембаева Мираса 
Бериковича с 15 мая 2023 года в соответствии с подпунктом 23) 
пункта 1 статьи 52 Трудового кодекса Республики Казахстан.

•	 Савченко Владимир Александрович избран членом Правле-
ния Банка, заместителем председателя Правления с 15 мая 
2023 года со сроком полномочий до истечения срока полномо-
чий Правления Банка в целом.

4.23 Для повышения прозрачности про-
цессов назначения и вознаграждения 
членов Правления Банка, Совету 
директоров рекомендуется утвердить 
и правила по назначениям, вознаграж-
дениям, оценке и преемственности 
членов Правления Банка.

Соблюдается Решением Совета директоров Банка № 11 от 7 октября 2019 года 
утверждены Правила о внутренней политике по оплате труда, 
начислению денежных вознаграждений, а также других видов 
материального поощрения руководящих работников Банка.
(с изменениями и дополнениями, утверждёнными решением СД 
от 01.12.2022 г. (протокол № 15) с изменениями и дополнениями, 
утверждёнными решением СД от 30.01.2024 г. (протокол №1)

4.24 Председатель и члены Правления 
могут занимать должности в других 
организациях только с одобрения 
Совета директоров. Председатель 
Правления не занимает должность 
руководителя правления другого 
юридического лица.

Соблюдается Согласно подпункту 11.4 Устава Банка, занятие членом Правле-
ния должности в других организациях или в органах других орга-
низаций допускается только с согласия Совета директоров Банка.
В 2023 году члены Правления Банка не занимали должности в 
других организациях.
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4.25 Правление обеспечивает создание 
оптимальной организационной струк-
туры Банка.
Организационная структура должна 
быть направлена на:
1.	 эффективность принятия решений; 
2.	увеличение продуктивности Банка; 
3.	оперативность принятия решений; 
4.	организационную гибкость. 

Соблюдается Организационная структура Банка в соответствии с требовани-
ями Устава пп. 30 п. 10.2. ст. 10 утверждается решением Советом 
директоров.
В 2023 году решением Совета директоров от 28.03.2023 года                    
(протокол № 4) внесены изменения в организационную структу-
ру Банка.

4.26 Отбор кандидатов на вакантные пози-
ции Банка осуществляется на основе 
открытых и прозрачных конкурсных 
процедур. Карьерное продвижение, 
материальное стимулирование 
сотрудников Банка осуществляется в 
соответствии с принципами мерито-
кратии с учетом уровня знаний, ком-
петенций, опыта работы и достижения 
поставленных задач. В Банке фор-
мируется пул работников кадрового 
резерва, из которого в последующем 
могут производиться назначения на 
руководящие должности среднего и 
высшего менеджмента. Работники 
проходят комплексную оценку эффек-
тивности деятельности на ежегодной 
основе.
Процедуры отбора кадров реализовы-
ваются по следующим требованиям:
•	 предпочтение развитию внутрен-

них ресурсов Банка и дочерних 
организаций, а при отсутствии 
таковой возможности – открытость 
и отсутствие ограничений для 
занятия должностей для широкого 
круга лиц, обеспечивая принцип 
равенства возможностей, которые 
способствуют повышению конку-
ренции и отбора достойных претен-
дентов, отвечающих требованиям 
профессионализма и компетент-
ности;

•	 беспристрастный подбор кадров и 
полное отсутствие протекциониз-
ма, патронажной системы приема 
(по принципу преданности, этниче-
ской принадлежности, родственных 
связей и личной дружбы);

•	 правовая регламентация, в том 
числе в вопросах закрепления 
принципов и критериев оценки 
кандидатов, исключая условия для 
субъективности при вынесении 
решения.

Соблюдается За 2023 год 82 работника Банка были переведены из нижестоя-
щей должности на вышестоящую должность. 
 Процедура формирования кадрового резерва руководящего и 
управленческого состава кадров проводится в Банке с 2008 года 
в соответствии с Положением о формировании и организации 
работы с кадровым резервом Банка путем выявления высокопо-
тенциальных работников и организации их профессионального, 
карьерного роста.
Положение о Кадровом резерве утверждено решением Правле-
ния Банка № 10 от 18.09.2020 года.
По состоянию на конец 2023 года в Кадровом резерве Банка со-
стоит 43 человека, из них 12 человек – работники Центрального 
аппарата и 31 человек – работники филиалов Банка. 
Начиная с 2009 года в Банке проводится аттестация работников 
для определения степени соответствия работников требова-
ниям, предъявляемым к занимаемым должностям, и принятия 
необходимых управленческих решений в отношении дальней-
ших трудовых отношений с работниками Банка по результатам 
аттестации. Периодичность аттестации не чаще одного раза в 
три года, при неудовлетворительных результатах деятельности 
оценки эффективности (КПД ниже 75%) аттестация проводится 
не чаще одного раза в год. Этапы аттестации – анализ квалифика-
ционных требований, тестирование, заседание Аттестационной 
комиссии. 

По итогам 2023 года внеплановую аттестацию прошли 42 ра-
ботника, из них 15 мужчин и 27 женщин. Всего во вне плановой 
аттестации приняли участие – 1 руководитель структурного 
подразделения и 41 главные менеджеры, ведущие менеджеры, 
разработчики, специалисты, кассиры.

4.27 Председатель и члены Правления 
оцениваются Советом директоров. 
Основным критерием оценки являет-
ся достижение поставленных КПД. 
Мотивационные КПД Председателя 
и членов Правления утверждаются 
Советом директоров Банка. Предло-
жения в части мотивационных КПД 
членов Правления на рассмотрение 
Совету директоров вносит Председа-
тель Правления.

Соблюдается Решением Совета директоров от 30 мая 2023 года (протокол № 7) 
утвержден отчет об исполнении ключевых показателей деятель-
ности членов Правления АО «Отбасы банк» за 2022 год.
Карты КПД председателя и членов Правления Банка на 2022 год 
были утверждены Советом директоров Банка 24 декабря 2021 
года (протокол № 14).
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Результаты оценки оказывают 
влияние на размер вознаграждения, 
поощрение, переизбрание (назна-
чение) или досрочное прекращение 
полномочий.
Оплата труда Председателя и членов 
Правления складывается из по-
стоянной и переменной части. При 
установлении должностного оклада 
во внимание принимаются сложность 
выполняемых задач, персональные 
компетенции работника и его конку-
рентоспособность на рынке, вклад, 
вносимый данным лицом в развитие 
Банка, уровень должностных окладов 
в аналогичных компаниях, экономиче-
ская ситуация в Банке.
В случае досрочного расторжения 
трудового договора вознаграждение 
выплачивается в соответствии с вну-
тренними документами, утвержден-
ными Советом директоров Банка.

Результативность деятельности Правления Банка оценивается 
на основании утвержденных карт КПД на 2022 год. Деятельность 
Правления Банка в отчетном периоде в целом характеризуется 
как положительная. Запланированный уровень корпоративных 
ключевых показателей деятельности (КПД) и индивидуальных 
КПД членов Правления за 2022 год достигнут. Исполнение клю-
чевых показателей деятельности за 2022 год составляет:
1.	 Председатель Правления Ибрагимова Л.Е. – 118%,
2.	 Заместитель Председателя Правления Айдарбекова А.К. – 123%,
3.	Заместитель Председателя Правления Акшанов Н.С. – 114%,
4.	Заместитель Председателя Правления Азимбеков М.М. – 112%,
5.	Заместитель Председателя Правления Бейсембаев М.Б. – 113%,
6.	Заместитель Председателя Правления Каирбеков И.У. – 124%,
7.	 Заместитель Председателя Правления Распекова Э.С. – 124%.

Карты КПД председателя и членов Правления Банка на 2023 год 
были утверждены Советом директоров Банка 26 декабря 2022 
года (протокол №17).

5.  ПРИНЦИП УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

5.1 Банк и его дочерние организации 
осознают важность своего влияния на 
экономику, экологию и общество для 
обеспечения устойчивого развития 
в долгосрочном периоде, соблюдая 
баланс интересов заинтересован-
ных сторон. Подход ответственного, 
продуманного и рационального 
взаимодействия с заинтересованны-
ми сторонами будет способствовать 
устойчивому развитию Банка и его 
дочерних организаций.

Соблюдается Банк осознает важность своего влияния на экономику, экологию 
и общество для обеспечения устойчивого развития в долго-
срочном периоде. В рамках реализации указанного принципа 
решением Совета директоров АО «Отбасы банк» (протокол № 17) 
от 28 декабря 2023 года утверждена Политика устойчивого раз-
вития (далее – Политика). Политику можно найти на сайте Банка, 
в разделе «Устойчивое развитие / Политики ESG»).
В соответствии с положениями Политики, в системе управления 
устойчивого развития четко определены и закреплены роли, 
компетенции, ответственность каждого органа и всех работни-
ков за реализацию принципов, стандартов и планов в области 
устойчивого развития.
Совет директоров Банка осуществляет стратегическое руковод-
ство и контроль за внедрением устойчивого развития, Прав-
ление Банка формирует соответствующий план мероприятия. 
Комитет по стратегии и корпоративному развитию Банка несет 
ответственность за координацию мероприятий в области устой-
чивого развития, осуществляет рассмотрение и организацию 
вопросов ESG, подготовку рекомендаций для Правления Банка 
по утверждению стратегических документов политики в области 
ESG, определению КПД и стратегических целей по ESG, утверж-
дение которых относится к компетенции Органа управления. Все 
работники и должностные лица на всех уровнях вносят вклад в 
устойчивое развитие.
В 2023 году все мероприятия, предусмотренные в Плане меро-
приятий Банка в области устойчивого развития на 2023 год, были 
реализованы.

5.2 Банк стремится к рентабельности дея-
тельности, обеспечивают устойчивое 
развитие, соблюдают баланс интере-
сов заинтересованных сторон. 
Банк в ходе осуществления своей 
деятельности оказывает влияние или 
испытывают на себе влияние заинте-
ресованных сторон. Деятельность в 
области устойчивого развития соот-
ветствует лучшим международным 
стандартам.

Соблюдается Банк проанализировал все темы устойчивого развития, пред-
ложенные Стандартами GRI. Темы оценивались по степени 
важности для Банка с учетом его стратегии развития и по степени 
важности для заинтересованных сторон, которая была опреде-
лена в ходе взаимодействия с ними в течении года. 
Решением Правления АО «Отбасы банк»  (протокол № 145) от 05 
сентября 2023 года утверждена Карта стейкхолдеров, которая 
определяет перечень ключевых заинтересованных сторон и 
степень их влияния. Карта позволяет систематизировать и визу-
ализировать информацию об окружении Банка для построения 
адекватной стратегии работы с каждым из стейкхолдеров.
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№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Заинтересованные стороны могут 
оказывать как положительное, так и 
негативное воздействие на деятель-
ность Банка и его дочерних организа-
ций, а именно на достижение рен-
табельности, устойчивое развитие, 
репутацию и имидж, создавать или 
снижать риски. Банк и его дочерние 
организации уделяют важное значе-
ние надлежащему взаимодействию с 
заинтересованными сторонами.

Определение стейкхолдеров и работа с ними является одним из 
инструментов, который позволяет повышать деловую репутацию 
бизнеса, капитализацию компании, установить эффективные 
и сбалансированные отношения со всеми заинтересованными 
лицами. Заинтересованными сторонами (стейкхолдерами) Банка 
являются клиенты, население, работники Банка, Единственный 
акционер, Совет директоров, Правление, государственные 
органы, конкуренты, инвесторы, стратегические партнеры, 
финансовые институты, аудиторы, консалтинговые организации, 
поставщики, международные организации, средства массовой 
информации и общественные, негосударственные органы.

5.3 Банк обеспечивает согласованность 
своих экономических, экологических 
и социальных целей для устойчивого 
развития в долгосрочном перио-
де. Устойчивое развитие в Банке и 
дочерних организациях состоит из 
трех составляющих: экономической, 
экологической и социальной.
Экономическая составляющая 
направляет деятельность Банка на 
рентабельность их деятельности, 
обеспечение интересов акционеров 
и инвесторов, повышение эффектив-
ности процессов, рост инвестиций в 
создании и развитии более совершен-
ных технологий, повышение произво-
дительности труда.
Экологическая составляющая спо-
собствует минимизации воздействия 
на биологические и физические 
природные системы, оптимальное ис-
пользование ограниченных ресурсов, 
применение экологичных, энерго- и 
материалосберегающих технологий.
Социальная составляющая ориен-
тирована на принципы социальной 
ответственности, которые в числе 
прочего включают обеспечение безо-
пасности труда и сохранение здоровья 
работников, справедливое вознаграж-
дение и соблюдение прав работников, 
индивидуальное развитие персонала, 
реализацию социальных программ 
для персонала, создание новых рабо-
чих мест, спонсорство и благотвори-
тельность, проведение экологических 
и образовательных акций. 

Соблюдается Банк поддерживает осуществляемую государством политику в 
сфере жилищного строительства. 
В рамках своей деятельности Банк оказывает существенное 
воздействие на развитие регионов, в связи с чем Банком на пери-
одической основе осуществляется оценка мультипликативного 
эффекта на смежные отрасли и экономику в целом.
В силу характера своей деятельности Банк не оказывает непо-
средственного существенного воздействия на окружающую 
среду. Основными ресурсами, потребляемыми Банком, явля-
ются электроэнергия, тепловая энергия и вода. Банк применяет 
принципы и методы рационального использования ресурсов, 
которые наилучшим образом обеспечивают предотвращение 
неблагоприятного воздействия на окружающую среду.
В течении года нарушений экологического законодательства не 
было, взыскания отсутствуют.
Одними из приоритетных задач Банка являются формирование 
и поддержание штата работников, отвечающего квалификацион-
ным требованиям Банка, направленным на достижение стратеги-
ческих целей и решение задач, стоящих перед Банком. Трудовые 
отношения регулируются Правилами трудовых отношений 
и внутреннего трудового распорядка Банка в соответствии с зако-
нодательством Республики Казахстан.
Принимая во внимание, что развитие персонала является одним 
из составляющих успеха любой организации, Банком ежегодно 
планируются средства на обучение и развитие персонала.

Банк осуществляет подбор работни-
ков на основе прозрачных конкурсных 
процедур в соответствии с внутренни-
ми документами Банка.
Банк проводит анализ своей деятель-
ности и рисков по трем данным аспек-
там, а также стремиться не допускать 
или снижать негативное воздействие 
результатов своей деятельности на 
заинтересованные стороны.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

6.  ПРИНЦИП УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ, ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ И ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 

6.1 В Банке действует эффективно 
функционирующая система управле-
ния рисками и внутреннего контро-
ля, направленная на обеспечение 
разумной уверенности в достижении 
Банком своих стратегических и опе-
рационных целей, и представляющая 
собой совокупность организационных 
политик, процедур, норм поведения 
и действий, методов и механизмов 
управления, созданных Советом 
директоров и Правлением Банка для 
обеспечения:
1.	 оптимального баланса между рен-

табельностью деятельности Банка, 
стратегическими целями и сопрово-
ждаемыми их рисками; 

2.	эффективности финансово-хозяй-
ственной деятельности и дости-
жения финансовой устойчивости 
Банка; 

3.	сохранности активов и эффективно-
го использования ресурсов Банка; 

4.	полноты, надежности и достоверно-
сти финансовой и управленческой 
отчетности; 

5.	соблюдения требований законода-
тельства Республики Казахстан и 
внутренних документов Банка; 

6.	надлежащего внутреннего контро-
ля для предотвращения мошенни-
чества и обеспечения эффективной 
поддержки функционирования 
основных и вспомогательных биз-
нес-процессов и анализа результа-
тов деятельности.

Соблюдается Согласно Политике управления рисками Банка (утвержденной 
решением СД № 9 от 24.09.2020 г., с изменениями СД № 12 от 
29.09.2023 г.);
Совет директоров Банка обеспечивает наличие системы управ-
ления рисками, соответствующей выбранной бизнес модели, 
масштабу деятельности, видам и сложности операций и обеспе-
чивает надлежащий процесс выявления, измерения и оценки, 
мониторинга, контроля и процедур минимизации существенных 
рисков Банка с целью определения Банком величины собствен-
ного капитала и ликвидности, необходимых для покрытия суще-
ственных рисков, присущих деятельности Банка. 
       Система управления рисками Банка представляет собой 
совокупность компонентов, которая, обеспечивает механизм 
взаимодействия разработанных и регламентированных Банком 
внутренних процедур, процессов, политик, структурных подраз-
делений Банка с целью своевременного выявления, измерения, 
контроля и мониторинга рисков Банка, а также их минимизации 
для обеспечения его финансовой устойчивости и стабильного 
функционирования.
Система управления рисками обеспечивает:
1.	 оптимальное соотношение между доходностью основных 

направлений деятельности Банка и уровнем принимаемых 
рисков, основанное на выборе жизнеспособной и устойчивой 
бизнес модели, эффективном процессе планирования страте-
гии и бюджета с учетом стратегии риск-аппетита;

2.	 объективную оценку размера рисков Банка, полноту и 
документирование процессов управления рисками, их пре-
вентивного выявления, измерения и оценки, мониторинга 
и контроля, минимизацию существенных видов рисков на 
каждом уровне организационной структуры с оптимальным 
использованием финансовых ресурсов, персонала и ин-
формационных систем в целях поддержания достаточного 
объема собственного капитала Банка и ликвидности;

3.	 охват всех видов деятельности Банка, подверженных суще-
ственным рискам, на всех уровнях организационной структу-
ры, полноту оценки отдельных существенных видов рисков, 
их взаимного влияния в целях определения риск-профиля 
Банка и построения стратегии риск-аппетита;

4.	 наличие уровней риск-аппетита по всем видам существенных 
рисков и алгоритм действий в случаях нарушения установ-
ленных уровней, включая ответственность за принятие 
рисков, уровень которых определен как высокий, процедуры 
по информированию СД Банка, КРВК и Правления в рамках 
стратегии риск-аппетита;

5.	 осведомленность уполномоченных коллегиальных органов 
Банка, принимающих решения, несущие за собой риски, 
посредством построения эффективной системы корпоратив-
ного управления, наличия полной, достоверной и своевре-
менной управленческой информации о существенных рисках, 
присущих деятельности Банка;

6.	 рациональное принятие решений и действие в интересах 
Банка на основании всесторонней оценки предоставляемой 
информации добросовестно, с должной осмотрительностью 
и заботливостью (duty of care). Обязанность проявлять осмо-
трительность и заботливость не распространяется на ошибки 
в процессе принятия бизнес-решений, если только работники 
и должностные лица банка не проявили при этом грубую 
небрежность;

7.	 принятие решений работниками и должностными лицами 
Банка и действие добросовестно в интересах Банка, не 
учитывая личные выгоды, интересы лиц, связанных с банком 
особыми отношениями, в ущерб интересов банка (duty of 
loyalty);
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8.	 четкое распределение функций, обязанностей и полномочий 
управления рисками между всеми структурными подразде-
лениями и работниками Банка, и их ответственности с учетом 
минимизации конфликта интересов;

9.	 разделение функции управления рисками и внутреннего 
контроля от операционной деятельности Банка посредством 
построения системы трех линий защиты;

10.	наличие документов, разработанных в целях регламентиро-
вания деятельности Банка, создания и функционирования в 
Банке эффективных систем управления рисками и внутренне-
го контроля и соответствующих стратегии, организационной 
структуре, профилю рисков Банка и требованиям гражданско-
го, налогового, банковского законодательства РК, законо-
дательства РК о государственном регулировании, контроле 
и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, 
законодательства РК о валютном регулировании и валютном 
контроле, о платежах и платежных системах, о пенсионном 
обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете 
и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формирова-
нии кредитных историй, о коллекторской деятельности, об 
обязательном гарантировании депозитов, о противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма, об акционерных 
обществах, а также их периодический пересмотр и актуали-
зацию;

11.	соблюдение требований гражданского, налогового, банков-
ского законодательства РК, законодательства РК о государ-
ственном регулировании, контроле и надзоре финансового 
рынка и финансовых организаций, законодательства РК о 
валютном регулировании и валютном контроле, о платежах 
и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о рынке 
ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчетно-
сти, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, 
о коллекторской деятельности, об обязательном гарантиро-
вании депозитов, о противодействии легализации (отмыва-
нию) доходов, полученных преступным путем, и финансиро-
ванию терроризма, об акционерных обществах;

12.	соблюдение действующих процедур, процессов, политик и 
иных внутренних документов Банка по управлению рисками 
посредством построения эффективной системы внутреннего 
контроля.

Система управления финансовыми и кредитными рисками Банка 
регламентирована следующими документами:
•	 Политика управления рисками АО «Отбасы банк» (СД № 9 от 

24.09.2020 г., с изменениями СД № 12 от 29.09.2023г.);
•	 Стратегия риск-аппетита АО «Отбасы банк» (СД № 9 от 

24.09.2020 г., с изменениями СД № 12 от 29.09.2023г.);
•	 Стратегия финансирования, инвестирования и хеджирования 

АО «Отбасы банк» (СД № 10 от 30.09.2020 г., с изменениями СД 
№ 12 от 29.09.2023г.);

•	 Положение о внутреннем процессе оценки достаточности 
капитала АО «Отбасы банк» (СД № 6 от 19.06.2020 г., с измене-
ниями СД № 12 от 29.09.2023г.);

•	 Положение о внутреннем процессе оценки достаточности 
ликвидности АО «Отбасы банк» (СД № 9 от 24.09.2020 г. с изме-
нениями СД № 12 от 29.09.2023г.);

•	 Политика управления рыночным риском АО «Отбасы 
банк» (СД № 17 от 22.12.2017г., с изменениями СД № 12 от 
29.09.2023г.);

•	 Политика управления капиталом АО «Отбасы банк» (СД № 19 
от 25.12.2014г., с изменениями СД № 10 от 28.08.2023г.); 

•	 План финансирования на случай непредвиденных обстоя-
тельств АО «Отбасы банк» (СД № 19 от 25.12.2014г., с изменени-
ями СД № 12 от 29.09.2023г.;

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

•	 Методика по созданию провизий (резервов) в АО «Отбасы 
банк» по ценным бумагам (включая операции «РЕПО») и де-
биторской задолженности в соответствии с МСФО (IFRS) 9 (РП 
№ 46 от 23.11.2017г., с изменениями РП № 133 от 07.08.2023 г.);

•	 Методика расчета и определения агрегированных уровней 
риск-аппетита АО «Отбасы банк»  (РП № 91 от 26.08.2020 г., 
с изменениями РП № 133 от 07.08.2023 г.);

•	 Правила управления риском ликвидности в АО «Отбасы 
банк»  (РП       № 351 от 31.12.2014г. , с изменениями РП № 133 
от 07.08.2023г.);

•	 Правила управления рыночным риском АО «Отбасы банк» 
(РП № 363 от 31.12.2014г. , с изменениями РП № 133 от 
07.08.2023 г.);

•	 Залоговая политика АО «Отбасы банк» (СД № 3 от 15.05.2020 г., 
с изменениями СД № 7 от 09.06.2021г.);

•	 Политика управления кредитным риском АО «Отбасы банк» 
(СД № 8 от 21.09.2020 г., с изменениями СД № 12 от 29.09.2023г.);

•	 Правила о внутренней кредитной политике Банка (Кредитная 
политика) (СД № 10 от 30.09.2020 г., с изменениями СД № 1 
от 30.01.2024г.);

•	 Общие требования к принимаемому Банком залоговому 
обеспечению (РП № 26 от 29.06.2017 г., с изменениями РП № 2 
от 04.01.2024 г.);

•	 Методика расчета провизий (резервов) Банка (РП № 40 от 
01.08.2018 г., с изменениями РП № 131 от 31.07.2023 г.);

•	 Методика управления кредитным риском в Банке (РП № 77 
от 27.07.2020 г., с изменениями РП № 38 от 29.03.2023 г.);

•	 Инструкция по мониторингу залогового обеспечения предо-
ставленных займов в Банка (РП № 69 от 13.07.2020 г., с измене-
ниями РП № 38 от 29.03.2024 г.);

•	 Положение Кредитного комитета «Центр принятия реше-
ний» Банка (РП № 43 от 09.11.2017 г., с изменениями РП № 100 
от 06.06.2023 г.);

•	 Методика анализа кредитоспособности (платежеспособности) 
физических лиц в Банка (РП № 127 от 29.10.2020 г., с изменения-
ми РП № 188 от 14.12.2023 г.).

Внутренние документы в части управления финансовыми и 
кредитными рисками соответствуют требованиям законода-
тельства, в том числе Постановлению НБРК № 188 от 12.11.2019 г. 
«Об утверждении Правил формирования системы управления 
рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня, 
филиалов банков-нерезидентов РК».
Система управления операционными рисками, рисками инфор-
мационной безопасности и информационных технологий Банка 
регламентирована следующими документами:
•	 Политика управления операционными рисками Банка (СД № 5 

от 17.06.2020 г., с изменениями СД № 2 от 05.03.2022г.);
•	 Правила управления операционными рисками Банка (РП     

№ 85 от 12.08.2020 г., с изменениями РП №145 от 05.09.2023г.);
•	 Методика резервирования капитала под операционные риски 

в Банка (ПП № 145 от 30.07.2015г., с изменениями РП № 50 
от 05.04.2021г.); 

•	 Инструкция применения ключевых индикаторов операцион-
ного риска Банка (ПП № 167 от 19.08.2015г., с изменениями РП 
№ 218 от 21.12.2022г.);

•	 Инструкция по проведению сбора и ведения базы данных 
об убытках и событиях операционного риска в Банка (ПП № 261 
от 25.11.2015г., с изменениями РП №117 от 27.07.2022г.); 

•	 Инструкция по проведению самооценки операционных 
рисков Банка (ПП № 1 от 06.01.2017г., с изменениями РП №136 
от 14.08.2023г.);
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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ
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Казахстана» 

•	 Политика управления рисками информационной безопасно-
сти Банка (СД № 6 от 19.06.2020 г., с изменениями СД № 3 от 
31.03.2021г.);

•	 Политика управления рисками информационных техноло-
гий Банка (СД №6 от 19.06.2020 г., с изменениями СД №3 от 
31.03.2021г.);

•	 Политика управления непрерывностью деятельности Банка 
(СД № 17 от 22.12.2017г., с изменениями СД № 3 от 31.03.2021г.);

•	 Правила управления непрерывностью деятельности Банка (РП 
№ 66 от 19.10.2018г., с изменениями РП №148 от 11.09.2023г.);

•	 Правила управления рисками информационных технологий 
АО «Отбасы банк» (РП № 110 от 21.06.2023г.);

•	 Методика определения потенциального убытка по рискам 
информационной безопасности АО «Отбасы банк» (РП №69 от 
30.04.2021г., с изменениями РП №185 от 06.12.2023г.); 

•	 Методика оценки рисков информационной безопасности АО 
«Отбасы банк» (РП №103 от 29.06.2021г., с изменениями РП 
№184 от 15.11.2021г.).

Внутренние документы в части управления операционными 
рисками, рисками информационной безопасности и информа-
ционных технологий соответствуют требованиям законодатель-
ства, в том числе Постановлению НБРК № 188 от 12.11.2019 г. 
«Об утверждении Правил формирования системы управления 
рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня, 
филиалов банков-нерезидентов РК».
Внутренние документы в части внутреннего контроля, в том 
числе Политика внутреннего контроля АО «Жилстройсбербанк 
Казахстана» (СД № 17 от 28.11.2014г.).,  с изменениями СД № 10 
от 28.08.2023г.),  соответствуют требованиям законодательства, 
в том числе Постановлению НБРК № 188 от 12.11.2019 г. «Об 
утверждении Правил формирования системы управления риска-
ми и внутреннего контроля для банков второго уровня, филиа-
лов банков-нерезидентов РК».

6.2 Совет директоров Банка утверждает 
внутренние документы, определяю-
щие принципы и подходы к органи-
зации системы управления рисками 
и внутреннего контроля, исходя из 
задач этой системы. 
Организация эффективной системы 
управления рисками и внутреннего 
контроля в Банке нацелена на постро-
ение системы управления, способной 
обеспечить понимание разумности и 
приемлемости уровня рисков работ-
никами, менеджментом, органами 
Банка при принятии ими решений, 
быстро реагировать на риски, осу-
ществлять контроль над основными 
и вспомогательными бизнес-процес-
сами и ежедневными операциями, а 
также осуществлять незамедлитель-
ное информирование руководства 
соответствующего уровня о любых 
существенных недостатках.
Принципы и подходы к организации 
эффективной системы управления 
рисками и внутреннего контроля 
предусматривают:
1.	 определение целей и задач систе-

мы управления рисками и внутрен-
него контроля; 

Соблюдается В Банке действует эффективно функционирующая система 
управления рисками, внутреннего контроля и внутреннего 
аудита, направленная на обеспечение разумной уверенности 
в достижении Банком своих стратегических и операционных 
целей, представляющая собой совокупность организацион-
ных политик, процедур, норм поведения и действий, методов 
и механизмов управления, созданных Советом директоров и 
Правлением Банка.
Во внутренних нормативных документах Банка закреплена 
ответственность Совета директоров и Правления Банка по 
организации и обеспечению эффективного функционирования 
системы управления рисками и внутреннего контроля на консо-
лидированной основе.
Организационная структура Банка в рамках системы управления 
рисками соответствует выбранной бизнес-модели, масштабу 
деятельности, видам и сложности операций, минимизирует 
конфликт интересов и распределяет полномочия по управле-
нию рисками между коллегиальными органами и структурными 
подразделениями, и включает в себя:
1.	 Совет директоров Банка;
2.	 	Комитет по рискам и внутреннему контролю Совета директо-

ров Банка;
3.	 Комитет по стратегическому планированию Совета директо-

ров Банка;
4.	 Комитет по аудиту Совета директоров Банка;
5.	 Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопро-

сам Совета директоров Банка;
6.	 Правление Банка;
7.	 Подразделение комплаенс-контроля;
8.	 Подразделение внутреннего аудита;
9.	 Структурные подразделения Банка, обеспечивающие вторую 

линию защиты.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

2.	организационную структуру 
системы управления рисками и 
внутреннего контроля с охватом 
всех уровней принятия решений и 
с учетом роли соответствующего 
уровня в процессе разработки, 
утверждения, применения и оценки 
системы управления рисками и 
внутреннего контроля; 

3.	основные требования к организа-
ции процесса управления рисками 
(подходы к определению рисков, 
порядок идентификации и оценки 
рисков, определение методов реа-
гирования, мониторинг и другие); 

4.	требования к организации системы 
внутреннего контроля и проведе-
нию контрольных процедур (ха-
рактеристика ключевых областей 
и основных компонентов системы 
внутреннего контроля, порядок 
оценки эффективности и отчетно-
сти в области внутреннего контроля 
и другие). 

Во внутренних нормативных докумен-
тах Банка закрепляется ответствен-
ность Совета директоров и Правления 
Банка по организации и обеспечению 
эффективного функционирования си-
стемы управления рисками и внутрен-
него контроля на консолидированной 
основе.

10.	Структурные подразделения Банка, обеспечивающие первую 
линию защиты.

Процедуры по управлению рисками обеспечивают быстрое реа-
гирование на новые риски, их четкую идентификацию и опреде-
ление владельцев риска. 
Для целостного и ясного понимания присущих рисков в Банке на 
ежегодной основе проводится идентификация и оценка рисков, 
которые отражаются в реестре рисков, карте рисков, плане 
мероприятий по реагированию на риски (улучшение процессов, 
стратегии минимизации), перечне существенных рисков, Заяв-
лении риск-аппетита на предшествующий год утверждаемых 
Советом директоров.
Подходы к определению рисков, порядок идентификации и 
оценки рисков, определение методов реагирования, мониторинг 
предусмотрены внутренними документами в рамках системы 
управления рисками.
Отчеты по рискам выносятся на заседания Совета директоров 
ежеквартально, на заседание Правления ежемесячно, при 
необходимости принимаются корректирующие мероприятия (в 
рамках рассмотрения данных отчетов).
Работники Банка ежегодно, а также при приеме на работу прохо-
дят обучение/вводный инструктаж для ознакомления с принятой 
системой управления рисками и внутреннего контроля.
Банк обеспечивает наличие системы внутреннего контроля, 
которая соответствует текущей рыночной ситуации, стратегии, 
объему активов, уровню сложности операций Банка.
Политика внутреннего контроля, функционирующая в Банке, 
предусматривает, что система внутреннего контроля (далее - 
СВК) – это процесс, встроенный в повседневную деятельность, 
осуществляемую Советом директоров, уполномоченными 
коллегиальными органами Банка, структурными подразделения-
ми и всеми работниками Банка при исполнении своих обязанно-
стей, и направленный на выполнение следующих целей:
•	 обеспечение эффективности деятельности Банка, включая 

эффективность управления банковскими рисками, активами и 
пассивами, обеспечение сохранности активов;

•	 обеспечение полноты, достоверности и своевременности 
финансовой, регуляторной и другой отчетности для внутрен-
них и внешних пользователей, а также информационной 
безопасности;

•	 обеспечение соблюдения Банком требований гражданского, 
налогового, банковского законодательства Республики Казах-
стан, законодательства Республики Казахстан о государствен-
ном регулировании, контроле и надзоре финансового рынка 
и финансовых организаций, законодательства Республики 
Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, о 
платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, 
о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой 
отчетности, о кредитных бюро и формировании кредитных 
историй, о коллекторской деятельности, об обязательном 
гарантировании депозитов, о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма, об акционерных обществах, 
внутренних документов Банка;

•	 недопущение вовлечения Банка и его работников, клиентов 
Банка в осуществление противоправной деятельности, в 
том числе мошенничества, обмана, ОД/ФТ, в осуществление 
операций на территории Республики Казахстан, связанных с 
проведением операций, имеющих высокий риск ОД/ФТ., в осу-
ществление операций на территории Республики Казахстан, 
связанных с дальнейшим приобретением необеспеченных 
цифровых активов на биржах цифровых активов, не являю-
щихся участниками Международного финансового центра 
«Астана», оказывающими услуги по управлению платформой 
цифровых активов.



192 193Годовой отчет АО «Отбасы банк» I 2023УКРЕПЛЕНИЕ ЧУВСТВА РОДИНЫ

О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п
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Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

6.3 Каждое должностное лицо Банка обе-
спечивает надлежащее рассмотрение 
рисков при принятии решений.
Правление Банка обеспечивает 
внедрение процедур управления 
рисками работниками, обладающими 
соответствующей квалификацией и 
опытом.
Правление:
1.	 обеспечивает разработку и вне-

дрение утвержденных Советом 
директоров внутренних докумен-
тов в области управления рисками и 
внутреннего контроля; 

2.	обеспечивает создание и эффек-
тивное функционирование системы 
управления рисками и внутреннего 
контроля путем практической 
реализации, и непрерывного осу-
ществления, закрепленных за ним 
принципов и процедур управления 
рисками и внутреннего контроля; 

3.	отвечает за выполнение решений 
Совета директоров и рекоменда-
ций Комитета по аудиту в области 
организации системы управления 
рисками и внутреннего контроля; 

4.	осуществляет мониторинг системы 
управления рисками и внутреннего 
контроля в соответствии с требова-
ниями внутренних документов; 

5.	обеспечивает совершенствование 
процессов и процедур управления 
рисками и внутреннего контроля 
с учетом изменений во внешней и 
внутренней среде бизнеса. 

В целях реализации принципов 
внутреннего контроля и обеспечения 
эффективности системы управления 
рисками и внутреннего контроля 
Правление Банка распределяет 
полномочия, обязанности и ответ-
ственность за конкретные процедуры 
управления рисками и внутреннего 
контроля между руководителями 
нижеследующего уровня и/или руко-
водителями структурных подразделе-
ний/владельцами бизнес-процессов.
Руководители структурных подраз-
делений в соответствии со своими 
функциональными обязанностями 
несут ответственность за разработку, 
документирование, внедрение, мони-
торинг и развитие системы управле-
ния рисками и внутреннего контроля 
во вверенных им функциональных 
областях деятельности Банка.

Соблюдается Во внутренних нормативных документах Банка закреплена 
ответственность Совета директоров и Правления Банка по 
организации и обеспечению эффективного функционирования 
системы управления рисками и внутреннего контроля на консо-
лидированной основе.
Банк обеспечивает внедрение процедур управления рисками 
работниками, обладающими соответствующей квалификацией 
и опытом. Банком предусмотрен утвержденный перечень ква-
лификационных требований к работникам Банка. Также, в целях 
определения степени соответствия работников Банка требова-
ниям, предъявляемым к занимаемым должностям и принятия 
необходимых управленческих решений Банком на ежегодной 
основе проводится аттестация.
Правление Банка осуществляет руководство текущей деятель-
ностью Банка в соответствии с выбранной бизнес-моделью, 
масштабом деятельности, видами и сложностью операций, 
риск-профиля, и внутренними документами, утвержденными 
Советом директоров Банка.
Правление Банка несет ответственность за:
1.	 разработку Политики управления рисками для дальнейшего 

вынесения на утверждение Совета директоров и осуществля-
ет мониторинг соблюдения Банком утвержденного документа; 

2.	надлежащее исполнение обязанностей, делегированных кол-
легиальным органам или работникам Банка в рамках утверж-
денной организационной структуры Банка.

Правление Банка несет ответственность за предоставление 
Совету директоров Банка информации о состоянии внутреннего 
контроля, в части своевременного выявления некорректных, 
неполных или несанкционированных операций, недостатков 
в деятельности по обеспечению сохранности активов, ошибок 
при формировании финансовой и регуляторной отчетности, 
нарушениях внутренних документов банка, требований граж-
данского, налогового, банковского законодательства Республики 
Казахстан, законодательства Республики Казахстан о государ-
ственном регулировании, контроле и надзоре финансового 
рынка и финансовых организаций, законодательства Республики 
Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, о 
платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о 
рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчет-
ности, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, 
о коллекторской деятельности, об обязательном гарантирова-
нии депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма, об акционерных обществах, а также исключения 
конфликтов интересов и внутренних злоупотреблений и мо-
шенничества, в том числе в отношении лиц, связанных с банком 
особыми отношениями.
Управленческая отчетность по рискам формируется в соответ-
ствии с внутренними документами, в том числе:
Правилами организации системы отчетности в Банка (РП № 291 
от 23.12.2015 г., с изменениями РП № 141 от 28.08.2023 г.);
Перечнем отчетности, предоставляемой Правлением Банка 
Совету директоров Банка (СД № 1 от 29.01.2021 г., с изменениями 
СД № 3 от 24.02.2023г.).

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

6.4 Организационная структура системы 
управления рисками и внутреннего 
контроля в Банке предусматривает 
наличие структурного подразделения, 
ответственного за вопросы управле-
ния рисками и контроля, к задачам 
которой относятся: 
1.	 общая координация процессов 

управления рисками и контроля; 
2.	разработка методических докумен-

тов в области управления рисками 
и контроля и оказание методоло-
гической поддержки владельцам 
бизнес-процессов и работникам в 
процессе идентификации, доку-
ментирования рисков, внедрения, 
мониторинга и совершенствования 
контрольных процедур, форми-
рования планов мероприятий по 
реагированию на риски и планов 
мероприятий по совершенствова-
нию системы управления рисками 
и внутреннего контроля, отчетов по 
их исполнению; 

3.	организация обучения работников 
в области управления рисками и 
контроля; 

4.	анализ портфеля рисков и выработ-
ка предложений по стратегии ре-
агирования и перераспределения 
ресурсов в отношении управления 
соответствующими рисками; 

5.	формирование сводной отчетности 
по рискам; 

6.	осуществление оперативного 
контроля за процессом управления 
рисками структурными подразде-
лениями;

7.	 подготовка и информирование Со-
вета директоров и/или Правления 
Банка о статусе системы управле-
ния рисками, имеющихся угроз и 
предложении по их предупрежде-
нию/ нивелированию. 

Руководитель, курирующий функцию 
управления рисками и контроля, не 
является владельцем риска, что обе-
спечивает его независимость и объек-
тивность. Невозможно совмещение 
функций по управлению рисками и 
контролю с функциями, связанными 
с экономическим планированием, 
корпоративным финансированием, 
казначейством, принятием инвести-
ционных решений. Совмещение с 
другими функциями допускается в 
случае, если не возникает значитель-
ный конфликт интересов.

Соблюдается В целях реализации принципов внутреннего контроля и обеспе-
чения эффективности системы управления рисками и внутрен-
него контроля Правлением Банка распределены полномочия, 
обязанности и ответственность за конкретные процедуры управ-
ления рисками и внутреннего контроля между руководителями 
и/или руководителями структурных подразделений.
Организационная структура системы управления рисками и 
внутреннего контроля предусматривает наличие структурных 
подразделений по управлению рисками (подразделение, осу-
ществляющее управление кредитными и финансовыми рисками, 
подразделение, осуществляющее управление операционными 
рисками), а также подразделения, осуществляющие управле-
ния рисками по направлениям деятельности (подразделение 
комплаенс-контроля, юридическое подразделение, подразде-
ление внутреннего контроля, подразделение планирования и 
стратегического анализа, подразделение по рекламе и связям с 
общественностью, подразделение бухгалтерского учета и отчет-
ности, подразделение безопасности, подразделение по работе с 
персоналом).
Подразделения по управлению рисками выполняют, но не огра-
ничиваясь ими, следующие функции:
1.	 разработку системы управления рисками, включающую поли-

тики и процедуры управления рисками, стратегию риск-аппе-
тита и определение уровней риск-аппетита;

2.	выявление существенных текущих и потенциальных рисков, 
присущих деятельности Банка, в том числе посредством 
надзорного стресс-тестирования для банков, вошедших в 
периметр надзорного стресс-тестирования, и внутреннего 
стресс-тестирования;

3.	оценку рисков и определение агрегированного (агрегирован-
ных) уровня (уровней) риск-аппетита;

4.	разработку для последующего вынесения на рассмотрение 
Комитета по рискам и внутреннему контролю и утверждение 
Совета директоров Банка уровней риск-аппетита, мониторинг 
соблюдения уровней риск-аппетита;

5.	разработку систем раннего предупреждения и триггеров, на-
правленных на выявление нарушений уровней риск-аппетита;

6.	предоставление управленческой отчетности Правлению, 
Комитету по рискам и внутреннему контролю Совета дирек-
торов Банка, Уполномоченному коллегиальному органу при 
Правлении.

Подразделения Банка, осуществляющие управление рисками 
по направлениям деятельности при необходимости, разра-
батывают внутренние документы, описывающие процедуры 
управления рисками по направлению деятельности, в том числе 
заявление риск-аппетита, для предоставления сведений в рам-
ках управленческой отчетности по направлениям деятельности.
Процедуры по управлению рисками обеспечивают быстрое реа-
гирование на новые риски, их четкую идентификацию и опреде-
ление владельцев риска. 
Для целостного и ясного понимания присущих рисков в Банке на 
ежегодной основе проводится идентификация и оценка рисков, 
которые отражаются в реестре рисков, карте рисков, плане 
мероприятий по реагированию на риски (улучшение процессов, 
стратегии минимизации), перечне существенных рисков, Заяв-
лении риск-аппетита на предшествующий год утверждаемых 
Советом директоров.
Работники Банка ежегодно, а также при приеме на работу прохо-
дят обучение/вводный инструктаж для ознакомления с принятой 
системой управления рисками и внутреннего контроля.
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6.5 Система управления рисками и вну-
треннего контроля предусматривает 
процедуру идентификации, оценки 
и мониторинга всех существенных 
рисков, а также принятие своевремен-
ных и адекватных мер по снижению 
уровня рисков. 
Процедуры по управлению рисками 
обеспечивают быстрое реагирование 
на новые риски, их четкую иденти-
фикацию и определение владельцев 
риска. В случае любых непредвиден-
ных изменений в конкурентной или 
экономической среде Банка, осущест-
вляется переоценка карты рисков и ее 
соответствие риск-аппетиту.
Советом директоров утверждается 
общий уровень аппетита к риску и 
уровня толерантности в отношении 
ключевых рисков, которые закре-
пляются внутренними документами 
Банка.
Уровни толерантности по ключевым 
рискам пересматриваются в слу-
чае возникновения существенных 
событий. Устанавливаются лимиты, 
которые ограничивают риски в по-
вседневной деятельности.
Для целостного и ясного понимания 
присущих рисков в Банке как мини-
мум на ежегодной основе проводится 
идентификация и оценка рисков, ко-
торые отражаются в регистре рисков, 
карте рисков, плане мероприятий по 
реагированию на риски (улучшение 
процессов, стратегии минимизации), 
утверждаемых Советом директоров.
Совет директоров при рассмотрении 
регистра и карты рисков обеспечивает 
включение в них рисков, которые 
действительно могут повлиять на 
реализацию стратегических задач, 
а при рассмотрении плана меро-
приятий по реагированию на риски 
убедиться в полезности мероприятий. 
Совет директоров и Правление Банка 
регулярно получают информацию о 
ключевых рисках, их анализе с точки 
зрения влияния на стратегию и план 
развития Банка.
Отчеты по рискам выносятся на 
заседания Совета директоров не реже 
одного раза в квартал и обсуждают-
ся надлежащим образом в полном 
объеме.

Соблюдается Решением Совета директоров от 29.11.2023 года (протокол № 
14) утверждены Перечень присущих и существенных рисков АО 
«Отбасы банк» на 2024 год, Заявление риск-аппетита АО «Отбасы 
банк» на 2024 год, Реестр и Карта рисков АО «Отбасы банк» на 
2024 год.
В Карте рисков Банка отражена информация о рисках, требую-
щих внимания и предлагаются рекомендации по дальнейшим 
мерам минимизации и управления рисками. 
Реестр рисков состоит из 16 видов риска, предоставленных 
структурными подразделениями Банка, которые включают в 
себя 49 подвидов риска. 
По итогам проведенного анализа 42 подвида риска имеют 
низкую вероятность наступления и (или) не оказывают значи-
тельного влияния на финансовую жизнеспособность Банка, 
соответственно расположены в «зеленой зоне» Карты рисков. 
Также имеется 7 подвида риска, расположенных в «желтой зоне» 
Карты рисков. Рисков, расположенных в «красной зоне» Карты 
рисков, не имеется. 
Перечень присущих и существенных рисков содержит 16 рисков, 
из которых 8 рисков были определены бизнес-владельцами 
рисков как существенные. Кроме того, в связи с внедрением 
Дорожной карты для дальнейшего получения ESG-рейтинга АО 
«Отбасы банк», утвержденной решением Правления АО «Отбасы 
банк» (протокол заседания №130 от 28 июля 2023 г.) значение и 
наименование риска «Риски корпоративного управления (CG)» 
было дополнено и переименовано в риск «ESG-риски». Заявле-
ние риск-аппетита включает уровни риск-аппетита по всем видам 
существенных рисков в виде количественных и качественных 
показателей.
Отчеты по рискам выносятся на заседания Совета директоров, 
Комитета по рискам и внутреннему контролю ежеквартально, на 
заседание Правления ежемесячно, при необходимости прини-
маются корректирующие мероприятия (в рамках рассмотрения 
данных отчетов).

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

6.6 В Банке внедрены прозрачные прин-
ципы и подходы в области управле-
ния рисками и контроля, практика 
обучения работников и должностных 
лиц о системе управления рисками, а 
также процесс документирования и 
своевременного доведения необ-
ходимой информации до сведения 
должностных лиц. 
Работники Банка ежегодно, а также 
при приеме на работу проходят 
обучение/вводный инструктаж для 
ознакомления с принятой системой 
управления рисками и внутреннего 
контроля. По результатам такого 
обучения проводится тестирование 
знаний.
В рамках системы управления риска-
ми и контроля в Банке организован 
безопасный, конфиденциальный и 
доступный способ (горячая линия) 
информирования Совета директоров 
(Комитета по аудиту) и подразделения 
внутреннего аудита о фактах наруше-
ний законодательства Республики 
Казахстан, внутренних процедур, 
Кодекса деловой этики любым работ-
ником и должностным лицом Банка.

Соблюдается Работники Банка ежегодно, а также при приеме на работу прохо-
дят обучение/вводный инструктаж для ознакомления с принятой 
системой управления рисками и внутреннего контроля. 
В 2023 году работники Банка прошли обучение по теме «Систе-
ма управления операционными рисками и непрерывностью 
деятельности». По результатам обучения, а также повторного 
обучения для непрошедших, 100% работников прошли тестиро-
вание. Также в 2023 году работники Банка прошли обучение по 
Политике внутреннего контроля, по результатам обучения 99% 
работников прошли тестирование.
В рамках системы управления рисками и контроля в Банке орга-
низован безопасный, конфиденциальный и доступный способ 
информирования Совета директоров и подразделения внутрен-
него аудита о фактах нарушений законодательства Республики 
Казахстан, внутренних процедур, Кодекса деловой этики любым 
работником и должностным лицом Банка, путем размещения в 
офисе Банка ящиков для соответствующей корреспонденции. А 
также:
1.	 	В соответствии с мерами организации противодействия 

мошенничеству и коррупции в Банке внедрена горячая линия 
по вопросам мошенничества и коррупции (далее – Горячая 
линия). Горячая линия представляет собой средства конфиден-
циального получения сигналов о подозрениях, нарушениях и 
фактах мошенничества и коррупции. 

2.	 	Горячая линия Банка состоит из следующих каналов связи, до-
ступных для использования всеми работниками Банка, а также 
для третьих лиц, желающих обратить внимание руководства 
Банка на известные им намерения, подозрения или случаи 
мошенничества и коррупции:

I.	 	Внутренние каналы связи по горячей линии для работников, 
сотрудников и консультантов Банка:
•	 телефонная линия +7 (727) 3309482, через которую сообща-

ется информация о таких подозрениях/сомнениях, извест-
ных намерениях совершения и/или фактах совершения 
нарушения/мошенничества и коррупции;

•	 электронный почтовый ящик antifraud@otbasybank.kz, 
куда принимаются электронные сообщения и информация 
о таких подозрениях/сомнениях, известных намерениях 
совершения и/или фактах совершения нарушения/мошен-
ничества и коррупции.

II.	 Внешние каналы связи по горячей линии для клиентов Банка:
•	 телефонная линия +7 (727) 3309482, через которую сообща-

ется информация о таких подозрениях/сомнениях, извест-
ных намерениях совершения и/или фактах совершения 
нарушения/мошенничества и коррупции;

•	 электронный почтовый ящик antifraud@otbasybank.kz, 
куда принимаются электронные сообщения и информация 
о таких подозрениях/сомнениях, известных намерениях 
совершения и/или фактах совершения нарушения/мошен-
ничества и коррупции; 

•	 почтовый адрес: Республика Казахстан, A05A2X0, город 
Алматы, Алмалинский район, проспект Абылай хана, 91, 
руководителю подразделения безопасности (с пометкой 
«лично в руки»).
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6.7 В Банке создана Служба внутреннего 
аудита для систематической независи-
мой оценки надежности и эффектив-
ности системы управления рисками 
и внутреннего контроля, и практики 
корпоративного управления. 
В дочерних организациях, входящих 
в группу Банка также создаются 
отдельные органы – службы внутрен-
него аудита. В дочерних организациях 
в форме товарищества с ограни-
ченной ответственностью функции 
внутреннего аудита возлагаются на 
Ревизионную комиссию/ревизора, 
функционально подотчетными 
Наблюдательному Совету; при этом 
цели, функции и задачи Ревизионной 
комиссии/ревизора, порядок их взаи-
модействия с органами организации 
устанавливаются с учетом принципов, 
применимых к Службе внутреннего 
аудита, изложенных в Кодексе.

Соблюдается В Банке создан Департамент внутреннего аудита, основными за-
дачами которого является проведение анализа и оценки в рамках 
аудиторских заданий и консультаций в том числе:
1.	 	надежности и эффективности системы внутреннего контроля;
2.	 	надежности и эффективности системы управления рисками                        

(в т.ч. комплаенс-рисками);
3.	эффективности систем информационных технологий и инфор-

мационной безопасности, включая контроль целостности баз 
данных и их защиты от несанкционированного доступа и (или) 
использования, с учетом мер, принятых на случай нестан-
дартных и чрезвычайных ситуаций в соответствии с планом 
действий, направленных на обеспечение непрерывности дея-
тельности и (или) восстановлению деятельности Банка в случае 
возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций; 

4.	достоверности, полноты, объективности системы бухгалтер-
ского учета и надежности финансовой отчетности, регулятор-
ной и управленческой отчетности, достаточности капитала и 
ликвидности, и др. информации Банка, а также оценки правил 
(принципов, методов), используемых для идентификации, из-
мерения, классификации и представления такой информации 
(планов и отчетности) внутренним и внешним пользователям, 
оценки процессов стресс-тестирования уровня капитала и 
ликвидности;

5.	эффективности системы корпоративного управления и процес-
са ее совершенствования, соблюдения принятых принципов 
корпоративного управления, соответствующих этических 
стандартов и ценностей; 

6.	надежности и эффективность системы бухгалтерского учета и 
информации и составленных на их основе финансовой и регу-
ляторной отчетности, в том числе процессов взаимодействия 
между структурными подразделениями Банка.

В структуре Банка дочерние организации не предусмотрены, в 
связи с чем необходимость создания отдельной службы внутрен-
него аудита отсутствует.

6.8 Служба внутреннего аудита осущест-
вляет свою деятельность на основе 
риск-ориентированного (годового) 
аудиторского плана работ, утвержда-
емого Советом директоров Банка. 
Результаты аудиторских отчетов, клю-
чевые обнаружения и соответствую-
щие рекомендации ежеквартально 
выносятся на рассмотрение Совета 
директоров.
Руководитель Службы внутреннего ау-
дита принимает во внимание концеп-
цию управления рисками, принятую в 
Банке, а также применяет собственное 
суждение о рисках, сформированное 
после консультаций с Правлением 
Банка и Комитетом по аудиту.

Соблюдается ДВА осуществляет свою деятельность на основе                                           
риск-ориентированного годового аудиторского плана (да-
лее – ГАП) ежегодно разрабатываемого руководителем ДВА и 
утвержденного решением СД.  Результаты аудиторских проверок 
с отражением ключевых обнаружений и предоставленных ре-
комендаций ежеквартально выносятся на рассмотрение Совета 
директоров в рамках управленческих отчетов.
Предварительными процедурами, предшествующими разработ-
ке риск-ориентированного ГАП, являются:
1.	 составление/обновление Карты областей аудита на основании 

утвержденной Матрицы бизнес-процессов, рисков и контро-
лей;

2.	анализ утвержденной Карты и регистра рисков Банка.

6.9 При осуществлении своей деятельно-
сти Служба внутреннего аудита про-
водит оценку эффективности систем 
внутреннего контроля, управления 
рисками и корпоративного управле-
ния с применением общепринятых 
стандартов деятельности в области 
внутреннего аудита и корпоративных 
стандартов, в соответствии с мето-
диками, утвержденными Советом 
директоров. 

Соблюдается Оценка эффективности систем внутреннего контроля, управле-
ния рисками и корпоративного управления проводится ДВА с 
применением общепринятых стандартов деятельности в обла-
сти внутреннего аудита и корпоративных стандартов, в соответ-
ствии с методиками, являющимися приложениями к Правилам 
по организации внутреннего аудита в Банке, утвержденными 
решением Совета директоров от 22.05.2018 г. (протокол № 5). 
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п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Оценка эффективности системы вну-
треннего контроля включает:
1.	 проведение анализа соответствия 

целей бизнес-процессов, проектов 
и структурных подразделений 
целям Банка, проверку обеспе-
чения надежности и целостности 
бизнес-процессов (деятельности) 
и информационных систем, в 
том числе надежности процедур 
противодействия противоправным 
действиям, злоупотреблениям и 
коррупции; 

2.	проверку обеспечения достовер-
ности бухгалтерской (финансовой), 
статистической, управленческой 
и иной отчетности, выявление ре-
зультатов деятельности бизнес-про-
цессов и структурных подразделе-
ний на соответствие поставленным 
целям; 

3.	определение адекватности крите-
риев, установленных Правлением 
Банка для анализа степени исполне-
ния (достижения) поставленных 
целей; 

4.	выявление недостатков системы 
внутреннего контроля, которые не 
позволили (не позволяют) достичь 
поставленных целей; 

5.	оценку результатов внедрения 
(реализации) мероприятий по 
устранению нарушений, недостат-
ков и совершенствованию системы 
внутреннего контроля, реализуе-
мых на всех уровнях управления;

6.	проверку эффективности и це-
лесообразности использования 
ресурсов; 

7.	 проверку обеспечения сохранности 
активов Банка; 

8.	проверку соблюдения требований 
законодательства Республики 
Казахстан, Устава и внутренних 
документов Банка. 

Оценка эффективности системы 
управления рисками включает:
1.	 проверку достаточности и зрело-

сти элементов системы управле-
ния рисками для эффективного 
управления рисками (цели и задачи, 
инфраструктура, организация про-
цессов, нормативно-методологиче-
ское обеспечение, взаимодействие 
структурных подразделений в рам-
ках системы управления рисками, 
отчетность); 

2.	проверку полноты выявления 
и корректности оценки рисков 
исполнительным органом на всех 
уровнях его управления; 

3.	проверку эффективности контроль-
ных процедур и иных мероприятий 
по управлению рисками, включая 
эффективность использования 
выделенных на эти цели ресурсов; 

Оценка эффективности системы внутреннего контроля включает:
1.	 проведение анализа и оценки в рамках аудиторских заданий и 

консультаций:
•	 надежности и эффективности системы внутреннего контроля;
•	 надежности функционирования системы внутреннего кон-

троля за использованием автоматизированных информаци-
онных систем, включая контроль целостности баз данных и 
их защиты от несанкционированного доступа и(или)исполь-
зования, с учетом мер, принятых на случай нестандартных и 
чрезвычайных ситуаций в соответствии с планом действий, 
направленных на обеспечение непрерывности деятельно-
сти и (или) восстановлению деятельности Банка в случае 
возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций

•	 достаточности и/или эффективности осуществляемых 
структурными подразделениями Банка бизнес-процессов, 
мер для достижения поставленных перед ними задач в 
рамках стратегических целей Банка;

•	 эффективности системы мер противодействия мошенниче-
ству и коррупции;

2.	анализ достоверности, полноты, объективности системы 
бухгалтерского учета и надежности финансовой отчетности, 
регуляторной и управленческой отчетности, достаточности 
капитала и ликвидности, и др. информации Банка, а также 
оценки правил (принципов, методов), используемых для иден-
тификации, измерения, классификации и представления такой 
информации (планов и отчетности) внутренним и внешним 
пользователям, оценки процессов стресс-тестирования уровня 
капитала и ликвидности, надежности и эффективность систе-
мы бухгалтерского учета и информации и составленных на их 
основе финансовой и регуляторной отчетности, в том числе 
процессов взаимодействия между структурными подразделе-
ниями Банка;

3.	оценку насколько цели, формализованные в регламентах, 
политиках и др. или обозначенные владельцем процесса, 
соответствуют стратегии развития Банка и общим правилам 
целеполагания; критерии, используемые менеджментом для 
определения эффективности и экономичности бизнес-процес-
сов; соответствие действующей системы мотивации владель-
ца и участников бизнес-процесса с целями бизнес-процесса/
подпроцесса. В случае если цели бизнес-процесса не форма-
лизованы, и владелец процесса также затрудняется их четко 
сформулировать, внутренние аудиторы должны на основе 
собственных теоретических и практических знаний и навыков 
(в том числе на основе бенчмаркинга) предложить цели для 
данного процесса и показатели для их измерения и согласо-
вать их с владельцем процесса;

4.	тестирование надежности СВК на определение вероятно-
сти достижения цели контрольной процедуры, с помощью 
которой владелец анализируемого риска может эффективно 
управлять данным риском;

5.	оценку результатов внедрения (реализации) мероприятий по 
устранению нарушений, недостатков и совершенствованию 
системы внутреннего контроля, реализуемых на всех уровнях 
управления путем мониторинга исполнения Банком рекомен-
даций ДВА, выданных и принятых в установленном порядке, а 
также в рамках периодических отчетов;

6.	проверку рациональности и эффективности использования 
ресурсов;

7.	 анализ применяемых методов (способов) обеспечения сохран-
ности имущества (активов);

8.	проверку соблюдения требований законодательства Респу-
блики Казахстан, внутренних политик и иных документов 
Банка, а также эффективности систем и процедур, созданных и 
применяемых для обеспечения соответствия этим требовани-
ям (комплаенс-контроль).
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№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
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акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
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не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

4.	проведение анализа информации 
о реализовавшихся рисках (выяв-
ленных по результатам внутренних 
аудиторских проверок нарушениях, 
фактах недостижения постав-
ленных целей, фактах судебных 
разбирательств). 

Оценка корпоративного управления 
включает проверку:
1.	 соблюдения этических принципов и 

корпоративных ценностей Банка; 
2.	порядка постановки целей, монито-

ринга и контроля их достижения; 
3.	уровня нормативного обеспечения 

и процедур информационного 
взаимодействия (в том числе по 
вопросам внутреннего контроля 
и управления рисками) на всех 
уровнях управления, включая взаи-
модействие с заинтересованными 
сторонами; 

4.	обеспечения прав Единственного 
акционера, в том числе дочерних 
организаций, и эффективности 
взаимоотношений с заинтересован-
ными сторонами; 

5.	процедур раскрытия информации о 
деятельности Банка и его дочерних 
организаций.

Оценка эффективности системы управления рисками включает:
1.	 проверку достаточности и зрелости элементов системы 

управления рисками для эффективного управления рисками 
(цели и задачи, инфраструктура, организация процессов, 
нормативно-методологическое обеспечение, взаимодействие 
структурных подразделений в рамках системы управления 
рисками, отчетность) в соответствии с утвержденной Методи-
кой оценки СУР; 

2.	проверку полноты выявления и корректности оценки рисков 
исполнительным органом на всех уровнях его управления 
путем анализа бизнес процессов и контрольных процедур, 
управленческой отчетности, информации с Базы данных по 
реализовавшимся рискам, наличия утвержденных уровней 
риск-аппетита/лимитов и своевременного мониторинга 
соблюдения установленных лимитов, Планов мероприятий по 
минимизации рисков и т.д.; 

3.	проверку эффективности контрольных процедур и иных 
мероприятий по управлению рисками, включая эффектив-
ность использования выделенных на эти цели ресурсов путем 
анализа бизнес процессов, утвержденных регламентов, Пла-
нов мероприятий по минимизации рисков, управленческой 
отчетности и т.д.; 

4.	проведение анализа информации о реализовавшихся рисках 
(выявленных по результатам внутренних аудиторских прове-
рок нарушениях, фактах не достижения поставленных целей, 
фактах судебных разбирательств) путем анализа информации 
с Базы данных по реализовавшимся рискам, результатов про-
веденных служебных расследованиях, проверках проведен-
ных ДВК, УКК, внутренних и внешних аудиторских проверок. 

Оценка корпоративного управления включает проверку:
1.	 эффективности системы корпоративного управления и про-

цесса ее совершенствования, соблюдения принятых принци-
пов корпоративного управления, соответствующих этических 
стандартов и ценностей; 

2.	достаточности и/или эффективности осуществляемых струк-
турными подразделениями Банка бизнес-процессов, мер для 
достижения поставленных перед ними задач в рамках страте-
гических целей Банка, мониторинга и контроля достижения 
стратегических целей; 

3.	наличия и соблюдения утвержденных регламентов, инфор-
мационного взаимодействия структурных подразделений и 
органов Банка (в том числе по вопросам внутреннего контроля 
и управления рисками) на всех уровнях управления, включая 
взаимодействие с внешними заинтересованными сторонами, 
в т.ч. по предоставлению отчетности; 

4.	обеспечения прав Единственного акционера, в т.ч. при выпла-
те дивидендов, предоставлении управленческой отчетности, 
и эффективности взаимоотношений с заинтересованными 
сторонами (министерствами, ведомствами и иными уполно-
моченными органами); 

5.	процедур раскрытия финансовой и нефинансовой информа-
ции о деятельности Банка в т.ч. путем размещения на интернет 
сайте Банка и иных публичных источниках.

6.10 Банк проводит ежегодный аудит 
финансовой отчетности посредством 
привлечения независимого и квали-
фицированного аудитора, который как 
стороннее лицо предоставляет объ-
ективное мнение заинтересованным 
сторонам о достоверности финан-
совой отчетности и ее соответствия 
требованиям МСФО. Нормы в части 
ежегодного аудита применяются, если 
проведение аудита годовой финан-
совой отчетности предусмотрено 
законодательством Республики Казах-
стан и/или внутренними документами 
Банка. 

Соблюдается В соответствии с пунктом 3 статьи 76 Закона Республики Казах-
стан «Об акционерных обществах» (далее – Закон об АО) годовая 
финансовая отчетность подлежит предварительному утверж-
дению Советом директоров не позднее, чем за тридцать дней 
до даты проведения годового общего собрания акционеров, 
окончательное утверждение годовой финансовой отчетности 
Банка производится на годовом общем собрании акционеров. 
Согласно подпункту 5) пункта 2 статьи 53 Закона об АО, подпун-
ктами 5), 33) пункта 10.2 статьи 10 Устава Банка, к исключитель-
ной компетенции Совета директоров Банка отнесено предвари-
тельное утверждение годовой финансовой отчетности Банка, 
подготовка единственному акционеру рекомендаций в отноше-
нии порядка распределения чистого дохода Банка за истекший 
финансовый год.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

Выбор внешнего аудитора осущест-
вляется на основе конкурса. Важ-
ную роль в процессе отбора играет 
Комитет по аудиту Совета директо-
ров Банка, который согласовывает 
квалификационные требования и/или 
техническую спецификацию, разрабо-
танные в целях проведения конкурса. 

В соответствии с подпунктами 7), 8) пункта 1 статьи 36 Закона 
об АО, подпунктами 11), 18) пункта 9.2. статьи 9 Устава Банка 
утверждение годовой финансовой отчетности Банка относится к 
исключительной компетенции единственного акционера Банка.
В соответствии с пунктом 1-1 статьи 57 Закона Республики 
Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике 
Казахстан» (далее – Закон о банках) предусмотрено требование 
об обязательном проведении банками второго уровня аудита 
финансовой отчетности по итогам финансового года.

6.11 Банку следует утвердить документы, 
регулирующие порядок осущест-
вления аудита и взаимоотношений 
с внешним аудитором, в том числе 
процесс выбора внешнего аудитора, 
полномочия и функции конкурсной 
комиссии, вопросы оказания аудитор-
ской организацией консультационных 
услуг, не связанных с аудитом финан-
совой отчетности и прочей информа-
ции, вопросы ротации аудиторских 
организаций и старшего персонала 
аудиторской организации, вопросы 
приема на работу бывших сотрудни-
ков аудиторской организации.
Ротация партнеров и старшего 
персонала аудиторской организации, 
ответственных за аудит финансовой 
отчетности, осуществляется не менее 
одного раза в пять лет, в случае если 
аудиторская организация оказывает 
Банку аудиторские услуги более 5 лет 
подряд.

Соблюдается В Банке разработана Политика (процедура) привлечения внеш-
него аудита АО «Жилстройсбербанк Казахстана», утвержденной 
решением Совета директоров АО «Жилстройсбербанк Казахста-
на» (протокол № 14) от 20.10.2017 года.
 В целях организации внешнего аудита по аудиту финансовой от-
четности Банк выполняет следующие процедуры в соответствии 
с законодательством РК и в порядке, установленном Правилами 
закупок:
1.	 проведение процедур закупок услуг аудиторской организации, 

осуществляющей аудит финансовой отчетности;
2.	предварительное одобрение Правлением Банка вопроса об 

определении аудиторской организации, осуществляющей 
аудит финансовой отчетности и размера оплаты ее услуг;

3.	предварительное одобрение комитетом по аудиту Совета 
директоров Банка вопроса об определении аудиторской 
организации, осуществляющей аудит финансовой отчетности 
и размера оплаты ее услуг;

4.	предварительное одобрение Советом директоров Банка во-
проса об определении аудиторской организации, осуществля-
ющей аудит финансовой отчетности, определение Советом 
директоров размера оплаты услуг аудиторской организации, 
осуществляющей аудит финансовой отчетности; 

5.	принятие решения Акционера об определении аудиторской 
организации, осуществляющей аудит финансовой отчетности;

6.	заключение договора на проведение аудита финансовой 
отчетности Банка. 

Действие настоящего пункта не распространяется на случаи 
проведения внешнего аудита по инициативе Совета директоров 
либо требованию Акционера. 
6. В целях организации внешнего аудита по иному аудиту Банк 
выполняет следующие процедуры в соответствии с законода-
тельством Республики Казахстан и в порядке, установленном 
Правилами закупок:
1.	 проведение процедур закупок услуг внешнего аудитора;
2.	принятие решения Правлением Банка об определении ауди-

торской организации, осуществляющей иной аудит, а также 
определении размера оплаты услуг аудиторской организации, 
осуществляющей иной аудит. 

3.	заключение договора на проведение иного аудита Банка.
Действие настоящего пункта не распространяется на случаи 
проведения внешнего аудита по инициативе Совета директоров 
либо требованию Акционера.»  
7. Решение об утверждении состава тендерной комиссии оформ-
ляется в виде приказа председателя правления Банка или иного 
уполномоченного им лица. 
В 2023 году Аудиторской организацией ТОО «ПрайсуотерхаусКу-
перс» проведен аудит финансовой отчетности АО «Отбасы банк» 
за 2023 год в соответствии с условиями Договора о долгосроч-
ных закупках услуг по аудиту финансовой отчетности на 2022-
2023 годы № 15-2022/07 от 21 декабря 2021 года  на основании 
решения Акционерного общества «Национальный управляющий 
холдинг «Байтерек» (протокол Правления № 67/21 от 15 декабря 
2021 года).
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По результатам завершения аудита финансовой отчетности Бан-
ка за 2023 год ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс» предоставлен отчет с 
заключением, что финансовая отчетность отражает достоверно 
во всех существенных отношениях финансовое положение Бан-
ка по состоянию на 31 декабря 2023 года, а также его финансовые 
результаты и движение денежных средств за год, закончившийся 
на указанную дату, в соответствии с Международными стандарта-
ми финансовой отчетности.
Годовая финансовая отчетность Банка за 2023 год включает в 
себя – отчет о финансовом положении, отчет о прибыли и убытке 
и прочем совокупном доходе, отчет об изменениях в собствен-
ном капитале, отчет о движении денежных средств и раскрытие 
информации в финансовой отчетности.

7.  ПРИНЦИП РЕГУЛИРОВАНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КОНФЛИКТОВ И КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ 

7.1 Члены Совета директоров и Правле-
ния Банка, работники Банка, выполня-
ют свои профессиональные функции 
добросовестно и разумно в интересах 
Единственного акционера и Банка, 
избегая конфликтов. 
В случае наличия (возникновения) 
корпоративных конфликтов, участни-
ки изыскивают пути их решения путем 
переговоров в целях обеспечения 
эффективной защиты интересов 
Банка и заинтересованных сторон. 
При этом, должностные лица Банка 
своевременно сообщают Корпоратив-
ному секретарю и/или Омбудсмену о 
наличии (возникновении) конфликта.
Эффективность работы по преду-
преждению и урегулированию корпо-
ративных конфликтов предполагает, 
полное и скорейшее выявление таких 
конфликтов и координацию действий 
всех органов Банка.

Соблюдается В целях предупреждения и урегулирования возможных кор-
поративных конфликтов и конфликта интересов решением 
Совета директоров Банка от 27 марта 2015 года (протокол № 4) 
была утверждена Политика по урегулированию корпоративных 
конфликтов и конфликтов интересов Банка (далее – Политика). 
Политика регламентирует порядок и процедуры досудебного 
урегулирования конфликтов, а также действия органов, долж-
ностных лиц и работников Банка в рамках данных процессов.
Целью Политики является:
•	 определение процедуры предупреждения и урегулирования 

корпоративных конфликтов, спорных конфликтных ситуаций, 
своевременного выявления и предотвращения конфликта 
интересов в Банке; 

•	 определение четкой координации действий всех органов Бан-
ка в случае возникновения или возможности возникновения 
корпоративного конфликта и/или конфликта интересов;

•	 повышение эффективности принимаемых органами Банка 
решений за счет обеспечения справедливого, объективного и 
независимого процесса принятия решений в интересах Банка 
и его Единственного акционера.

Вместе с тем, учитывая нормы действующих внутренних норма-
тивных документов Банка, в целях обеспечения объективности 
оценки корпоративного конфликта и конфликта интересов 
создания условий для его эффективного урегулирования, лица, 
чьи интересы затрагивает конфликт или может затронуть могут 
обращаться к омбудсмену Банка. 

7.2 Конфликт интересов определяет-
ся как ситуация, в которой личная 
заинтересованность работника Банка 
влияет или может повлиять на беспри-
страстное исполнение должностных 
обязанностей.
Серьезные нарушения, связанные с 
конфликтом интересов, могут нанести 
ущерб репутации Банка и подорвать 
доверие к ней со стороны Единствен-
ного акционера и иных заинтересо-
ванных сторон. Личные интересы 
должностного лица или работника 
не должны оказывать влияния на 
беспристрастное выполнение ими 
своих должностных, функциональных 
обязанностей.

Соблюдается Политика по урегулированию корпоративных конфликтов и кон-
фликтов интересов Банка рассматривает следующие ситуации, 
которые могут привести к конфликту интересов:
1.	 ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, их 

близкие родственники или юридическое лицо, в котором он 
или кто-либо из его близких родственников, его супруг (супру-
га) является должностным лицом или крупным участником 
являются стороной в договоре, проекте или сделке, связанных 
с Банком, за исключением, в связи со спецификой деятельно-
сти Банка, договоров о жилищных строительных сбережениях, 
договоров займа и возникающих, в связи с их заключением 
соглашений и договоров, заключенных в обеспечение испол-
нения обязательств, как самих указанных выше лиц, так и по 
обязательствам третьих лиц, а также проведения аукционов 
согласно внутренних документов Банка регулирующих поря-
док выбытия и списания с баланса основных средств, немате-
риальных активов, залежалых товарно-материальных запасов, 
просроченной дебиторской задолженности, образовавшейся 
в результате административно-хозяйственной деятельности 
Банка с внебалансового учета имущества длительного исполь-
зования;

2.	любая коммерческая или иная заинтересованность должност-
ных лиц и работников Банка (прямая или косвенная) в сделках, 
договорах, проектах, связанных с Банком;
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3.	ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
конкурируют с Банком в части оказания услуг, заключения 
договора, реализации проекта или сделки с третьей стороной;

4.	ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
без получения соответствующих разрешений органов Банка, 
в случае если получение разрешения вытекает из заключен-
ного с должностным лицом или работников Банка трудового 
договора, при необходимости входит в Советы директоров/
наблюдательные Советы других организаций либо совмещает 
помимо работы в Банке работу в другой организации, за ис-
ключением занятия педагогической, научной и иной творче-
ской деятельностью;

5.	 ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, 
их близкие родственники или юридическое лицо, в котором 
он или кто-либо из его близких родственников, его супруг 
(супруга) является должностным лицом или крупным участ-
ником, получают вознаграждение в виде денег, услуг и в иных 
формах за исполнение должностным лицом или работником 
Банка своих профессиональных обязанностей или другие 
услуги, связанные с исполнением должностным лицом или 
работником Банка своих профессиональных обязанностей, от 
организаций и физических лиц, в которых они не выполняют 
соответствующие обязанности;

6.	 ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, их 
близкие родственники или юридическое лицо, в котором он 
или кто-либо из его близких родственников, его супруг (супру-
га) является должностным лицом или крупным участником, 
принимает подарки или услуги в связи с исполнением своих 
профессиональных обязанностей либо от лиц, зависимых от 
них по работе, за исключением символических знаков внима-
ния и символических сувениров в соответствии с общеприня-
тыми нормами вежливости и гостеприимства или при прове-
дении протокольных и иных официальных мероприятий;

7.	 ситуация, при которой должностное лицо, работник Банка, 
их близкие родственники или юридическое лицо, в котором 
он или кто-либо из его близких родственников, его супруг 
(супруга) является должностным лицом или крупным участни-
ком, получают от поставщиков или заказчиков Банка персо-
нальные скидки или другие исключительные преимущества, 
которые недоступны в общем порядке другим должностным 
лицам, работникам Банка или их близким родственникам;

8.	 ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
использует в личных целях ресурсы, интеллектуальную соб-
ственность и оборудование Банка (включая корпоративную 
почту и компьютерные программы);

9.	 ситуация, при которой должностное лицо или работник 
Банка раскрывает конфиденциальную информацию, ставшую 
ему известной в силу исполнения своих профессиональных 
обязанностей, или информацию, раскрытие которой может 
оказать негативное влияние на интересы Банка, а также 
любое использование конфиденциальной информации, 
связанной с Банком, для получения личной выгоды должност-
ным лицом, работником Банка или их близкими родствен-
никами или юридическим лицом, в котором он или кто-либо 
из его близких родственников, его супруг (супруга) является 
должностным лицом или крупным участником.

10.	ситуация, при которой должностное лицо или работник Банка 
принимает участие в обсуждении или принятии решения по 
вопросам оценки его работы, переназначения (переизбра-
ния), выплаты вознаграждения или иным вопросам в отноше-
нии самого себя.

Ситуации конфликта интересов, перечисленные в Политике, 
не являются исчерпывающими. Должностные лица и работники 
Банка во всех случаях должны руководствоваться определени-
ем конфликта интересов, приведенным в пункте 6 настоящей 
Политики.
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7.3 Работники Банка не допускают ситу-
ации, в которой возможно возник-
новение конфликта интересов, ни 
в отношения себя (или связанных с 
собой лиц), ни в отношении других.
Банком во избежание конфликта инте-
ресов, препятствующих объективному 
выполнению Советом директоров 
своих обязанностей, и ограничения 
политического вмешательства в 
процессы Совета директоров Банка 
внедряются механизмы по их недопу-
щению и регулированию.

Соблюдается Должностные лица Банка несут ответственность, установленную 
законами Республики Казахстан, перед Банком и Единствен-
ным акционерами за вред, причиненный их действиями и (или) 
бездействием, и за убытки, понесенные Банком, включая, но не 
ограничиваясь убытками, понесенными в результате предостав-
ления информации, вводящей в заблуждение, или заведомо 
ложной информации, нарушения порядка предоставления 
информации, установленного законодательством, предложения 
к заключению и (или) принятия решений о заключении крупных 
сделок, сделок, в совершении которых имеется заинтересован-
ность и сделок с лицами, связанными с Банком особыми отноше-
ниями, повлекших возникновение убытков Банка в результате 
их недобросовестных действий и (или) бездействия, в том числе 
с целью получения ими либо их аффилированными лицами при-
были (дохода) в результате заключения таких сделок с Банком.

8.  ПРИНЦИП ПРОЗРАЧНОСТИ И ОБЪЕКТИВНОСТИ РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА

8.1 В целях соблюдения интересов 
заинтересованных сторон Банк 
своевременно и достоверно раскры-
вает информацию, предусмотренную 
законодательством Республики 
Казахстан и внутренними документа-
ми Банка, а также информацию о всех 
важных аспектах своей деятельности, 
включая финансовое состояние, 
результаты деятельности, структуру 
собственности и управления.

Соблюдается Банк в соответствии с требованиями Правилам раскрытия 
эмитентом информации и требованиями к содержанию ин-
формации, подлежащей раскрытию эмитентом, а также сроки 
раскрытия эмитентом информации на интернет - ресурсе депо-
зитария финансовой отчетности, утверждённым Постановле-
нием Правления Национального Банка Республики Казахстан 
от 27 августа 2018 года № 189, Казахстанской фондовой биржи и 
Международного финансового центра «Астана» раскрывает ин-
формацию в части корпоративных событий Банка, а также списка 
аффилиированных лиц Банка. 
В АО «Казахстанская фондовая биржа» Банком направлено 
письмо-заверение № 09/1-16-12/1165 от 9 января 2024 года (о 
предоставлении Банком на Биржу в завершенном году инфор-
мации о корпоративных событиях в полном объёме согласно 
законодательству Республики Казахстан и Правилам раскрытия 
информации инициаторами допуска ценных бумаг).

8.2 Для обеспечения системности рас-
крытия информации в Банке утвер-
ждаются внутренние документы, 
определяющие принципы и подходы 
к раскрытию и защите информации, 
перечень информации, раскрываемой 
заинтересованным лицам, сроки, 
порядок, способ, форму раскрытия ин-
формации, ответственных должност-
ных лиц и работников, с указанием 
их функций и обязанностей, а также 
другие положения, регулирующие 
процессы раскрытия информации.

Соблюдается Вопросы обеспечения конфиденциальности информационной 
безопасности, обеспечения сохранности коммерческой, служеб-
ной и иной охраняемой законом тайны, раскрытия информации 
об АО «Жилстройсбербанк Казахстана» и источниках размеще-
ния, урегулированы следующими внутренними нормативными 
документами:
•	 Распоряжение № 137 от 04.09.2023 года «О предоставлении 

информации о корпоративных событиях, финансовой отчет-
ности и аудиторских отчетов, списка аффилированных лиц АО 
«Отбасы банк» и информации о суммарном размере возна-
граждения членов правления АО «Отбасы банк» по итогам 
года. 

Кроме того, решением Совета директоров Банка от 15 октября 
2018 года (протокол №12) утвержден Перечень защищаемой ин-
формации, включающей в том числе информацию о сведениях, 
составляющих служебную, коммерческую или иную охраняемую 
законом тайну АО «Жилстройсбербанк Казахстана».

8.3 С целью защиты информации, состав-
ляющей коммерческую и служебную 
тайну, Банк в соответствии с законо-
дательством Республики Казахстан 
определяет порядок отнесения 
информации к категориям доступа, 
условия хранения и использования 
информации. Банк определяет круг 
лиц, имеющих право свободного 
доступа к информации, составляющей 
коммерческую и служебную тайну, и 
принимают меры к охране ее конфи-
денциальности.

Соблюдается В Банке утверждены и применяются в работе следующие доку-
менты:
•	 Правила категорирования информации, информационных 

активов и разработки Перечня защищаемой информации в 
Банка (утверждены РП № 44 от 12.05.2020 г.)

•	 Перечень защищаемой информации, включающий в том 
числе информацию о сведениях, составляющих служебную, 
коммерческую или иную охраняемую законом тайну АО 
«Жилстройсбербанк Казахстана» (утвержден СД 15.10.2018 г., 
протокол № 12);

•	 Правила учета, использования и хранения защищаемой ин-
формации в АО «Жилстройсбербанк Казахстана» (утверждены 
ПП №28 от 19.02.2015 г.)
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8.4 Корпоративный интернет-ресурс яв-
ляется структурированным, удобным 
для пользования навигации и содер-
жит информацию, достаточную заин-
тересованным лицам для понимания 
деятельности Банка. Рекомендуется, 
чтобы информация размещалась в 
отдельных тематических разделах 
корпоративного интернет-ресурса.
Актуализация корпоративного интер-
нет-ресурса осуществляется по мере 
необходимости, но не реже одного 
раза в неделю. 

Соблюдается Правилами раскрытия информации АО «Отбасы банк, утверж-
денными решением Правления Банка от 28 декабря 2017 года 
(протокол № 51) обязанность за размещение и обновление 
информации на Интернет-ресурсе Банка лежит на ответственном 
подразделении и подразделении информационных технологий. 

В Банке на регулярной основе осу-
ществляется контроль полноты и акту-
альности информации, размещенной 
на корпоративном интернет-ресурсе, 
а также определяется соответствие 
данной информации, размещенной 
на казахской, русской, английской 
версиях корпоративного интернет-ре-
сурса. В этих целях закрепляются 
ответственные лица (структурное 
подразделение), отвечающие за пол-
ноту и актуальность информации на 
корпоративном интернет-ресурсе.

Согласно Перечню ответственных подразделений, за разме-
щение и обновление информации в разделах внешнего Ин-
тернет-ресурса Приказа № 451 от 04.10.2019 «О формировании, 
размещении и обновлении информации в разделах внешнего 
Интернет-ресурса АО «Отбасы банк» по мере необходимости и в 
сроки в соответствии с внутренними документами актуализиру-
ется информацию на интернет-ресурсе Банка.

8.5 Корпоративный интернет-ресурс 
Банка содержит следующую инфор-
мацию:
1.	 общую информацию о Банке, 

включая информацию о миссии, 
основных задачах, целях и видах де-
ятельности, размере собственного 
капитала, размере активов, чистом 
доходе и численности персонала; 

2.	о стратегии развития и/или плане 
развития (как минимум, стратегиче-
ские цели); приоритетные направ-
ления деятельности; 

3.	Устав и внутренние документы 
Банка, регулирующие деятельность 
органов, комитетов, корпоративно-
го секретаря; 

4.	об этических принципах; 
5.	об управлении рисками; 
6.	о дивидендной политике; 
7.	 о членах Совета директоров, 

включая следующие сведения: 
фотография (по согласованию с 
членом Совета директоров), фами-
лия, имя, отчество, дата рождения, 
гражданство, статус члена Совета 
директоров (независимый дирек-
тор, представитель Единственного 
акционера), указание функций чле-
на Совета директоров, в том числе 
членство в комитетах Совета ди-
ректоров или исполнение функций 
Председателя Совета директоров, 
образование, в том числе основное 
и дополнительное образование 
(наименование образовательного 
учреждения, год окончания, ква-
лификация, полученная степень), 
опыт работы за последние пять лет, 
основное место работы и другие 
занимаемые в настоящее время 
должности, профессиональная ква-
лификация, дата первого избрания 
в Совет директоров и дата избрания 
в действующий Совет директоров, 
количество и доля принадлежащих 
акций аффилиированных органи-
заций; 

Соблюдается Правилами раскрытия информации АО «Отбасы банк», утверж-
денными решением Правления Банка от 28 декабря 2017 года 
(протокол № 51) предусмотрено размещение на внешнем Интер-
нет-сайте Банка следующей информации:
1.	 основные направления деятельности Банка;
2.	 годовой отчет Банка;
3.	 информация о существенных событиях в жизни Банка; 
4.	 информация о структуре Совета директоров и Правления 

Банка; 
5.	 информация о существующих вакансиях, кадровой политике 

Банка; 
6.	 перечень и адреса филиалов Банка;
7.	 сведения об аффилиированных лицах;
8.	 информация об акционерах и партнерах Банка;
9.	 информация о стратегическом развитии Банка; 
10.	учетная политика Банка; 
11.	пресс-релизы и рекламно-информационные статьи Банка;
12.	презентационные сюжеты и рекламные ролики Банка.
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УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.	 о членах Правления, включая 
следующие сведения: фотогра-
фия, фамилия, имя, отчество, дата 
рождения, гражданство, долж-
ность и выполняемые функции, 
образование, в том числе основное 
и дополнительное образование 
(наименование образовательного 
учреждения, год окончания, ква-
лификация, полученная степень), 
опыт работы за последние пять 
лет, профессиональная квалифи-
кация, должности, занимаемые по 
совместительству, количество и 
доля принадлежащих акций аффи-
лиированных организаций; 

9.	 о финансовой отчетности; 
10.	годовых отчетах; 
11.	о внешнем аудиторе; 

12.	о закупочной деятельности, 
включая правила, объявления и 
результаты закупок; 

13.	о структуре уставного капитала, 
включая следующие сведения: 
количество и номинальная стои-
мость выпущенных акций (долей 
участия), описание прав, предо-
ставляемых акциями, количество и 
номинальная стоимость объявлен-
ных, но неразмещенных акций, све-
дения о Единственном акционере, 
количество и доля принадлежащих 
им простых акций (долей участия), 
порядок распоряжения правами 
собственности; 

14.	о структуре активов, включая 
информацию об аффилиирован-
ных организациях всех уровней 
с кратким указанием сферы их 
деятельности; 

15.	о годовом календаре корпоратив-
ных событий; 

16.	о сделках, в совершении которых 
имеется заинтересованность, 
включая сведения о сторонах сдел-
ки, существенных условиях сделки 
(предмет сделки, цена сделки), 
органе, принявшем решение об 
одобрении сделки;

17.	о крупных сделках, включая 
сведения о сторонах сделки, 
существенных условиях сделки 
(предмет сделки, цена сделки), 
органе, принявшем решение об 
одобрении сделки; 

18.	о деятельности в сфере устойчиво-
го развития; 

19.	о размере утвержденных диви-
дендов; 

20.	о новостях и пресс-релизах. 

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.6 Банк готовит годовой отчет в соответ-
ствии с положениями настоящего Ко-
декса и лучшей практикой раскрытия 
информации. Годовой отчет утвержда-
ется Советом директоров.
Годовой отчет является структуриро-
ванным документом и публикуется 
на казахском, русском и английском 
языках (при необходимости).
Годовой отчет подготавливается и, 
после утверждения Советом дирек-
торов Банка, размещается на интер-
нет-ресурсе.

Соблюдается Согласно подпункту 19) пункта 9.2 статьи 9 Устава Банка к исклю-
чительной компетенции Единственного акционера относится 
утверждение годового отчета Банка. 
В 2023 году решением Совета директоров Банка (протокол № 7) 
от 30 мая 2023 года и решением Правления АО «НУХ «Байтерек» 
(протокол № 25/23) от 29 июня 2023 года предварительно утвер-
жден годовой отчет за 2022 год.
В 2023 году на интернет-ресурсе Банка размещен Годовой отчет 
Банка за 2022 год. 

8.7 Требования к содержанию годового 
отчета минимально предполагают 
наличие следующей информации: 
1.	 обращение Председателя Совета 

директоров; 
2.	 обращение Председателя правле-

ния Банка; 
3.	 о Банке: общие сведения; о струк-

туре уставного капитала, включая 
следующие сведения: количество 
и номинальная стоимость выпу-
щенных акций (долей участия), 
описание прав, предоставляемых 
акциями, количество и номиналь-
ная стоимость объявленных, но 
неразмещенных акций, сведения 
об единственном акционере, коли-
чество принадлежащих ему про-
стых акций, порядок распоряжения 
правами собственности; миссия; 
стратегия развития, результаты ее 
реализации; обзор рынка и поло-
жение на рынке; 

4.	 результаты финансовой и операци-
онной деятельности за отчетный 
год: обзор и анализ деятельности 
относительно поставленных задач; 
операционные и финансовые по-
казатели деятельности; основные 
существенные события и дости-
жения; информация о существен-
ных сделках; любая финансовая 
поддержка, включая гарантии, 
получаемые/полученные от госу-
дарства и любые обязательства 
перед государством и обществом, 
принятые на себя Банком (если 
не раскрывается в соответствии с 
МСФО);

5.	 структура активов, включая до-
черние организации всех уровней, 
обзор, основные итоги их финансо-
вой и производственной деятель-
ности; 

6.	 цели и планы на будущие периоды; 
7.	 основные факторы риска и система 

управления рисками; 

Соблюдается В 2023 году на рассмотрение Единственного акционера Банка 
выносился Годовой отчет за 2022 год, в котором представлена 
информация об итогах деятельности Банка, в том числе:
•	 обращение Председателя Совета директоров Банка, Предсе-

дателя Правления Банка;
•	 информация об основных видах деятельности и предоставля-

емых услугах;
•	 информация о существенных корпоративных событиях;
•	 информация о стратегии развития (миссия, цели и задачи);
•	 информация об управлении рисками;
•	 информация о корпоративной социальной ответственности и 

защите окружающей среды;
•	 информация об органах управления и организационной 

структуре Банка;
•	 информация о принципах корпоративного управления Банка, 

в том числе о политике по урегулированию конфликта инте-
ресов;

•	 информация о результатах самооценки следования утверж-
денному кодексу корпоративного управления Банка;

•	 информация о прозрачности Банка и эффективности процес-
сов раскрытия информации;

•	 годовая финансовая отчетность и аудиторские заключения;
•	 дополнительная информация, согласно требованиям  

АО «Казахстанская фондовая биржа». 
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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.	 корпоративное управление: струк-
тура корпоративного управления; 
состав акционеров и структура вла-
дения; состав Совета директоров, 
включая квалификацию, процесс 
отбора, в том числе о независимых 
директорах с указанием критериев 
определения их независимости; от-
чет о деятельности Совета дирек-
торов и его комитетов, в котором 
отражаются итоги деятельности 
Совета директоров и его комитетов 
за отчетный период, существен-
ные события, рассмотренные 
вопросы, количество заседаний, 
форма заседаний, посещаемость; 
информация о соответствии прак-
тики корпоративного управления 
принципам настоящего Кодекса, а 
при ее несоответствии пояснения 
о причинах несоблюдения каждого 
из принципов; состав правления 
Банка; отчет о деятельности прав-
ления; политика вознаграждения 
должностных лиц; 

9.	 устойчивое развитие; 
10.	заключение аудитора и финансо-

вая отчетность с примечаниями; 
11.	в аналитических показателях и 

данных, включаемых в годовой 
отчет, следует отражать сравни-
тельный анализ и достигнутый 
прогресс (регресс) по отношению 
к предыдущему периоду (сравне-
ние со значениями аналогичных 
показателей, указанных в прошлом 
годовом отчете). В целях сравне-
ния показателей с компаниями 
международного уровня, действу-
ющими в аналогичной отрасли, 
рекомендуется публикация пока-
зателей деятельности, которые 
позволят провести отраслевой 
бенчмаркинг-анализ.

8.8 Правление проводит очные заседания 
и обсуждает вопросы реализации 
стратегии развития и/или плана 
развития, решений Единственного 
акционера, Совета директоров и опе-
рационной деятельности. Заседания 
Правления проводятся на регулярной 
основе. Случаи проведения заочных 
заседаний ограничены и определены 
в Уставе и внутренних документах 
Банка.

Соблюдается В 2023 году Правлением Банка проведены:
•	 46 очных заседаний (приняты решения по 256 вопросам);
•	 149 заочных заседаний (приняты решения по 593 вопросам).

8.9 Правление формирует план работы на 
предстоящий год с перечнем вопро-
сов до начала календарного года. 
Члены Правления заблаговременно 
обеспечиваются материалами к рас-
смотрению, надлежащего качества. 
При рассмотрении таких вопросов, 
как стратегии развития и/или планы 
развития, инвестиционные проекты, 
управление рисками допускается про-
ведение нескольких заседаний.

Соблюдается План работы Правления Банка на 2023 год утвержден решением 
Правления (протокол № 226) от 30.12.2022 года.
При необходимости возможно проведение нескольких заседа-
ний Правления при обсуждении таких вопросов как стратегии 
развития и/или планы развития, инвестиционные проекты, 
управление рисками.

№ 
п/п

Принципы и положения Кодекса 
корпоративного управления 

акционерного общества 
«Жилищный строительный 

сберегательный  
банк Казахстана» 

Соблюдается / 
не соблюдается 

Мероприятия, выполненные для реализации принципов 
и положений Кодекса корпоративного управления 

АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 

8.10 При рассмотрении каждого вопроса 
отдельное обсуждение посвящается 
рискам, связанным с принятием/не-
принятием решения и их влияния на 
рентабельную деятельность Банка.
Все вопросы, выносимые по иници-
ативе Правления на рассмотрение 
Совета директоров и Единственного 
акционера, предварительно рассма-
триваются и одобряются Правлением

Соблюдается В рамках компетенции Правлением Банка при рассмотрении 
каждого вопроса проводится отдельное обсуждение по вопро-
сам рисков, связанных с принятием/непринятием решения и их 
влияния на рентабельную деятельность Банка.
Все вопросы, выносимые по инициативе Правления на рассмо-
трение Совета директоров и Единственного акционера, проходят 
предварительное одобрение Правлением Банка согласно под-
пункту 13) пункта 11.5 статьи 11 Устава Банка с учетом исключе-
ний, указанных в данном подпункте.

8.11 Председатель и члены Правления не 
допускают возникновения ситуации с 
конфликтом интересов. При возник-
новении конфликта интересов, они 
заблаговременно уведомляют об 
этом Совет директоров либо Предсе-
дателя Правления, о необходимости 
зафиксировать это письменно и не 
участвовать в принятии решения по 
вопросу.

Соблюдается В 2023 году случаи, связанные с прямыми или косвенными потен-
циальными конфликтами интересов, отсутствуют.
В случае рассмотрения Правлением вопросов, касающихся 
непосредственно одного из членов Правления, указанный член 
Правления не участвует в рассмотрении и голосовании по данно-
му вопросу.




