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Текучесть персонала за 2023 год составляет 6,6% (в 2022 году составляла 7,4%).

Общая текучесть кадров

Добровольная текучесть кадров 6,6%

Текучесть кадров по возрасту

Работники моложе 30 лет 7%

Работники 30-50 лет 11%

Работники старше 50 лет 0,5%

Текучесть кадров по полу

Мужчины 8,9%

Женщины 9,7%
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Трудовые отношения были расторгнуты: по ини-
циативе работника – 6,6 %, по соглашению сто-
рон – 10,8 %, по прочим причинам (призыв, смерть, 
решение суда, инициатива работодателя, сокраще-
ние и др.) – 1,1 %.

Практика трудовых отношений
В сфере соблюдения прав человека и построе-
ния трудовых отношений Банк руководствуется 
принципами Глобального договора ООН, Кодекса 
корпоративного управления Банка, Политики 
устойчивого развития Банка.

Жалоб, поданных на Банк в отчетном году за нару-
шение практики трудовых отношений – не имеется. 
Работник в соответствии законодательством Ре-
спублики Казахстан и условиями трудового дого-
вора имеет право на обращение за рассмотрением 
индивидуального трудового спора/жалоб:

	• Согласительную комиссию Банка;

	• Омбудсмену Банка;

	• Представителю работников Банка.

Сроки обращения по рассмотрению индивидуаль-
ных трудовых споров регламентируется Трудовым 
кодексом Республики Казахстан.

В 2023 году в Банке проводилось обучение поли-
тикам или процедурам, связанным со значимыми 
для деятельности Банка аспектами прав человека. 
А именно был проведен дистанционный курс: 
«Повышение осведомленности работников Бан-
ка по гендерному равенству», в рамках данного 
обучения было охвачено – 881 работник Банка, из 
которых успешно прошли – 862 работника, что со-
ставляет 98 % от общего числа назначения, период 
прохождения составил – 1 месяц, количество часов 
на изучение курса обучения составил – 1 час.

Подразделений, у которых используется детский 
и принудительный труд, а также выполнения моло-
дыми работниками опасной работы – не имеется.

Взаимоотношения работников 
и руководства
В рамках взаимоотношения сотрудников и руко-
водства в Банке регулярно проводятся:

1.	 еженедельные планерки с участием руководя-
щих работников и руководителей структурных 
подразделений по вопросам операционной 
деятельности;

2.	 ежеквартальные встречи Председателя Правле-
ния с руководителями структурных подразде-
лений по вопросам достижения утвержденных 
Карт целей за отчетный период.

3.	 постоянное свободное и эффективное рабочее 
взаимодействие между работниками и руковод-
ством Банка.

Также в Банке проводятся совместные командо-
образующие корпоративные мероприятия, тренин-
ги и спортивные мероприятия с участием руковод-
ства Банка.

Регулирование рабочего времени в Банке исхо-
дит из того, что при пятидневной рабочей неделе 
продолжительность ежедневной работы (рабочей 
смены) не может превышать 8 часов при недель-

ной норме 40 часов. Продолжительность ежеднев-
ной работы (рабочей смены), время начала и окон-
чания ежедневной работы (рабочей смены), время 
перерывов в работе определяются с соблюдением 
установленной продолжительности рабочей неде-
ли Правилами трудовых отношений и внутреннего 
трудового распорядка в Банке, трудовыми догово-
рами и коллективным договором.

Действие коллективного договора распространя-
ется на работодателя и работников Банка, от имени 
которых заключен коллективный договор, и при-
соединившихся к нему работников на основании 
письменного заявления. В Банке 100 % от общего 
числа работников охвачены коллективными дого-
ворами.

Банк строго соблюдает нормы и требования Тру-
дового кодекса Республики Казахстан. При суще-
ственных изменениях, касающихся деятельности 
Банка, работники уведомляются в установленном 
порядке (не позднее чем за пятнадцать календар-
ных дней).

Обучение и образование
Принимая во внимание, что развитие персонала 
является одним из составляющих успеха любой 
организации, Банком ежегодно планируются сред-
ства на обучение и развитие персонала.

В течение 2023 года для работников Банка на 
регулярной основе на базе Банка проводились 
учебные мероприятия по изменениям и дополне-
ниям, внесенным в нормативные документы, по-
вышению информированности работников Банка 
в области устойчивого развития, нововведениям 
Банка в рамках совершенствования IT-инфраструк-
туры и внедрения новой информационной систе-
мы. Обучающие мероприятия проводились также 
с целью повышения профессиональной квалифи-
кации и мотивации работников Банка, способных 
принимать эффективные решения для достижения 
целей и задач, стоящих перед Банком. Кроме того, 
работники Банка обучались на внешних семинарах, 
курсах, тренингах в онлайн-формате по различным 
направлениям с целью развития профессиональ-

ных навыков и изучения мирового опыта. Работ-
ники Банка на периодической основе проходят 
обязательные специализированные курсы в целях 
повышения профессиональной квалификации 
и прохождения сертификации.

Внешнее обучение в 2023 году прошли 1 412 работ-
ников Банка, из них уникальных – 979 работников, 
что составляет 62,63 % от общего числа обучен-
ных работников. Из них 365 человек – работники 
Центрального аппарата и 614 человек – работники 
филиалов Банка. Для сравнения, в 2022 году внеш-
нее обучение прошли 1 077 работников, из них 
уникальных 687 работников. Из 1 563 работников, 
прошедших внешнее обучение, – 802 женщины 
и 761 мужчина.

Внешнее обучение на темы в области устойчивого 
развития и ESG прошли 202 работника, что со-
ставляет 34% работников Центрального аппарата 
Банка.
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Внутренним обучением в 2023 году было охвачено 
1 412 человека, что составляет 100 % от общего чис-
ла работников, из них 598 работников Центрально-
го аппарата и 939 работников филиалов Банка.

Общее количество часов обучения (внутреннее 
обучение) в 2023 году составило 15 526 учебных 
часов, с учетом краткосрочного обучения (вебинар, 
техучеба) и асинхронного обучения (электрон-
ные курсы). Среднее количество часов обучения 
(внутреннее обучение) на 1 работника Банка 
в 2023 году составило 11,1 учебных часа.

Проведено 65 мероприятий по внутреннему 
обучению для работников Центрального аппарата 
и филиалов Банка, при плане за 2023 год – 52 ме-
роприятия. Тематика внутреннего обучения была 
разнообразной: Система внутреннего контроля, 
Осуществление закупок товаров, работ и услуг, Об-

служивание юридических лиц, Повышение уровня 
осведомленности работников Банка по вопросам 
информационной безопасности, Противодействие 
мошенничеству, Стратегия развития Банка, Послед-
ствия несоблюдения банковской тайны, Политика 
по урегулированию корпоративных конфликтов 
и конфликта интересов, Система управления опе-
рационными рисками и непрерывностью деятель-
ности, Противодействие легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и фи-
нансированию терроризма, Система управления 
комплаенс-рисками, Противодействие коррупции 
и другие.

В течение года также регулярно пополнялась и ак-
туализировалась библиотека учебных электрон-
ных интерактивных курсов в системе дистанцион-
ного обучения «Мираполис», ориентированной на 
всех работников Банка.

Количество часов обучения работников (внешнее обучение) 

Показатели
Всего, часы В среднем на одного 

работника часов
2023

Женщины, ед. Мужчины, ед.
Часы обучения, всего 18 726 13,5
в том числе руководители высшего и среднего звена 6 852 13,8
в том числе работники структурных подразделений 11 874 11,1
в том числе мужчины 8 329 10,9
в том числе женщины 10 397 13,0

В рамках трудового законодательства при растор-
жении трудового договора с работником по со-
глашению сторон, может быть принято решение 
по выплате компенсации в размере до двух уста-
новленных должностных окладов и/или с выпла-
той премии по результатам деятельности за отчет-
ный период фактически отработанного времени 
на основании предоставленного отчета об испол-
нении карты ключевых показателей деятельно-
сти. Также при расторжении трудового договора 
работнику может быть предоставлено рекоменда-

тельное письмо, содержащее сведения о квалифи-
кации работника и его отношении к работе.

В Банке на ежеквартальной основе осуществляет-
ся оценка эффективности работников Централь-
ного аппарата Банка, путем установления на всех 
работников КПД, и рассмотрения коллегиальными 
органами Банка их достижение за отчетный пери-
од. В отчетном году 100 % работников Центрально-
го аппарата прошли квартальную оценку эффек-
тивности.

Кадровый резерв
Процедура формирования кадрового резерва 
руководящего и управленческого состава кадров 
проводится в Банке с 2008 года в соответствии 
с Положением о формировании и организации 
работы с кадровым резервом Банка путем выявле-
ния высокопотенциальных работников и организа-
ции их профессионального, карьерного роста.

По состоянию на конец 2023 года в Кадровом ре-
зерве Банка состоит 43 человека, из них  
12 человек – работники Центрального аппарата 
и 31 человек – работники филиалов Банка.

Аттестация работников Банка
Начиная с 2009 года в Банке проводится аттестация 
работников для определения степени соответ-
ствия работников требованиям, предъявляемым 
к занимаемым должностям, и принятия необхо-
димых управленческих решений в отношении 
дальнейших трудовых отношений с работниками 
Банка по результатам аттестации. Периодичность 
аттестации не чаще одного раза в три года, при 
неудовлетворительных результатах деятельности 

оценки эффективности (КПД ниже 75 %) аттестация 
проводится не чаще одного раза в год. Этапы атте-
стации – анализ квалификационных требований, 
тестирование, заседание Аттестационной комис-
сии.

В 2023 году проводилась только внеплановая атте-
стация, в которой приняли участие 42 работника.

Тестирование работников  
фронт-офиса
На регулярной основе для работников фронт-о-
фиса, департамента дистанционного обслужива-
ния и консультантов Банка проводится обучение 
с тестированием с целью проверки уровня знаний 
по тарифным программам и внутренним докумен-
там Банка.

В 2023 году проводилось тестирование в рамках 
обучения по темам «Противодействие легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма», «Система 
управления операционными рисками и непрерыв-
ностью деятельности», «Субсидирование арендно-
го жилья», «Диффиринцированные ставки креди-
тования», «Компенсация по вкладам», «Мобильное 
приложение и интернет-банкинг», «Премия госу-
дарства/Вознаграждение банка», «Условия креди-
тования», «Все программы кредитования», «Постде-
позитные операции», «Посткредитные операции», 
«С дипломом в село», «Программа для молодых 
ученых», «Тестирование по тарифной программе 
Табысты», «Тестирование по правилам кредитова-
ния», «Итоговое тестирование на знание продуктов 
Банка 2023» в рамках аттестации консультантов 
агентской сети.

Для работников фронт-офиса в 2023 году прово-
дилось тестирование по темам «Противодействие 
легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терро-
ризма», «Последствия несоблюдения банковской 
тайны, персональных данных и кредитной истории 
и требования к соблюдению банковской тайны», 
«Тарифная программа – Табысты», «Использование 
CRM – Creatio».

А также проводилась ежегодная аттестация (те-
стирование) агентской сети которые охватывали 
следующие темы: «Система ЖСС»; «Депозиты 
и тарифные программы Отбасы банка», «Кредит-
ные операции (цели, виды, программы, платеже-
способность)», «Посткредитные операции (замена 
высвобождение залога, замена высвобождение 
созаемщика, виды особых посткредитных опера-
ций, реструктуризация займа, частичное и полное 
погашение займа и другое)», «Информационная 
безопасность», «Стандарты обслуживания», «Ко-
декс деловой этики».
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Оплата труда работников Банка
Система оплаты труда работников Банка состоит 
из постоянной части оплаты труда (должностной 
оклад, бонусы) и переменной части оплаты труда 
(премия).

Размер должностного оклада определяется на 
основе структуры грейдов и устанавливается 
в соответствии со схемой должностных окладов 
и штатным расписанием, утверждаемым Правлени-
ем Банка.

Для каждого грейда устанавливается диапазон 
оплаты труда, определяющий минимальное, сред-
нее и максимальное значение.

Схема должностных окладов отражает величину 
от минимального до максимального значения уров-
ня оплаты в грейде.

Схема должностных окладов формируется с учетом 
соблюдения принципа внутренней справедливости 
(оплата схожих по ценности для Банка должностей 
в заданном диапазоне) и внешней конкурентоспо-
собности (достаточный уровень базового возна-
граждения для привлечения и удержания работни-

ков Банка). В отчетном году случаев дискриминации 
зафиксировано не было.

В отчетном году отношение среднего базового 
оклада мужчин и женщин по категориям работ-
ников в 2023 году составило 1:0,8. Соотношение 
базового оклада высшего руководства к средне-
му уровню оплаты труда в Банке составило 1:0,2. 
По итогам 2023 года прирост средней заработной 
платы составил 21 %.

В соответствии с внутренними документами Банк 
покрывает расходы на содержание персонала 
и связанные с ними отчисления, которые включают 
в себя расходы на заработную плату, обязатель-
ные взносы в фонд социального медицинского 
страхования и фонд социального страхования, 
социальный налог, начисленные расходы на еже-
годные отпуска и оплачиваемый отпуск по болезни, 
добровольное медицинское страхование, премии 
и социальная помощь в денежной форме. Банк не 
имеет каких-либо правовых или обусловленных 
практикой обязательств по выплате пенсий или 
аналогичных выплат, помимо платежей, согласно 
государственному плану с установленными взноса-
ми.

Мотивация работников Банка
В 2023 году Банк продолжил работу в области 
повышения эффективности, прозрачности и сба-
лансированности системы материальной и нема-
териальной мотивации, которая является одним 
из важнейших направлений работы с персоналом 
и обеспечивает соблюдение норм и гарантий 
согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан. 
В целях привлечения высококвалифицированных 
специалистов, повышения вовлеченности и удов-
летворенности персонала, снижения текучести 
кадров и развития HR-бренда Банк на регуляр-
ной основе проводит исследования рынка труда 
и уровня заработных плат.

Утвержденная система премирования работни-
ков Банка учитывает эффективность результатов 
деятельности каждого работника и его индиви-
дуальный вклад в результат деятельности Банка. 
Система стимулирования персонала нацелена на 
достижение высоких производственных резуль-
татов и повышение производительности труда. 
Кроме премий по результатам труда, работникам 

Банка выплачивается премия к государственным 
праздникам Республики Казахстан.

В Банке также действует система морального 
поощрения работников и структурных подразде-
лений, которая включает как признание личных за-
слуг работника в виде объявления благодарности, 
награждения почетной грамотой, занесения в Кни-
гу почета Банка, так и представления к государ-
ственным наградам и званиям. Согласно Правилам 
морального поощрения работников и структурных 
подразделений, на ежегодной основе определя-
ются лучшие работники филиалов и структурных 
подразделений Центрального аппарата Банка.

Социальная защита
Политика социальной поддержки работников 
Банка направлена на стабилизацию коллектива 
и заботу о каждом работнике. Банк предоставляет 
работникам льготы и компенсации, входящие в со-
став обширного социального пакета, согласно Пра-
вилам оказания социальной поддержки работни-

кам Банка. Все выплаты производятся в пределах 
средств соответствующих статей бюджета Банка. 
Социальная поддержка не распространяется на 
работников, принятых на условиях временной или 
неполной занятости.

Правилами предусматриваются следующие виды социальной поддержки работникам Банка:

1.	 Материальная помощь

Материальная помощь выплачивается работникам 
в следующих случаях:

	• для оздоровления при предоставлении оплачи-
ваемого ежегодного трудового отпуска;

	• в связи со вступлением в брак;

	• в связи с отпуском по беременности и родам, 
отпуском усыновившим (удочерившим) новоро-
жденного ребенка (новорожденных детей);

	• в связи с рождением ребенка/усыновлением 
или удочерением детей;

	• в связи с лечением/операцией работника или 
лиц, являющихся членами его семьи;

	• в связи со смертью работника/членов семьи 
работника.

В 2023 году 214 работников-женщин находились 
в отпуске по уходу за ребенком (не достигшего 
трех лет). В частности, 151 работник вышел в отпуск 
по уходу за ребенком в течение года. 63 работника 
в отчетном году вышли на работу после отпуска 
по уходу за ребенком.

Отпуск по уходу за ребенком

Количество работников, ушедших в отпуск по уходу за ребенком, итого

Мужчины 1

Женщины 214

Количество работников, вернувшихся на работу в отчетном периоде после окончания отпуска  
по уходу за ребенком в отчетном году, итого

Мужчины 0

Женщины 63

Количество работников, вернувшихся на работу после окончания отпуска по уходу за ребенком,  
которые продолжали работать через 12 месяцев после возвращения на работу, итого

Мужчины 2

Женщины 44

2.	 Программа добровольного медицинского 
страхования (страхование на случай 
болезни)

Работники и члены их семей обеспечиваются меди-
цинским страхованием в соответствии с програм-
мой добровольного медицинского страхования. 
Средства на медицинское страхование расходу-
ются на случай болезни работника в соответствии 
с договорами, заключенными в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке 
со страховыми организациями, либо по договорам 
на медицинское обслуживание с медицинскими 
организациями. Расходы на медицинское страхо-

вание на одного работника не должны превышать 
100 МРП на соответствующий финансовый год.

В 2023 году смогли воспользоваться услугами 
медицинского обслуживания по договору добро-
вольного страхования на случай болезни 2064 че-
ловека, в том числе 1408 работников и 656 членов 
семьи.

3.	 Компенсационные выплаты

Работнику в связи с изменением места жительства 
по месту работы в другой местности при наличии 
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подтверждающих документов по фактически 
произведенным расходам единовременно могут 
осуществляться следующие компенсационные 
выплаты:

	• оплата стоимости проезда, приглашенного/пе-
реведенного работника и членов его семьи же-
лезнодорожным/автомобильным транспортом.

	• оплата провоза имущества, приглашенного/пе-
реведенного работника и членов его семьи же-
лезнодорожным/автомобильным транспортом.

4.	 Содействие в решении жилищных 
вопросов

Содействие в решении жилищных вопросов в за-
висимости от финансового состояния Банка может 
оказываться приглашенному/переведенному 
работнику путем частичного возмещения расходов 
по оплате аренды жилища (на срок не более 2 лет).

Разнообразие и равные возможности
Банк стремится создать атмосферу доброжела-
тельности и поддержки, в условиях которой все 
работники ценны, а также представителям всех 
народностей Казахстана предоставлены равные 
возможности трудоустройства. Соотношение 
мужчин и женщин, их вознаграждения, средний 
возраст работников приведены в разделе отчета 
о персонале Банка.

Банк отличается огромным этнокультурным мно-
гообразием работников. К примеру, в Банке рабо-
тают представители следующих национальностей: 
казахи, русские, балкарцы, евреи, азербайджанцы, 
татары, корейцы, украинцы, узбеки, уйгуры, нем-
цы. При этом Банк совершенствует свою культуру, 
увеличивая этнокультурное разнообразие в управ-
ленческом составе, строго придерживаясь правил 
набора персонала.

Разбивка работников по национальной принадлежности

% от общей 
численности 
работников

% от общего числа всех 
руководящих должностей,  

включая младшие, средние и 
высшие руководящие должности

Казахи 93 19

в том числе мужчины 36 9

в том числе женщины 56 10

в том числе работники моложе 30 лет 17 0

в том числе работники 30-50 лет 53 10

в том числе работники старше 50 лет 5 3

Остальные национальности 
в совокупности 7 1

в том числе мужчины 3 1

в том числе женщины 4 1

в том числе работники моложе 30 лет 0 0

в том числе работники 30-50 лет 7 1

в том числе работники старше 50 лет 0 0

Создание равных карьерных возможностей, 
обеспечение справедливой оценки труда женщин 
и мужчин и недопущение дискриминации в оплате 
труда имеют существенное значение для дости-
жения гендерного равенства и являются одной из 
основных составляющих достойного труда. Банк 

придерживается принципа равного вознагражде-
ния за труд равной ценности.

В Банке созданы надлежащие условия для обе-
спечения равных прав и возможностей женщин 
и мужчин относительно:

	• трудоустройства – максимально используются 
вакантные рабочие места для трудоустройства 
молодых специалистов, как мужчин, так и жен-
щин;

	• паритетного участия женщин и мужчин в приня-
тии производственных и управленческих реше-
ний;

	• реализации женщинами возможностей карьер-
ного роста;

	• участия женщин в мероприятиях, направленных 
на развитие лидерских навыков;

	• реализации как женщинами, так и мужчинами 
права на отпуск по уходу за ребенком до дости-
жения им трехлетнего возраста.

Соотношение среднего базового оклада мужчин 
и женщин по категориям работников в 2023 году 
составило 1:0,8.

Кроме того, Банк всячески содействует женским 
инициативам и женскому лидерству. Банк присо-
единен к глобальной инициативе ООН – по прин-
ципам расширения прав и возможностей женщин 
(Women’s Empowerment Principles).

Представительство женщин

Доля женщин в общем количестве работников 60,31

Доля женщин на всех руководящих должностях, включая младшие, средние и высшие 
руководящие должности, в % от общего числа работников

10,61

Доля женщин на младших руководящих должностях, в % от общего числа работников 7,61

Доля женщин на высших руководящих должностях, то есть максимально на два уровня ниже 
Председателя Правления, в % от общего числа работников

0,33

Доля женщин на руководящих должностях по направлениям деятельности Банка, приносящих 
доход, в % от общего числа работников

3,38

На протяжении отчетного года случаев дискриминации работников Банка не зафиксировано.
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Гендерная политика
Связь между улучшением гендерного равенства 
и ускорением экономического развития широко 
признана в мире ведущими международными 
финансовыми институтами. Признавая это, Банк 
привержен направлению усилий и ресурсов на 
создание общества, которое одинаково ценит 
женщин и мужчин.

Банк сотрудничает с рядом международных 
и зарубежных организаций, опыт которых показы-
вает, что применение гендерно-чувствительных 
подходов имеет важное значение и вносит вклад 
в устойчивое развитие экономики страны. Более 
того, многие финансовые организации уже сегодня 
заявляют о готовности оказать поддержку органи-
зациям, такие как Европейский Инвестиционный 
Банк и многие другие.

Банк обязуется принимать во внимание, анализи-
ровать и решать гендерные вопросы при планиро-
вании, реализации и оценке внутренних докумен-
тов, проектов и исследований с целью достижения 
следующих целей:

1.	 продвижение равенства между женщинами 
и мужчинами;

2.	 сбор качественной информации, с учетом раз-
деления данных по полу;

3.	 создание социальной, физической и психоло-
гической среды, которая способствует равно-
му и справедливому отношению к мужчинам 
и женщинам.

Кроме того, Председатель Правления Банка Ляззат 
Ибрагимова на протяжении всей своей профес-
сиональной деятельности активно продвигает 
идеи гендерного равенства в Казахстане. Под ее 
руководством фонд «Фонд развития предпринима-
тельства «Даму» запустил первую в Центральной 
Азии кредитную линию в рамках меры по под-
держке субъектов женского предпринимательства 

за счет средств Европейского Банка Реконструкции 
и Развития (ЕБРР). В 2016 году глава ЕБРР Сума 
Чакрабарти вручил Ляззат Ибрагимовой награду 
за продвижение гендерного равенства.

С 2021 года в Отбасы банке реализовывается жен-
ская программа ипотеки «Ұмай» в сотрудничестве 
с Азиатским банком развития, которая помогает 
женщинам Казахстана из разных сфер деятельно-
сти и с разным достатком обрести собственное 
жилье.

В 2023 году Отбасы банк единственный из Казах-
стана получил награду от программы Централь-
но-Азиатского Регионального Экономического 
Сотрудничества (ЦАРЭС) за активное продвижение 
гендерного равенства в стране.

ЦАРЭС – это партнерство 11 стран (Афганистан, 
Монголия, Азербайджан, Пакистан, КНР, Таджи-
кистан, Казахстан, Туркменистан, Кыргызстан, 
Узбекистан) и партнеров по развитию (Азиатский 
банк развития, Европейский банк реконструкции 
и развития, Международный валютный фонд, Ис-
ламский банк развития, Программа развития ООН, 
Всемирный банк и Азиатский банк инфраструк-
турных инвестиций), работающих вместе в целях 
содействия развитию посредством сотрудниче-
ства, ведущего к ускорению экономического роста 
и сокращению бедности. Премия ЦАРЭС выделяет 
лидеров, внесших значительный вклад в развитие 
современного общества.

Вместе с тем Банк ежегодно разрабатывает План 
действий по обеспечению гендерного равенства, а 
также составляет ежегодный отчет об исполнении 
вышеуказанного Плана действий и размещает его 
на официальном сайте Банка. Отчет об исполнении 
Плана действий по обеспечению гендерного ра-
венства по итогам 2023 года опубликован на сайте 
Банка www.hcsbk.kz.

Многообразие и инклюзия
Банк соблюдает и развивает принципы многооб-
разия и инклюзивности, признает их важность 
и всеобщность, разделяет уверенность, что мно-
гообразие и инклюзивность являются значимыми 
факторами в достижении долгосрочных целей 
развития Банка, способствуют привлечению, раз-
витию, удержанию талантов, принятию наиболее 
эффективных решений, а также позволяют более 
оперативно реагировать на динамичные измене-
ния внешней среды.

В Банке утверждено Положение по многообразию 
и инклюзивности в редакции 2023 года, которое 
направлено на создание равных возможностей для 
всех работников, сотрудников Банка, преодоление 
всех форм и проявлений дискриминации и постро-
ение процесса, при котором в любом запланиро-
ванном мероприятии или проекте потребности 
всех категорий работников, сотрудников учиты-
ваются в равной степени. Банк стремится создать 

инклюзивную культуру, характеризующуюся 
открытостью и конструктивным вызовом, где ра-
ботники/сотрудники чувствуют уважение, ценность 
и поддержку.

В целях соблюдения принципов Положения Бан-
ком на 2024 год запланированы действия по реали-
зации задач, основная из которых является – обес-
печение доступа к обучению и развитию для всех 
работников/сотрудников Банка с целью повыше-
ния их осведомленности о вопросах многообра-
зия и инклюзивности. Обучение будет включать 
сознательное обучение в области межкультурного 
понимания, осведомленности о стереотипах и пре-
дубеждениях, коммуникационных навыках и соз-
данию инклюзивной рабочей среды, также будут 
проводиться анонимные опросы по выявлению 
любых форм дискриминации и информирование 
работников /сотрудников Банка о способах сооб-
щения о всех видах дискриминации.

Соблюдение прав человека
Банк соблюдает Конституцию и законодательство 
Республики Казахстан, международные нормы 
и стандарты в области защиты прав человека, 
которые закреплены во Всеобщей декларации 
прав человека Организации Объединенных Наций 
от 10 декабря 1948 года, Глобальном Договоре 
Организации Объединенных Наций, Декларации 
Международной организации труда об осново-
полагающих принципах и правах в сфере труда, 
Руководящих принципах предпринимательской де-
ятельности в аспекте прав человека Организации 
Объединенных Наций, в области прав человека 
международного финансового института Между-
народная Финансовая Корпорация, в области прав 
человека международного финансового института 
Европейский банк реконструкции и развития, в об-
ласти прав человека международного финансово-
го института Азиатский банк развития.

В Отбасы банке разработано Положение в области 
обеспечения равных прав, охраны труда, свободы 
объединений, которое определяет основные ми-
нимальные требования для выявления, предотвра-
щения и отслеживания потенциальных нарушений 
прав человека. Соблюдение принципов указанного 
Положения обязательны для всех работников/ 
сотрудников Банка.

Основной подход Банка состоит в том, что все 
люди являются свободными и равными в своем 
достоинстве и правах, независимо от пола, языка, 
возраста, вероисповедания, этнической и расовой 
принадлежности, социального происхождения, 
имущественного положения или других признаков 
и особенностей.

Важным фактором обеспечения долгосрочной 
конкурентоспособности и эффективности деятель-
ности Банка является – гарантирование социо-
культурного многообразия, равных возможностей 
и инклюзивности для работников/сотрудников 
Банка.

Банк, признает риски неблагоприятного воздей-
ствия на права человека, а также риски конфликтов 
во всех аспектах деятельности Банка, принимает 
ответственность за соблюдение прав человека 
и предпринимает меры по их защите – препятству-
ет содействию и извлечению выгоды из каких-либо 
форм нарушения прав человека.

Банк стремится к созданию наиболее безопасных 
и благоприятных условий труда для всех работ-
ников/сотрудников Банка и его контрагентов, 
и соблюдает все применимые законы и внутрен-



122 123Годовой отчет АО «Отбасы банк» I 2023УКРЕПЛЕНИЕ ЧУВСТВА РОДИНЫ

О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

ние требования в области безопасности и охраны 
труда.

Банк стремится внедрять самые высокие стандар-
ты и процедуры в части обеспечения безопасно-
сти и охраны труда с целью минимизации рисков 
для их здоровья, также ориентирован на защиту 
здоровья граждан и окружающей среды путем ре-
ализации программ с соблюдением экологических 
стандартов строительства жилья для минимизации 
воздействия на окружающую среду, проведения 
экологический акций и мероприятий для повыше-
ния уровня экологической сознательности работ-
ников/сотрудников Банка.

Банк не приемлет использование любых форм 
принудительного и подневольного труда, любых 
форм рабства и торговли людьми. Банк уделяет 

внимание соблюдению прав детей и не приемлет 
использование детского труда. В Банке соблюда-
ются такие нормы трудового законодательства как 
режим рабочего времени и времени отдыха работ-
ников. Тем самым мы обеспечиваем право работ-
ников на частную жизнь с поддержанием баланса 
между работой и личным временем.

Мы намерены совершенствовать корпоративные 
практики поддержки прав человека через ведение 
открытого диалога с заинтересованными сторо-
нами, мониторинг рисков и внедрение передовых 
практик.

Банк приветствует соблюдение клиентами, постав-
щиками, деловыми партнерами и иными заинте-
ресованными сторонами прав человека, базовых 
принципов разнообразия и равных возможностей.

Недопущение дискриминации
На всех уровнях деятельности Банка предостав-
ляются равные возможности и нетерпимость 
к дискриминации и к любым притеснениям. Банк 
обеспечивает рабочие места, свободные от дис-
криминации и преследований по признаку расы, 
пола, цвета кожи, национального или социального 
происхождения, религии, возраста, инвалидности, 
сексуальной ориентации, гендерной идентичности, 
семейного положения или любых других статусов.

Банк не приемлет физического, словесного, визу-
ального, сексуального и психологического насилия, 
приводящего к формированию враждебной и не-
безопасной атмосферы на рабочем месте, подрыв 
и порчу репутации работника/сотрудника Банка, 
унижение, запугивание и агрессию.

Банк предоставляет всем работникам/сотрудни-
кам равные возможности для развития, которые 
зависят от достигнутых результатов, компетенции 
и квалификации. В свою очередь, Банк ожидает 
от всех работников/сотрудников Банка инициати-
вы, стремления получать новые знания и готовно-
сти делиться этими знаниями с коллегами.

Кадровая политика Банка, Политика устойчивого 
развития, а также Кодекс деловой этики регулиру-
ют вопросы по предотвращению дискриминации 
по половым, возрастным, расовым, политическим, 
религиозным и другим подобным мотивам. Под-
бор и продвижение кадров реализует принцип 

равных возможностей и основывается исключи-
тельно на объективной оценке профессиональных 
знаний, опыта в соответствии с квалификационны-
ми требованиями к должности, исключая какие-ли-
бо проявления дискриминации и нарушений прав 
работников.

Руководящие работники и руководители сред-
него звена Банка в отношениях с подчиненными 
должны принимать меры, направленные на охрану 
труда, здоровья, создание безопасных и необхо-
димых условий для эффективной деятельности, а 
также создание благоприятной морально-психоло-
гической атмосферы, исключающей любые формы 
дискриминации и посягательств на честь и досто-
инство работников/сотрудников.

В целях разрешения индивидуальных трудовых 
споров в Банке создана Согласительная комис-
сия по рассмотрению индивидуальных трудовых 
споров. Комиссия состоит из равного числа пред-
ставителей работодателя и работников Банка, 
избранных на общем собрании трудового кол-
лектива. Комиссия является постоянно действую-
щим органом по рассмотрению индивидуальных 
трудовых споров. Трудовой спор подлежит рассмо-
трению Комиссией, если работник самостоятельно 
или с участием представителя не урегулировал 
разногласия при непосредственных переговорах 
с работодателем или его уполномоченным пред-
ставителем.

В 2023 году в Согласительную комиссию поступило 
3 заявления от работников Банка: одно из кото-
рых было отозвано работниками Банка в связи 
с удовлетворением их вопроса. Остальные были 

рассмотрены в соответствии с трудовым законода-
тельством Республики Казахстан и внутренними 
документами Банка.

Обеспечение безопасности и охраны 
труда, гражданской обороны 
и пожарной безопасности
Ежегодно Банком осуществляется комплекс меро-
приятий, направленных на:

	• создание и обеспечение безопасных и здоровых 
условий труда работников, безусловное соблю-
дение работниками требований безопасности 
и охраны труда;

	• проведение учений и тренировок по граждан-
ской обороне, тестирование планов по обеспе-
чению непрерывности деятельности Банка;

	• постоянное улучшение противопожарного 
режима и соблюдение требований пожарной 
безопасности;

	• проведение воинского учета военнообязанных 
и призывников.

ОХРАНА ТРУДА И ТЕХНИКА 
БЕЗОПАСНОСТИ

Банк обеспечивает права работников на безопас-
ные условия труда, устанавливает приоритет жизни 
и здоровья работников по отношению к любым 
другим результатам трудовой деятельности. Все 
работники охвачены системой управления охраной 
труда и безопасностью.

В соответствии с положениями нормативных 
правовых актов и внутренних документов Банка 
в области безопасности и охраны труда проводятся 
постоянные мероприятия по обучению, инструк-
тированию и проверке знаний работников, ответ-
ственных лиц Банка, инструктирование работников 
подрядных организаций, производящих работы 
и оказывающих услуги по хозяйственным догово-
рам, временных работников, учащихся, проходя-
щих стажировку в подразделениях Банка.

Расследование несчастных случаев осуществляет-
ся в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Идентификация инцидентов 
при расследовании несчастных случаев не про-
водится, так как Банк не относится к организации 
с повышенным риском для здоровья человека. 
В 2023 году несчастных случаев, включая случаи со 
смертельным исходом, не было. Возгораний в зда-
ниях Банка, включая на прилегающих территориях 
к Банку, не было.

В 2023 году проведены следующие мероприятия:

	• онлайн-обучение ответственного работника 
по вопросам безопасности и охраны труда специ-
ализированной организацией, с проведением 
экзамена и получением сертификата – 27 чел.;

	• вводный инструктаж вновь принятых работни-
ков – 269 чел.

ЗДОРОВЬЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ 
НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ
Банк регулярно проводит спортивные мероприя-
тия с целью пропаганды здорового образа жиз-
ни среди своих работников. Отдых на природе, 
участие в спортивных состязаниях, медицинское 
страхование, а также возмещение 50% стоимости 
абонементов в фитнес клуб – все это стимулирует 
работников вести активный образ жизни, несмотря 
на «сидячий» образ жизни. 

Кроме популяризации физической активности 
в Банке уделяется большое внимание заботе о здо-
ровье и безопасной деятельности сотрудников. 
В 2023 году регулярно проводились инструктажи 
работников по безопасности и охране труда на 
рабочем месте (в случаях ЧП, пожара, землетрясе-
ния и др.) – целевые, повторные и внеплановые. 
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Здания, где размещены Банк и филиалы Банка, ос-
нащены первичными средствами пожаротушения 
в соответствии с требованиями пожарной безо-
пасности (пожарные щиты, огнетушители, пожар-
ные краны), а также средствами оказания первой 
медицинской помощи.

С 28 мая 2023 года в Казахстане официально от-
менены коронавирусные ограничения, все реги-
оны находятся в «зеленой» зоне. Коронавирусная 
инфекция COVID-19 не исчезла, вирус продолжает 
циркулировать, но в более легкой степени, в по-
следующем мониторинг заболеваемости населе-
ния Республики Казахстан будет осуществляться на 
постоянной основе наряду с другими вирусными 
инфекциями.

На сегодня ежедневно соблюдаются санитарно-э-
пидемиологические требования по дезинфекции 
во всех офисах Банка. За 2023 год не было выявле-
но заражения COVID-19 среди работников Банка. 
Принятые в Банке меры борьбы с распростране-
нием COVID-19 показали своевременность и эф-
фективность, ситуация с 2020–2022 годов была 
под контролем, серьезного снижения основных 
показателей деятельности, а тем более остановки 
деятельности или сокращений персонала не было 
допущено, заработные платы были выплачены 
работникам своевременно.

Коэффициент отсутствия на рабочем месте по бо-
лезни составил 0,03 %, при этом:

	• коэффициент частоты травм с временной поте-
рей трудоспособности (LTIFR) – 0 %;

	• коэффициент частоты несчастных случаев 
(LTAFR) – 0 %;

	• коэффициент тяжести несчастных случаев – 0 %;

	• коэффициент частоты смертельного травматиз-
ма – 0 %;

	• коэффициент профессиональной заболеваемо-
сти – 0 %;

	• коэффициент потерянных дней – 0 %.

Вместе с тем Банк также уделяет внимание здо-
ровью работников, проживающих в зоне экологи-
ческого кризиса и на территории с повышенным 
радиационным риском. В рамках текущей деятель-
ности Банк обеспечивает осуществление следую-
щих мероприятий:

	• работникам Кызылординского филиала, про-
живающим в зоне экологического кризиса, 
Восточно-Казахстанского областного филиала 

и филиала Банка в городе Семей, проживающим 
на территории с повышенным радиационным 
риском, предоставляется дополнительный опла-
чиваемый отпуск;

	• работникам Восточно-Казахстанского област-
ного филиала и филиала Банка в городе Семей, 
проживающим на территории с повышенным 
радиационным риском, предоставляется допол-
нительный отпуск по беременности и родам;

	• дополнительная оплата труда работникам, 
проживающим в зоне экологического кризиса 
и на территории с повышенным радиационным 
риском, осуществляется в соответствии с Зако-
нодательством Республики Казахстан.

ГРАЖДАНСКАЯ ОБОРОНА
В области гражданской обороны, согласно Планам 
реагирования по обеспечению непрерывности 
деятельности Банка, проводились учения трени-
ровки с эвакуацией работников, спасательными 
работами и тушением пожара. В процессе трениро-
вок осуществлялось тестирование Плана реагиро-
вания по обеспечению непрерывности деятельно-
сти каждого подразделения (Центральный аппарат 
и филиалы Банка), результат которого отражался 
в протоколе тестирования.

ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

В области пожарной безопасности в 2023 году про-
ведены следующие мероприятия:

	• в соответствии с положениями Инструкций о ме-
рах пожарной безопасности зданий Централь-
ного аппарата и филиалов Банка проведены 
проверки противопожарного состояния зданий, 
помещений и территорий Банка, которые отра-
жены в отчетных проверочных листах;

	• в течение года проведено онлайн-обучение ру-
ководителей и ответственных лиц по пожарной 
безопасности по программе пожарно-техниче-
ского минимума и получены удостоверения – 
42 чел.

ВОИНСКИЙ УЧЕТ

Ответственными лицами по воинскому учету 
Центрального аппарата и филиалов Банка прово-
дились работы по ведению воинского учета воен-
нообязанных и призывников Банка.

Нарушения работниками Банка воинского учета 
при несвоевременном получении воинских би-
летов устранялись в течение 2023 года. Своевре-
менно обеспечивалась явка призывников в управ-
ления по делам обороны по периодическим их 
запросам.

ПРАКТИКА ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
БЕЗОПАСНОСТИ

Роль Департамента безопасности в достижении 
целей Банка осуществляется путем обеспечения 
безопасного функционирования Банка, предотвра-
щения внутренних и внешних угроз его безопасности, 
защиты законных интересов Банка, его акционеров, 
руководства и персонала от противоправных посяга-
тельств, а также повышения имиджа и роста прибы-
лей за счет обеспечения качества услуг и безопасно-
сти клиентов.

95 % работников Департамента имеют существенный 
опыт работы в оперативных и следственных подраз-
делениях правоохранительных органов Республики 
Казахстан, а также финансовых организациях (банках 
второго уровня), что говорит в пользу качественного 
состава подразделения.

Большинство работников Департамента имеют 
достаточную профессиональную подготовку в об-
ласти обеспечения экономической, физической 
и информационной безопасности. Так, руководитель 
подразделения обладает знаниями и опытом работы 
в области борьбы с терроризмом и расследования 
дел террористического характера, в период работы 
в органах национальной безопасности принимал 
непосредственное участие в разработке, пресечении, 
профилактике и расследовании актов терроризма 
и преступлений террористического характера в раз-
личных регионах Казахстана.

В арсенале работников подразделения имеются 
знания и навыки, полученные в процессе обучения 
по линии экономической (безопасность предприятия 
и бизнеса), кадровой и информационной безопасно-
сти (IT-аудитор, система управления ИБ, хакинг и др.), 
организации закупок, пожарной безопасности, а так-
же обеспечения физической безопасности охраняе-
мых объектов, в том числе, в условиях чрезвычайных 
ситуаций (банки, склады ТМЦ, архивы, объекты жиз-
необеспечения (тепловодоснабжения) и транспорта 
(авиа- и ж/д объекты), спецобъекты особой важности 
(склады ГСМ, боеприпасов и т.д.).

Аналогичные требования по вопросам обеспечения 
физической безопасности охраняемых объектов 
Банк предъявляет и к поставщикам охранных услуг – 
ТОО «Кузет Моторс», работники которого регулярно 
проходят соответствующие курсы на базе своего 
охранного предприятия.

В 2022 году в структуру Департамента безопасности 
введено новое Управление Антифрод, основной 
задачей которого является защита от фрод-событий 
Банка и его клиентов в процессе использования циф-
ровых продуктов Банка (интернет-банкинг, дистанци-
онное управление счетами и т.д.), предотвращение 
операционных рисков, связанных с мошенничеством 
в указанных системах.

Данные изменения повлекли за собой увеличение 
перечня задач и функций подразделения, заключа-
ющихся в организации и непосредственном участии 
Департамента в реализации комплекса мер по не-
допущению фрод-рисков, связанных с возможным 
причинением материального и репутационного 
ущерба Банку, а также проведении мероприятий, 
направленных на защиту экономических интересов 
Банка от различных видов внешних и внутренних 
фрод-угроз. В этой связи работники Департамента 
прошли обучение в Российской Федерации в области 
антифрода и обеспечения бесперебойного функци-
онирования Банка. Кроме того, все без исключения 
работники Департамента безопасности прошли обу-
чение по курсу «Основы кибербезопасности».

Для эффективной борьбы с таким видом мошенни-
чества, как фрод, вновь созданным Управлением 
Антифрод в 2022 году в рамках реализации меро-
приятий по развитию IT-инфраструктуры, предусмо-
тренных Стратегией развития Банка до 2023 года, 
разработана Концепция развития антифрода в Банке 
на 2022–2024 годы, которая утверждена решением 
Правления Банка.

Благодаря Концепции в настоящее время в Банке 
проводится подготовительная работа по усилению 
антифрода путем приобретения и внедрения специ-
альной информационной системы по фрод-монито-
рингу операций в интернет-банкинге (антифрод-си-
стема) для защиты от внешних атак.

Между тем в 2023 году своевременные и слаженные 
действия работников Управления Антифрод и Управ-
ления экономической безопасности позволили 
предотвратить хищение интернет-мошенниками 
вкладов клиентов Банка на общую сумму около 
140 млн тенге.
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В 2023 году подразделение безопасности Банка, 
являющегося уполномоченным оператором по от-
крытию и ведению специальных счетов для еди-
новременных пенсионных выплат (далее – ЕПВ) из 
АО «Единый накопительный пенсионный фонд» (да-
лее – ЕНПФ) в целях улучшения жилищных условий 
и/или оплаты лечения, провело масштабную работу 
по выявлению злоупотреблений при реализации 
государственной программы по использованию 
пенсионных накоплений.

Так, предоставленная государством возможность 
использования пенсионных накоплений для опла-
ты лечения населения выявила ряд проблемных 
вопросов, связанных с незаконной деятельностью 
как самих вкладчиков, так и лечебных учреждений, 
по выводу из ЕНПФ, обналичиванию, и как следствие, 
нецелевому использованию пенсионных отчисле-
ний.

На сегодня подразделением безопасности Банка 
установлен ряд незаконных схем, по которым прове-
дены внутренние расследования с последующим об-
ращением в правоохранительные органы Республи-
ки Казахстан с целью привлечения к ответственности 
виновных лиц. Данные схемы реализованы путем 
обналичивания денежных средств с помощью недо-
бросовестных стоматологических клиник под видом 
оплаты за якобы оказанные услуги и последующего 
нецелевого использования денежных средств.

К примеру, стоматологические клиники г. Атырау 
ТОО «M Golden Dent», ТОО «Kompaniya Guldena GGG», 
ТОО «Медкосмо», ТОО «Доктор Дент», ТОО «MB 
Stom», ТОО «Daniyal Dent», ТОО «Smile Hub» только 
за период с мая по октябрь 2023 года осуществили 
21 204 транзакции на общую сумму 28 853 882 575 
тенге.

Расследование Банка выявило обстоятельства, 
вызывающие подозрения в законности деятельно-
сти данных клиник, руководители которых, находясь 
в сговоре с неизвестными лицами, организовали 
и непосредственно участвовали в незаконных схе-
мах по обналичиванию средств ЕПВ клиентов путем 
обмана, изготовления и использования поддельных 
документов (договоров на оказание стоматологиче-
ских услуг и заключений врачебно-консультацион-
ных комиссий) с получением незаконного вознаграж-
дения.

Кроме того, добровольная передача вкладчиками 
ЕНПФ своих ЭЦП посредникам стоматологических 
клиник послужила совершению ряда других престу-
плений – хищений денежных средств со специальных 
счетов физлиц без их согласия и участия.

Так, 1 сентября 2023 года со счетов 46 клиентов Банка 
похищены денежные средства путем их перевода 
на счет ТОО «Pacific Dental Group», расположенного 
в Атырауской области, якобы за оказанные стомато-
логические услуги. Все транзакции проведены без 
участия и согласия клиентов. Всего с февраля по сен-
тябрь 2023 года со специальных счетов 1 603 клиен-
тов в пользу ТОО «Pacific Dental Group» произведено 
1 717 транзакций по переводу ЕПВ на общую сумму 
1 044 215 663 тенге на цели «Стоматологические 
услуги».

Подразделением безопасности Банка установлено, 
что данная стоматологическая клиника по указан-
ному адресу отсутствует, а директором ТОО «Pacific 
Dental Group» является гражданин, ранее неодно-
кратно судимый в Казахстане и России.

В настоящее время подразделение безопасности 
совместно с операционным подразделением Банка 
продолжают выявлять все новые факты фальсифи-
кации медицинских документов и лицензий стома-
тологических клиник при прохождении процедуры 
проверки заявок на использование пенсионных 
накоплений на цели «Стоматологические услуги».

Так, в результате внутренних расследований Банка 
установлены ИП «Садвакасова» и ИП «Елюбаева», 
которые, используя поддельные государственные 
лицензии на оказание медицинских услуг, провели 
270 транзакций по переводу ЕПВ на общую сумму 
421 474 933 тенге. Аналогично ИП «Алдияр», ИП «Ая-
гоз», ИП «Kadess» и ИП «Нуржан» провели 195 тран-
закций по переводу ЕПВ на общую сумму 274 910 331 
тенге, используя поддельные государственные 
лицензии.

Подразделение безопасности продолжает пред-
принимать все необходимые меры по обеспечению 
безопасного функционирования Банка, предотвраще-
нию внутренних и внешних угроз его безопасности, 
защиты законных интересов Банка и его клиентов 
от противоправных посягательств и усилению безо-
пасности персонала и имущества Банка.

Спонсорство и благотворительность
Благотворительность и спонсорство являются 
частью корпоративной культуры Банка и одним из 
традиционных направлений участия в жизни обще-
ства, обеспечивающим социальную, политическую 
и экономическую стабильность территории, где 
ведется деятельность Банка.

Для Банка благотворительная деятельность 
и спонсорство значимы с точки зрения укрепления 
деловой репутации Банка и развития внутренней 
корпоративной культуры. Банк рассматривает все 
поступающие обращения по оказанию благотво-
рительной и спонсорской помощи и развивает 
программу вовлечения работников в благотвори-
тельные проекты в разных формах участия: част-
ные денежные и иные пожертвования, у каждого 
работника есть возможность внести свой личный 
вклад в общее дело.

Благотворительная, спонсорская и филантропи-
ческая помощь Банком осуществляется в строгом 
соответствии с Правилами осуществления благо-
творительности Банка.

В 2023 году силами работников Банка в рамках 
акции «Асар» были организованы сборы средств:

	• на лечение ребенка сотрудницы Департамента 
дистанционного обслуживания Банка;

	• для отца сотрудницы из Центрального филиала 
Банка на лечение онкологической болезни.

В мае 2023 года была проведена акция «День побе-
ды» помощь ВОВ, в рамках которой работниками 
ЦА Банка была оказана помощь ветеранам Вели-
кой Отечественной войны.

31 августа 2023 года в рамках акции «Дорога 
в школу» была оказана благотворительная помощь 
семьям, воспитывающим детей-инвалидов, а также 
многодетным семьям, которые состоят на учете у 
акимата Ауэзовского района, по приобретению 15 
наборов канцелярских принадлежностей за счет 
собственных средств работников Банка.

15 декабря Банк принял участие в благотворитель-
ной акции «Baiterek – Open Hearts», по аналогии 
акции «Айналайын», работники Банка выставляли 
на продажу свою продукцию, а на собранную сумму 
АО «НУХ «Байтерек» оказали помощь детям-сиро-
там.

В конце декабря 2023 года была проведена благо-
творительная акция «Айналайын», где сотрудники 
предоставляли свою продукцию на продажу, а на 
вырученные средства были закуплены сладкие по-
дарки в количестве 163 штук (100 штук для Детской 
деревни SOS, 60 штук для центра поддержки детей 
с тяжелыми заболеваниями, 3 сладких подарка для 
детей технического персонала ЦА Банка). На остав-
шуюся сумму были куплены 13 социальных пакетов 
(продуктовая корзина, мясо, крупы и т.д.). Сладкие 
подарки были направлены 27 декабря 2023 года 
детям с центров, а продукты были направлены 
малоимущим семьям, а также в социальный дом 
«Қамқор», где проживают одинокие ветераны Ве-
ликой Отечественной войны и пенсионеры.

Всего в отчетном году силами работников Банка 
были собраны денежные средства в размере око-
ло 1,8 млн тенге на благотворительность.
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Противодействие коррупции
В Банке уделяется особое внимание вопросам 
противодействия коррупции. Деятельность в этом 
направлении осуществляется на постоянной осно-
ве, в строгом соответствии с требованиями зако-
нодательства Республики Казахстан и внутренних 
документов Банка.

В целях предотвращения коррупционных право-
нарушений в Банке проводится комплекс меро-
приятий, конечным результатом которых является 
исключение коррупционной деятельности.

В Банке разработаны и утверждены Правила про-
тиводействия коррупции. Отдельные процедуры 
и контроли внедрены во внутренние документы 

Банка, в том числе по вопросам управления персо-
налом.

Банком регулярно проводится внутреннее обуче-
ние работников Банка по вопросам противодей-
ствия коррупции с обязательным тестированием 
полученных знаний.

В 2023 году обучение по вопросам противодей-
ствия коррупции с тестированием полученных 
знаний прошли 1 285 консультантов Центрального 
аппарата и в 18 филиалах Банка, 1 379 работников/
сотрудников Центрального аппарата и филиалов 
Банка.

Представительство женщин

Регион Консультанты Работники/
сотрудники

Абайский областной филиал Банка 39 30

Акмолинский областной филиал Банка 34 24

Актюбинский областной филиал Банка 49 45

Алматинский областной филиал Банка 39 34

Атырауский областной филиалл Банка 68 34

Восточно-Казахстанский областной филиал Банка 50 39

Жамбылский областной филиал Банка 47 33

Жетысуский областной филиал Банка 29 17

Западно-Казахстанский областной филиал Банка 65 39

Карагандинский областной филиал Банка 49 46

Костанайский областной филиал Банка 43 37

Кызылординский филиал Банка 52 27

Мангистауский областной филиал Банка 52 40

Павлодарский областной филиал Банка 58 40

Северо-Казахстанский областной филиал Банка 32 28

Туркестанский областной филиал Банка 34 13

Филиал Банка в городе Алматы 93 111

Филиал Банка в городе Шымкенте 109 47

Центральный аппарат (Алматы) 265 571

Центральный филиал Банка 78 124

Общий итог 1285 (100%) 1379 (95,8%)

Управление комплаенс-контроля, является под-
разделением, осуществляющим функции по ан-
тикоррупционному комплаенсу в Банке, является 
независимым от какой – либо деятельности струк-

турных подразделений Банка и подотчетно через 
Главного комплаенс-контролера Совету директо-
ров Банка.

Все работники Банка и физические лица, оказыва-
ющие услуги Банку на основании гражданско-пра-
вовых договоров, независимо от занимаемой 
должности, предупреждены об обязанности сооб-
щать об известных им фактах коррупции в Банке 
своим непосредственным руководителям либо 
в подразделение безопасности или конфиденци-
ально по Горячей линии. При этом каждый работ-
ник Банка несет персональную ответственность 
за сокрытие фактов вовлеченности кого-либо из 
работников Банка в коррупционную деятельность.

В целях предотвращения коррупционных право-
нарушений в Банке проводится комплекс меро-
приятий, конечным результатом которых является 
исключение коррупционной деятельности.

В Банке действует Горячая линия, которая является 
средством конфиденциального получения инфор-
мации о нарушениях коррупционного характера 
со стороны работников и консультантов Банка. 
Анализ поступивших обращений в текущем году 
показал, что все они носили справочно-консульта-
тивный характер и не содержали сведений, указы-
вающих на причастность работников Банка к кор-
рупционным действиям.

Банк на ежеквартальной основе производит ин-
формирование Агентства Республики Казахстан 
по противодействию коррупции о наличии/отсут-
ствии фактов привлечения к ответственности руко-
водителей Банка за коррупционные преступления 
подчиненных.

По результатам обучения персонала повышена 
осведомленность персонала Банка о деятельности 

Банка по вопросам противодействия коррупции, 
об имеющихся ограничениях и обязанностях, кана-
лах обратной связи. Ожидается, что проводимые 
мероприятия минимизируют риск возникновения 
коррупционных проявлений в деятельности Банка.

Во 2-м квартале 2023 года в Банке проведен 
тематический антикоррупционный мониторинг 
деятельности Банка за 2022 год и 5 (пять) месяцев 
2023 года. Результаты проведенного мониторинга 
доведены до сведения Председателя Правления 
Банка и направлены 30 июня 2023 года в Агентство 
Республики Казахстан по противодействию кор-
рупции (Антикоррупционная служба).

В 4 квартале 2023 года проведен внутренний 
анализ коррупционных рисков Центра по обе-
спечению первым жильем АО «Отбасы банк». 
По итогам проведенного анализа составлен План 
мероприятий по устранению причин и условий, 
способствующих совершению коррупционных 
правонарушений, выявленных по результатам вну-
треннего анализа коррупционных рисков Центра 
по обеспечению жильем АО «Отбасы банк». Анали-
тическая справка и План мероприятий по результа-
там проведенного анализа размещены на интернет 
ресурсе Банка.

Фактов совершения работниками Банка наруше-
ний, имеющих признаки коррупции, в течение 
отчетного года не имеется. В отношении Банка 
и его работников меры по нарушениям, связанным 
с коррупцией, не применялись. Судебные иски 
за антиконкурентное поведение, антимонополь-
ную и монопольную практику отсутствуют.

Соответствие требованиям 
законодательства
В своей деятельности в целом Банк соблюдает тре-
бования законодательства Республики Казахстан. 
Нарушения по антимонопольному законодатель-
ству не были установлены.

При этом в 2023 году со стороны РГУ «Агентство Ре-
спублики Казахстан по регулированию и развитию 
финансового рынка» в отношении Банка приме-
нены 3 рекомендательные меры и 1 письменное 
предупреждение.
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О БАНКЕ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ 
РИСКАМИ И СИСТЕМА 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЭКОЛОГИЧНОСТЬ

КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ

Экономическая результативность
Распределение экономической стоимости, млн тенге

2021 2022 2023

Созданная экономическая стоимость (доходы):

Доходы от основной деятельности (процентные доходы) 171 023 251 019 312 035

комиссионные доходы 1 919 3 016 4 913

прочие доходы 32 12 13

Распределенная экономическая стоимость:

расходы по оплате труда 11 851 13 108 15 190

расходы по налогам и сборам в государственный бюджет 654 792 841

выплаты поставщикам капитала (выплаты процентов и 
дивидендов) - - -

благотворительная и спонсорская помощь - - -

прочие операционные затраты 9 595 10 382 9 927

прочие не операционные затраты - - -

Экономическая стоимость к распределению (чистая прибыль) 65 755 96 035 147 528

В 2023 году общая созданная экономическая сто-
имость Банка составила 317 млрд тенге. Являясь 
крупной коммерческой организацией, Банк вносит 
вклад социально-экономическое развитие страны 
в ходе распределения созданной экономической 
стоимости в интересах основных заинтересован-
ных сторон.

При этом более значительный вклад в общество 
и в экономику вносится Банком в ходе осущест-
вления операционной деятельности по развитию 
системы жилстройсбережений в стране. Помогая 
казахстанцам в решении жилищного вопроса, Банк 
создает устойчивую опору для развития государ-
ства и для повышения уровня жизни граждан 
Казахстана.


