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6. осуществление непрерывного поиска потенци-
альных зловредных угроз через автоматические 
средства обнаружения аномалий, изучение выяв-
ленных подозрительных действий на возможный 
инцидент;

7. осуществление постоянного анализа цифровых 
активов Банка на предмет выявления уязвимо-
стей согласно международным стандартам CVE2 
и CVE3 соответствующими специализированны-
ми системами, эксплуатируемыми в Банке;

8. осуществление проактивного поиска и анализ 
данных для выявления возможных угроз, кото-
рые не будут покрыты текущими средствами 
защиты;

9. осуществление мероприятий по предотвра-
щению/локализации угроз информационной 
безопасности;

10. формирование и назначение задач по локализа-
ции и предотвращению угроз соответствующим 
ответственным подразделениям Банка;

11. проведение анализа оповещений по новым угро-
зам для определения первоначальной области 
влияния и степени серьезности.

Для обеспечения информационной безопасности 
используются системы защиты от утечек данных, 
кибер атак, вирусной активности, несанкциони-
рованного входа на ресурсы Банка, копирований, 
несанкционированных изменений и другие.

В отчетном году Банк предотвратил более 17 тыс. 
случаев кибер атак. Количество случаев утечки 
данных – 0. Общая сумма штрафов, выплаченных 
в связи с нарушениями в области информационной 
безопасности – 0.

В дальнейшем для обеспечения информационной 
безопасности Банк будет проводить мероприятия 
по обновлению и настроек систем, внедрению 
антивируса, а также поддерживать в актуальном 
состоянии правила, политики и системы защиты 
в области информационной безопасности.

 • проект мониторинга производительности при-
ложений (одно из основных преимуществ App 
Dynamics заключаются в возможности пользова-
телям увидеть то, что происходит внутри прило-
жения). На проекте по единовременной выплате 
пенсионных накоплений (платформа enpf-
otbasy.kz) система мониторинга App Dynamics 
оказала существенное влияние на создание 
отказоустойчивой платформы. Возникающие 
проблемы на уровне приложения решались опе-
ративно и быстро, что позволило существенно 
снизить репутационные риски Банка;

 • исполнение рекомендаций Республиканского 
государственного учреждения «Комитет по ин-
формационной безопасности Министерства 
цифрового развития, инноваций и аэрокосмиче-
ской промышленности Республики Казахстан» 
по шифрованию персональных данных. Сниже-
ние рисков по обеспечению сохранности персо-
нальных данных.

В целом в Банке отмечается относительно высокий 
уровень поддержки развития цифровых техноло-
гий и инноваций, что является хорошей основой 
для дальнейшего продуктивного развития.

КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ

0 (НОЛЬ) СЛУЧАЕВ  
НАРУШЕНИЯ  
БЕЗОПАСНОСТИ  
ДАННЫХ КЛИЕНТОВ

Обеспечение безопасности информационных 
активов и защита их конфиденциальности остают-
ся важными задачами в рамках деятельности 
Банка. Актуальность этих задач подчёркивается 
необходимостью соблюдения Постановления 
Правительства Республики Казахстан от 20 дека-
бря 2016 года № 832 «Об утверждении единых 
требований в области информационно-коммуни-
кационных технологий и обеспечения информаци-
онной безопасности», Постановления Правления 
Национального Банка Республики Казахстан 
от 27 марта 2018 года № 48 «Об утверждении 
Требований к обеспечению информационной 
безопасности банков, филиалов банков-нерези-
дентов Республики Казахстан и организаций, 
осуществляющих отдельные виды банковских 
операций, Правил и сроков предоставления 
информации об инцидентах информационной 
безопасности, включая сведения о нарушениях, 

сбоях в информационных системах», а также 
соответствия требованиям других нормативных 
правовых актов Республики Казахстан и внутрен-
них нормативных документов Холдинга.

Основными концептуальными направлениями уси-
ления информационной безопасности являются:

1. поддержание в актуальном состоянии базы 
внутренних нормативных документов по инфор-
мационной безопасности;

2. повышение уровня осведомленности пользо-
вателей инфраструктуры информационных 
технологий Банка в области информационной 
безопасности;

3. обеспечение соответствия комплаенсу внешнего 
Регулятора;

4. техническая поддержка и развитие программ-
но-аппаратных мер по обеспечению информаци-
онной безопасности Банка включающих направ-
ления:

 • мониторинг событий информационной безопас-
ности;

 • регистрация и решение инцидентов по инфор-
мационной безопасности, а также развитие базы 
знаний по ним;

 • контроль циркуляции критичной информации, 
подлежащей защите (персональные данные 
и банковская тайна);

 • контроль управления доступами в прикладных 
информационных системах Банка;

 • управление уязвимостями в инфраструктуре 
информационных технологий Банка;

 • защита информации в базах данных;

 • контроль за привилегированным доступом;

 • защита электронной почты и пользователей при 
работе с Internet;

 • защита web-приложений и мобильных приложе-
ний Банка;

 • эшелонированная антивирусная защита инфра-
структуры информационных технологий Банка;

 • контроль изменений на критичных хостах Банка 
и контроль приложений.

5. проведение тестов на проникновение, социаль-
ной инженерии и анализ исходного кода кри-
тичных приложений Банка для получения сто-
роннего взгляда на фактическую защищенность 
активов Банка.
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гам 2023 года составили 4 % от обязательств, объем 
выпущенных ценных бумаг – 6 %.

Объем заемных средств в 2023 году вырос на 
24,5 млрд тенге, или на 23 %, в первую очередь 
за счет предоставления финансирования в рамках 
государственных программ развития со стороны 
Министерства финансов Республики Казахстан, на 
которое приходится 81 % заемных средств. А также 
в 2023 году Банком получены средства третьего 
транша от Азиатского банка развития в размере 
15,6 млрд тенге по Соглашению о займе на реализа-
цию женской ипотеки.

Динамика активов, млрд тенге
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Средства клиентовОбязательства
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Динамика капитала
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Доля капитала в структуре балансаСобственный капитал, 
млрд тенге

381

18% 17%
13% 13%

15%

Результаты  
финансовой деятельности
АНАЛИЗ БАЛАНСА

Ключевые показатели баланса

Основные статьи баланса, млн тенге 2021 год 2022 год 2023 год
Изм.  

2023/2022,%

Активы 2 804 120 3 440 022 3 996 059 116

Кредиты и авансы клиентам 1 999 327 2 877 314 3 100 990 108

Инвестиционные ценные бумаги, имеющиеся 
в наличии для продажи – – – –

Инвестиционные ценные бумаги, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий совокупный 
доход  

102 855 56 032 51 517 92

Денежные средства и их эквиваленты 595 066 327 515 590 920 180

Инвестиционные ценные бумаги, удерживаемые до 
погашения – – – –

Инвестиционные ценные бумаги, оцениваемые по 
амортизированной стоимости 84 024 82 293 113 758 138

Прочие активы 22 848 96 868 138 874 143

Обязательства 2 423 017 2 977 760 3 400 790 114

Средства клиентов 1 898 429 2 300 445 2 660 378 116

Заемные средства 78 910 108 543 133 007 123

Выпущенные долговые ценные бумаги 191 456 193 469 195 787 101

Прочие обязательства 254 222 375 303 411 618 110

Капитал 381 103 462 261 595 269 129

Активы Банка в 2023 году выросли на 16 % или на 
556 млрд тенге и составили почти 4 трлн тенге. 
По состоянию на 1 января 2024 года у Банка нет кон-
центрации кредитов. Концентрация суммы по 10 
крупнейшим заемщикам составляет менее 10 % 
доли от кредитов. При этом доля кредитов с про-
срочкой платежей свыше 90 дней составляет на 
конец 2023 года 0,08 % – самый низкий показатель 
в казахстанской банковской системе.

Банк получает все свои доходы в Казахстане. Банк 
получает более десяти процентов доходов от об-
щей суммы доходов от Национального Банка Респу-
блики Казахстан, которая составляет в 2023 году – 
49 млрд тенге (2022 год: от Национального Банка 
Республики Казахстан – 46 млрд тенге).

На инвестиции Банка в ценные бумаги приходится 
4 % активов по итогам 2023 года. Доля денежных 
средств и их эквивалентов – 15 %. Инвестиционная 

деятельность направлена на эффективное управле-
ние имеющимися в наличии свободными денежны-
ми средствами с целью сохранности активов Банка. 
По состоянию на конец 2023 года финансовые 
активы Банка составили 746 млрд тенге.

Обязательства Банка на конец 2023 года выросли 
на 14 % или на 423 млн тенге, и составили 3,4 трлн 
тенге. 78 % в структуре обязательств приходится на 
средства клиентов. Объем счетов клиентов в ми-
нувшем году увеличился на 16 %, или на 360 млрд 
тенге, и составил на конец года 2 660 млрд тенге. На 
31 декабря 2023 года средства клиентов в размере 
227 млрд тенге (9 % от средств клиентов) представ-
ляли собой средства десяти крупнейших клиентов, 
из которых 226,5 млрд тенге по средствам юридиче-
ских и 0,5 млрд тенге по средствам физических лиц.

Деятельность Банка характеризуется низким уров-
нем долговой нагрузки. Заемные средства по ито-

Собственный капитал Банка в 2023 году увеличил-
ся на 29 % и достиг 595 млрд тенге. Доля капитала 
в структуре баланса Банка составляет 15 %, что 
говорит о высокой финансовой устойчивости и не-
зависимости финансового положения Банка.

Банк продолжает поддерживать высокий уровень 
ликвидности и достаточности капитала, значитель-
но перекрывающий требования регулятора, что 
стало результатом качественной работы по управ-
лению активами. Пруденциальные коэффициенты 
достаточности капитала k1, k1-2, k2 в 2021 году 
сложились на уровне 35 %, более чем в четыре раз 
превышая нормативные значения.

Ключевые показатели 2021 2022 2023 Норматив

Коэффициент k1 34,6% 28,7% 34,8% не ниже 5,5%

Коэффициент k1-2 34,6% 28,7% 34,8% не ниже 6,5%

Коэффициент k2 34,6% 28,7% 34,8% не ниже 8%

Прибыль Банка за год выросла на 54 % и составила 
148 млрд тенге, что достигла рекордного значения 
за всю историю деятельности Банка. Банк сохра-

няет достаточные показатели рентабельности. 
Показатель ROE в 2023 году составил 27,9 %,  
ROA – 3,97 %.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ БАНКА

Банк стремится к обеспечению сбалансированно-
сти интересов бизнеса и общества, а также обеспе-
чивает согласованность своих экономических, эко-
логических и социальных целей для устойчивого 
развития в долгосрочном периоде. Банк интегриру-
ет принципы устойчивого развития, закрепленные 
международными стандартами в области устой-
чивого развития, в систему управления, стратегию 
развития и ключевые процессы.

Система управления рисками и капиталом яв-
ляется частью стратегии Банка и направлена на 
обеспечение устойчивого развития, посредством 
принятия управленческих решений в условиях 
неопределенности, для повышения результатив-
ности и эффективности принимаемых решений, 
снижения потерь и максимизации дохода.

Банк в ходе управления рисками использует раз-
личные подходы с учетом требований Националь-
ного Банка Республики Казахстан как участника 
финансовой системы государства, такие как:

 • система трех линий защиты;

 • формирование стратегии риск-аппетита Банка;

 • оценка достаточности капитала;

 • оценка достаточности ликвидности;

 • проведение стресс-тестирования по основным 
финансовым показателям Банка;

 • обеспечение наличия системы управленческой 
отчетности в целях своевременного доведения 
информации о показателях по рискам до упол-
номоченных органов Банка.

Для успешной реализации стратегии Банк на регу-
лярной основе анализирует ключевые риски, кото-
рые могут повлиять на достижение стратегических 
целей и финансовую устойчивость Банка, разра-
батывает соответствующие меры по их минимиза-
ции. В отчетном году, как и в прошлых периодах, 
Банк продолжает поддерживать достаточные уров-
ни ликвидности и капитала, которые значительно 
перекрывают требования регулятора.

Финансовая устойчивость Банка осуществляется 
через управление финансами в целях достижения 
стратегических целей Банка. За счет успешной 
реализации государственных программ, а также 
программ за счет собственных средств Банка 
за последние 5 лет наблюдается ежегодный рост 
доходов, а также чистой прибыли Банка.

А также Банк направляет свои усилия на постро-
ение высокоэффективной модели управления 
человеческими ресурсами, создание команды еди-
номышленников, способной обеспечить достиже-
ние стратегических целей и задач, стоящих перед 
Банком. Банк, в свою очередь, предоставляет 
работникам широкие возможности для обучения 
и развития, повышая свои навыки и компетенции. 
В своей деятельности Банк применяет современ-
ную систему подбора, найма, обучения, планирова-
ния карьеры и эффективной мотивации персонала 
с применением оценки ключевых показателей 
деятельности (КПД). Система оценки КПД осущест-
вляется через процесс каскадирования ключевых 
показателей деятельности от высшего руководства 
до административных работников.

АНАЛИЗ ПЛАН-ФАКТ

Сравнение плановых и фактических значений основных индикаторов
Наименование показателя Ед. 

изм.
Факт за 
2020 год

Факт за 
2021 год

Факт за 
2022 год

План на 
2023 год

Факт за 
2023 год

Исполнение, 
%

Активы млн 
тенге 1 707 388 2 804 119 3 440 105 3 784 723 3 996 059 106

Собственный капитал млн 
тенге 282 783 381 103 462 261 554 464 595 243 107

Обязательства млн 
тенге 1 424 605 2 423 017 2 997 843 3 230 259 3 400 790 105

Доходы млн 
тенге 136 754 216 048 281 470 359 139 359 182 100

Расходы млн 
тенге 104 970 150 293 185 435 247 674 212 281 86

Чистая прибыль млн 
тенге 31 784 65 755 96 035 111 465 147 528 132

ROE % 12,12 19,81 22,77 21,93 27,90 127

ROA % 2,09 2,91 3,08 3,09 3,97 129

Депозитная база млн 
тенге 1 034 578 1 509 092 2 140 681 2 394 441 2 362 586 99

Кредитный портфель млн 
тенге 1 364 619 2 083 795 2 968 315 3 362 608 3 202 303 95

По итогам 2023 года Банк демонстрирует рост 
по ключевым показателям деятельности и превы-
шение плановых значений. Это отражает растущий 
масштаб деятельности Банка и рост интереса 
к системе жилищных сбережений со стороны 
населения. В результате Банк также продолжает 
сохранять высокие показатели рентабельности, 
которые остаются выше плановых значений. Объе-
мы активов и обязательств также сложились выше 
запланированного уровня.

Банком разработана Стратегия фондирования, ин-
вестирования и хеджирования, которая является 
неотъемлемой частью системы управления акти-
вами и обязательствами Банка в целях увеличения 
доходов, снижения рисков и минимизации возмож-
ных убытков.

Визуализация сценария будущего развития Банка, 
которая построена с учетом планируемых прито-
ков в виде бюджетных кредитов, привлечений 
займов на рынке, привлечений средств посред-
ством финансовых инструментов, притоков депо-
зитной базы, доходности Банка, а также оттоков на 
реализацию программ, на осуществление текущей 
деятельности, развитие Банка по реализуемым 
направлениям отражаются в финансовой модели, 
утвержденной в рамках Бизнес-модели Банка.

Инвестирование Банка в финансовые инструмен-
ты носит консервативный характер и направлено, 
в основном, на размещение временно свободных 
денежных средств в финансовые инструменты.

Временно свободные денежные средства Банка 
для целей инвестирования в портфель финансо-
вых инструментов Банка формируются исходя из 
стабильных и альтернативных источников фон-
дирования, а также остатков на текущих счетах 
клиентов Банка.


