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Уважаемые клиенты и партнеры!

Миссия Отбасы банка звучит так: обеспечение 
казахстанских семей собственным жильем и укре-
пление чувства Родины. На протяжении вот уже 
двадцати лет мы дарим счастье новоселья казах-
станцам. Наш Банк единственный на всей террито-
рии СНГ и Республики Казахстан реализует систему 
жилищных строительных сбережений. Она помо-
гает гражданам получать доступные займы. Так как 
казахстанцы фактически кредитуют сами себя, то 
ставка по таким кредитам для них очень доступная 
и составляет от 3,5 % до 10 % (ГЭСВ от 3,6 %).

Мы рады, что за 20 лет своей деятельности Банк 
научил казахстанцев ценному качеству – сбереже-
ниям. Этот важный навык позволил отметить но-
воселье 501 837 жителям страны. Важно отметить, 
что при поддержке Банка новоселье могут отме-
чать и представители социально уязвимых слоев 
населения, остро нуждающиеся в жилье.

Отбасы банк кредитует их по льготным ставкам 2 % 
и 5 % годовых (ГЭСВ от 2 %).

На сегодня мы – единственный банк, который плот-
но занимается поддержкой таких категорий оче-
редников, как дети – сироты и дети, оставшиеся без 
попечения родителей, многодетные семьи, семьи, 
воспитывающие детей с ограниченными возмож-
ностями, лица с инвалидностью первой и второй 
групп. В 2023 году всего в рамках госпрограммы 
мы помогли решить вопрос 7 294 казахстанским 
семьям.

Основной критерий развития Банка – размер его 
активов. В 2023 году Отбасы банк занимает чет-
вертое место по размеру собственного капитала 
и четвертое место по размеру активов. При этом 
у Отбасы банка самый низкий уровень просрочки 
по займам. Для оценки этого показателя во всем 
мире используется показатель NPL – это количе-
ство объема ссудного портфеля с просроченной за-
долженностью, которая составляет более 90 дней. 
У нас в банке NPL составляет 0,08 %, что в разы 
меньше, чем в целом по банковской системе, где 

эта доля составляет 2,89%. Этот показатель говорит 
о высокой ответственности наших заемщиков. Так-
же он позволяет Банку получать стабильно чистую 
прибыль, которая растет последние несколько 
лет и по итогам 12 месяцев 2023 года она достигла 
148 млрд тенге.

Доля Отбасы банка в долгосрочных вкладах со-
ставляет 36%.

И наше самое большое достижение – это то, что 
средний возраст вкладчика составляет 35 лет. То 
есть нам удалось добиться доверия среди молоде-
жи, поэтому депозитный портфель у нас растет.

По итогам 2023 года в Банке действует 2 761 109 
сберегательных счетов, на которых вкладчики 
копят на будущее жилье. В течение 2023 года было 
открыто 486 265 новых депозитов. То есть в сред-
нем ежедневно счета открывали 1 900 человек.

В 2023 году Отбасы банк стал поверенным агентом 
программы «С дипломом – в село», что говорит 
о доверии к нам со стороны Правительства. Банк 
оцифровал данную программу, и практически весь 
процесс получения займа теперь проходит онлайн.

Это позволило сделать процесс более прозрач-
ным, снизить бюрократию, увеличить скорость 
получения кредитов. Ранее на это уходило 18 дней, 
теперь процесс сократился до 8 дней.

Займы «С дипломом – в село» выдаются по ставке 
0,01 % (ГЭСВ от 0,01 %). В текущем году Банк выдал 
3 416 займов на 17,4 млрд тенге.

В 2023 году Отбасы банк в Тбилиси получил звание 
гендерного чемпиона среди 11 стран – участников 
программы Центрально-Азиатского Регионального 
Экономического Сотрудничества (ЦАРЭС). Награду 
получили за активное продвижение гендерного ра-
венства в стране и реализацию программы «Умай». 
Это совместный проект Отбасы банка и Азиатского 
банка развития. За три года реализации проекта, 
который завершился в 2023 году, новоселье отме-
тили 3 659 жительниц нашей страны.
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