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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

Меншікті капиталдағы өзгертулер туралы есеп

(мың қазақстандық теңгемен) Ескерт.
Акционерлік 

капитал

Бизнесті біріктіру 
кезінде қосымша 

төленген капитал /
резерв

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ 
құны бойынша бағаланатын 

бағалы қағаздарды қайта бағалау 
бойынша резерв

Басқа 
резервтер

Бөлінбеген 
пайда Капитал жиыны

2022 жылғы 1 қаңтарға қалдық 19 78,300,000 127,470,774 (1,703,462) 2,283,335 174,752,814 381,103,461

Бір жылдағы кіріс – – – – 96,035,130 96,035,130

Басқа жиынтық кіріс – – (2,827,444) – – (2,827,444)

Кезең ішінде көрсетілген жиынтық кірістің жиыны – – (2,827,444) – 96,035,130 93,207,686

Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы органдарынан және Бас 
компанияның еншілес ұйымына/еншілес ұйымынан орналастырылған және 
тартылған салымдар бойынша қарыздарға қатысты дисконтты тану, 7,362,018 мың 
теңге мөлшерінде кейінге қалдырылған салық әсерін шегергенде

4 – 29,448,072 – – – 29,448,072

Бас компанияның еншілес ұйымында орналастырылған салымдар бойынша 
дисконтты тану, 2,155,128 мың теңге мөлшерінде кейінге қалдырылған салық әсерін 
шегергенде

4 – (8,620,512) – – – (8,620,512)

Бас ұйымның акционерлеріне дивидендтер – – – – (32,877,465) (32,877,465)

2022 жылғы 31 желтоқсанға қалдық 78,300,000 148,298,334 (4,530,906) 2,283,335 237,910,479 462,261,242

2023 жылғы 1 қаңтарға қалдық 78,300,000 148,298,334 (4,530,906) 2,283,335 237,910,479 462,261,242

Бір жылдағы кіріс – – – – 147,527,533 147,527,533

Басқа жиынтық кіріс – – 1,237,972 – – 1,237,972

Кезең ішінде көрсетілген жиынтық кірістің жиыны – – 1,237,972 – 147,527,533 148,765,505

Қазақстан Республикасының Үкіметі мен Қазақстан Республикасының жергілікті 
атқарушы органдарының қарыздары бойынша дисконтты тану, 12,866,836 мың теңге 
мөлшерінде кейінге қалдырылған салық әсерін шегергенде

4 – 51,467,344 – – – 51,467,344

Бас ұйымның акционерлеріне дивидендтер – – – – (67,224,700) (67,224,700)

2023 жылғы 31 желтоқсанға қалдық 19 78,300,000 199,765,678 (3,292,934) 2,283,335 318,213,312 595,269,391
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

Ақша қаражатының қозғалысы туралы есеп

(мың қазақстандық теңгемен) Ескерт.
2023 ж. 31 

желтоқсан
2022 ж. 31 

желтоқсан

Операциялық қызметтен түскен ақша қаражаты

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісі бойынша есептелген алынған 
пайыздық кірістер

285,091,230 236,361,380

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісі бойынша есептелген

төленген пайыздар

(96,452,305) (76,776,355)

Алынған комиссиялар 4,686,141 3,016,022

Төленген комиссиялар (6,804,295) (7,329,937)

Персоналды ұстауға төленген шығыстар (14,677,640) (12,878,360)

Төленген әкімшілік және өзге операциялық шығыстар (10,501,251) (10,249,521)

Операциялық қызметтен бастап табыс салығын төлеуге дейін 
ақша қаражатының таза ағындары

161,341,880 132,143,229

Төленген табыс салығы (33,960,954) (14,536,524)

Операциялық активтер мен міндеттемелердегі өзгерістерге 
дейін операциялық қызметтен алынған ақша қаражаты

127,380,926 117,606,705

Келесілер бойынша таза (төмендеу)/өсу:

- қаржы институттарындағы қаражат (2,000) (100,011,000)

- клиенттерге кредиттер мен аванстар (234,032,266) (884,664,771)

- басқа қаржы активтеріне (10,443) 3,441

- басқа активтер 47,878 (23,406)

Келесілер бойынша таза өсу/(төмендеу ):

- клиенттердің қаражаты 352,788,556 404,710,665

-қаржы институттарындағы қаражат – 80,000,000

- басқа қаржы міндеттемелері 2,112,817 419,901

- басқа міндеттемелер (205,355) 8,618

Операциялық қызметте пайдаланылған таза ақша қаражаты 248,080,113 (381,949,847)

Инвестициялық қызметтен түскен ақша қаражаты

Инвестициялық қызметтен түскен ақшалай қаражат (3,629,838) (1,218,545)

Материалдық емес активтерді сатып алу (1,302,209) (2,542,681)

Негізгі құралдарды сату 264 73,481

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын

борышкерлік бағалы қағаздарды сатып алу

(4,000,000) –

Амортизацияланған құны бойынша көрсетілетін борышкерлік 
бағалы қағаздарға инвестициялар сатып алу

(45,331,850) (34,866,152)

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын 
борышкерлік бағалы қағаздардың шығарылуынан түсетін түсімдер

9,389,474 42,636,088

Амортизацияланған құны бойынша көрсетілетін борышкерлік 
бағалы қағаздарды өтеуден түсетін түсімдер

15,670,682 36,917,160

Инвестициялық қызметтен алынған (қолданылатын) таза ақша 
қаражаты

(29,203,477) 40,999,351

Қаржы қызметінен түскен ақшалай қаражат

Қазақстан Республикасы Үкіметінен заемдар алу 15 73,341,876 66,300,000

Қазақстан Республикасы Үкіметінен заемдарды өтеу 15 (12,200,000) –

Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы органдарынан 
заемдар алу

15 35,285,905 26,333,536

Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы органдарынан 
заемдарды өтеу

15 (113,784) (2,000)

(мың қазақстандық теңгемен) Ескерт.
2023 ж. 31 

желтоқсан
2022 ж. 31 

желтоқсан

Азия Даму Банкінен заемдарды алу 15 15,600,000 14,000,000

Өзге ұйымдардан заемдар алу 15 400,000 116,000

Өзге ұйымдардан алған заемдарды өтеу 15 (495) –

Акционерге төленген дивидендттер 19 (67,224,700) (32,877,465)

Ұзақ мерзімді жалдау 17 (556,800) (506,756)

Қаржылық қызметтен алынған таза ақша қаражаты 44,532,002 73,363,315

Айырбастау бағамы өзгерістерінің ақша қаражаты мен оның 
баламаларына әсері

(3,635) 36,101

Ақшалай қаражат пен оның баламаларының таза өсуі (азаюы) 263,405,003 (267,551,080)

Кезең басындағы ақша қаражаты және оның баламалары 7 327,515,241 595,066,321

Жыл соңындағы ақша қаражаты және оның баламалары 590,920,244 327,515,241

Банктің қаржылық есептілігінің толық жиынтығын, оның ішінде аудитордың қорытындысын 
біздің hcsbk.kz корпоративтік сайтымызда «Банк туралы»/«Есептілік» бөлімінен табуға 
болады.
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

3-қосымша. GRI индексі
Стандарт 
нөмірі Көрсеткіші Есептің бөлімі/Түсініктемесі Беті

GRI 1: Негіздер

GRI 2: 2021 жылғы жалпы ақпарат

2-1 Ұйымның профилі

2-1 a Ұйымның атауы Банк туралы 12

2-1 b Меншік сипаты және ұйымдық-құқықтық нысаны Банк туралы 12

2-1 c Штаб-пәтердің орналасқан жері Банк туралы, Байланыс ақпараты 12, 
209

2-1 d Қызметті жүзеге асыру орны Нарықтарға қатысу 18

2-3 Есепті кезең, кезеңділік және байланыс тармағы

2-3 a Есепті кезең және кезеңділік Есеп туралы 144

2-3 b Есептілік кезең және қаржылық есептіліктің 
кезеңділігі Есеп туралы 144

2-3 с Есептің жарияланған күні Есеп туралы 144

2-3 d Осы есепке қатысты сұрақтармен жүгінуге болатын 
байланыстағы тұлға Байланыс ақпараты 209

2-4 Ақпаратты қайта ұсыну

2-4 а Алдыңғы есепті кезеңдер үшін жасалған ақпаратты 
қайталау (қайта есептеулер)

Ағымдағы есепте алдыңғы кезеңдерге 
арналған көрсеткіштерді қайта 
тұжырымдау болған жоқ

–

2-5 Сыртқы куәландыру

2-5 а Ұйымның есептілікті сыртқы куәландыруды 
қамтамасыз етуге қатысты саясаты мен тәжірибесі Есеп туралы 144

2-6 Қызмет, кұнын белгілеу тізбегі және баска да іскерлік қатынастар

2-6 а Ұйым жұмыс істейтін секторлар (мемлекеттік, жеке/
қаржылық немесе басқа)

Тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесінің 
мемлекеттік саясаты және Негізгі 
қызметтің нәтижелері, Экономикалық орта

15, 
31, 
21

2-6 b Құнын белгілеу тізбегі Жауапты кредиттеу және қаржылық 
өнімдер

46, 
42

2-6 с Басқа іскерлік қатынастар Негізгі қызметтің нәтижелері, Тартылған 
қаражаттар

33, 
38, 
50

2-6 d Алдыңғы есепті кезеңмен салыстырғанда 2-6 а, 2-6 b В 
жене 2-6 с-дағы елеулі өзгерістер

Негізгі қызметтің нәтижелері, 
Операциялық қызмет нәтижелері. Банк 
комиссиялары, Қаржылық қызметтің 
нәтижелері

46, 
42, 
33, 
38, 
50

2-7 Қызметкерлер

2-7 а Қызметкерлердің жалпы саны, жынысы бойынша, 
өңірлер бойынша белу

Жұмыспен қамту, Персоналдың құрамы 
және құрылымы

108, 
109

2-7 b

Жынысы мен өңірі бойынша тұрақты, уақытша, 
толық жұмыс істейтін қызметкерлердің жалпы саны 
жене толық емес жұмыс күнімен жұмыс істейтін 
қызметкерлердің жалпы саны, кепілдік берілмеген 
жұмыс уақыты

2-7 c Деректерді жинау үшін қолданылатын әдіснама мен 
рұқсат беру

2-7 d 2-7 а жене 2-7 b сәйкес ұсынылған деректерді түсіну 
үшін қажетті мәнмәтіндік ақпарат

2-7 е Есепті кезеңде және есепті кезеңдер арасындағы 
қызметкерлер санының айтарлықтай ауытқуы

Стандарт 
нөмірі Көрсеткіші Есептің бөлімі/Түсініктемесі Беті

2-8 Жалданған жұмыскерлер болып табылмайтын жұмыскерлер

2-8 а
Жалданған жұмысткерлер болып табылмайтын жене 
жұмысын ұйым бақылайтын қызметкерлердің жалпы 
саны

Жұмыспен қамту, Персоналдың құрамы 
және құрылымы

108, 
1092-8 b Деректерді жинау үшін қолданылатын әдіснама мен 

рұқсат беру

2-8 с
Есепті кезеңде және есепті кезеңдер арасындағы 
жалданған жұмысткерлер болып табылмайтын 
қызметкерлер санының айтарлықтай ауытқуы

2-9 Басшылық құрылымы және құрамы

2-9 а Басшылықтың, соның ішінде жоғары басшылық 
комитеттерінің құрылымы

Директорлар кеңесі. Директорлар кеңесі 
жанындағы комитеттер, Басқарма, 
Басқармаға есеп беретін комитеттер

59, 
67, 
76

2-9 b

Шешім қабылдауға және ұйымның экономикаға, 
қоршаған ортаға және әлеуметтік ортаға әсерін 
бақылауды қадағалауға жауапты жоғары басшылық 
органның комитеттері

Директорлар кеңесі жанындағы 
комитеттер 67

2-9 с Жоғары басқару органының құрамы және оның 
комитеттері

Директорлар кеңесі, Директорлар кеңесі 
жанындағы комитеттер

59, 
67

2-10 Жоғарғы басқару органын тағайындау және таңдау

2-10 а Жоғары басқару органы мен оның комитеттеріне 
кандидаттарды ұсыну жене іріктеу процестері Директорлар кеңесі, Директорлар кеңесі 

жанындағы комитеттер
59, 
67

2-10 b Жоғары басшылық органын ұсыну жене іріктеу үшін 
қолданылатын критерийлер

2-11 Жоғары басқарушы органның төрағасы

2-11 а Жоғары басқарушы органның Төрағасы
Директорлар кеңесі 59

2-11 b Ұйым шеңберінде Жоғары басқарушы орган 
Төрағасының функциялары

2-12 Әсерлерді басқаруды қадағалаудағы жоғары басшылық органның рөлі

2-12 а

Ұйымның мақсаттарын, құндылықтарын немесе 
миссиясын әзірлеу, бекіту және жаңартудағы жоғарғы 
басқарушы орган мен жоғарғы буын басшыларының 
рөлі. Тұрақты дамуға байланысты мәлімдемелер, 
стратегиялар, саясат және мақсаттар

Тұрақты дамуды басқару 84

2-12 b

Ұйымның экономикаға, қоршаған ортаға және 
әлеуметтік ортаға әсерін анықтау және басқару 
бойынша процестерді қадағалаудағы жоғары 
басқарушы органның рөлі

2-12 с Ұйым процестерінің тиімділігін талдаудағы жоғары 
басқарушы органның рөлі (2-12 а, 2-12 b), қарау жиілігі

2-13 Әсерді басқару үшін жауапкершілікті беру

2-13 а
Экономикаға, қоршаған ортаға және әлеуметтік 
ортаға әсерді басқару үшін жауапкершілікті жоғары 
басқару органының беруі Тұрақты дамуды басқару 84

2-13 b Мониторинг процесі және кезеңділік

2-14 Тұрақты даму бойынша есептіліктегі жоғары басқару органының рөлі

2-14 а Берілген ақпараттағы жоғары басқару органының 
жауапкершілігі Тұрақты дамуды басқару 84

2-15 Мүдделер қақтығысы

2-15 а Жоғары басқару органының мүдделер қақтығысын 
алдын алуды ұйымдастыру процесі Мүдделер қақтығысы 83

2-15 b Мүдделі тараптарға мүдделер қақтығысын ашу
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2-16 Маңызды мәселелер туралы хабарлау

2-16 а Жоғары басқару органының назарына маңызды 
мәселелерді жеткізу процесі

Директорлар кеңесі 59
2-16 b

Есепті кезеңде жоғарғы басқару органына 
хабарланған маңызды мәселелердің жалпы саны мен 
сипаты

2-17 Жоғары басқару органының ұжымдық білімі

2-17 а
Тұрақты даму бойынша жоғары басқару органының 
ұжымдық білімін, дағдыларын және тәжірибесін 
дамыту бойынша қабылданатын іс-шаралар

Кәсіби даму 73

2-18 Жоғары басқару органының қызметін бағалау

2-18 а Жоғары басқару органының қызметін бағалау процесі

Директорлар кеңесінің бағасы 722-18 b Бағалау тәуелсіздігі, бағалау кезеңділігі

2-18 с Бағалауға қабылданған әрекеттер

2-19 Сыйақы саясаты

2-19 а Жоғары басқару органының мүшелері мен жоғары 
буын басшыларына сыйақы төлеу саясаты Басқарма және Директорлар кеңесі 

мүшелері сыйақысының негізгі 
қағидаттары

82
2-19 b

Жоғары басқару органының мүшелері мен жоғары 
буын басшыларының қызмет нәтижесінің сыйақы 
төлеу саясатына әсері

2-20 Сыйақы белгілеу процесі

2-20 а Сыйақы саясатын әзірлеу және сыйақыны белгілеу 
процесі Басқарма және Директорлар кеңесі 

мүшелеріне сыйақы белгілеудің негізгі 
қағидаттары

82
2-20 b

Сыйақы саясаты мен ұсыныстары бойынша мүдделі 
тұлғалардың (акционерлерді қоса алғанда) дауыс 
беру нәтижелері туралы есеп

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы есеп

2-22 а

Ұйым үшін тұрақты даму өзектілігі және оның 
тұрақты дамуға көмектесу стратегиясы туралы 
жоғары басқару органының немесе ұйымның аға 
басшысының есебі, мәлімдемесі

Корпоративтік басқару кодексін сақтау, 
Банктің Корпоративтік басқару кодексінің 
қағидаттары мен ережелерін сақтау/
сақтамауы туралы есеп

82

2-27 Заңдарды және нормативтік актілерді сақтау

2-27 а

Есепті кезеңде заңдар мен нормативтік актілерді 
сақтамаудың елеулі жағдайларының жалпы саны 
(айыппұл салынған және ақшалай емес санкциялар 
қолданылған оқиғалар бойынша бөлінген)

Заңнама талаптарына сәйкестік 1292-27 b

Есепті кезеңде заңнамалық және нормативтік 
актілерді сақтамағаны үшін төленген айыппұлдардың 
жалпы саны және ақшалай құны (ағымдағы есепті 
кезеңде және өткен есепті кезеңде орын алған 
заңнамалық және нормативтік актілерді сақтамағаны 
үшін салынған айыппұлдар бойынша бөлінген)

2-27 с Заңдар мен нормативтік актілерді сақтамаудың 
маңызды жағдайлары

2-27 d Заңдар мен нормативтік актілерді сақтамаудың 
елеулі жағдайларын анықтау

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік

2-28 а
Салалық бірлестіктер, басқа мүше-бірлестіктер 
және ұйым маңызды рөл атқаратын ұлттық немесе 
халықаралық құқық қорғау ұйымдары

Халықаралық ұйымдарға мүшелік 20

Стандарт 
нөмірі Көрсеткіші Есептің бөлімі/Түсініктемесі Беті

2-29 Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі

2-29 а

Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі, 
сонымен қоса ол өзара әрекет ететін және олар қалай 
сәйкестендірілетін мүдделі талаптардың санаттары; 
мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу мақсаты; 
мүдделі тараптармен маңызды өзара әрекеттесу

Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 87

2-30 Ұжымдық шарттар

2-30 а Ұжымдық шарттармен қамтылған қызметкерлердің 
жалпы санының пайыздық үлесі

Жұмыспен қамту, Персоналдың құрамы 
мен құрылымы

108, 
109

2-30 b
Ұжымдық шарттармен қамтылмаған қызметкерлер 
үшін еңбек жағдайларын және жалдау талаптарын 
ұйымдастыру

GRI 3: 2021 Маңызды мәселелер

3-1 Маңызды мәселелерді анықтау процесі

3-1 а

Өз қызметі мен іскерлік қарым-қатынастары 
шеңберінде маңызды тақырыптарды анықтау 
процесі, сонымен қоса экономикаға, қоршаған 
ортаға және әлеуметтік ортаға нақты және әлеуетті, 
жағымсыз және оң әсерді анықтау; олардың 
маңыздылығы негізінде есептілік үшін әсер 
басымдылығын анықтау

Есеп туралы 144

3-1 b Пікірлері маңызды тақырыптарды анықтау процесіне 
әсер еткен мүдделі тараптар мен сарапшылар

3-2 Маңызды мәселелердің тізімі

3-2 а Маңызды мәселелердің тізімі
Есеп туралы 144

3-2 b Өткен есепті кезеңмен салыстырғандағы маңызды 
тақырыптар тізіміндегі өзгерістер

GRI 201: 2016 Экономикалық көрсеткіштер

201-1 Құрылатын және бөлінетін тікелей экономикалық құн

201-1 а

Есептеулер негізінде жасалатын және бөлінетін 
тура экономикалық құны, сонымен қоса ұйымның 
жаһандық операцияларына арналған негізгі 
компоненттер Экономикалық нәтижелілік 130

201-1 b
Ел, өңір немесе нарық деңгейіндегі тікелей 
экономикалық құны, сонымен қатар маңыздылықты 
анықтау үшін пайдаланылатын критерийлер туралы

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты қаржылық салдар және басқа да тәуекелдер мен мүмкіндіктер

201-2

Климаттың өзгеруіне байланысты операциялардағы, 
кірістердегі немесе шығыстардағы елеулі 
өзгерістерге әлеуетті алып келуі мүмкін тәуекелдер 
мен мүмкіндіктер

Климаттық өзгерістер 138

201-3 Белгіленген төлемдермен жоспар бойынша міндеттемелер және басқа зейнетақы жоспарлары

201-3 а Ұйымның жалпы ресурстары есебінен жабылатын 
міндеттемелердің есептік құны

Банк қызметкерлерінің еңбегіне ақы 
төлеу. Банктің барлық қызметкерлері 
мемлекеттік жинақтаушы зейнетақы 
жүйесімен қамтылған.

116

201-3 b Зейнетақы міндеттемелерін төлеу қоры

201-3 с Зейнетақы міндеттемелері қорын жабу

201-3 d Қызметкер немесе жұмыс беруші төлейтін 
жалақының пайызы

201-3 е
Міндетті және ерікті, өңірлік немесе елдік зейнетақы 
схемаларына немесе қаржылық әсер ететін 
схемаларға қатысу деңгейі

201-4 Үкіметтен алынған қаржылық көмек

201-4 с Акционерлер құрылымында қандай да бір үкіметтің 
болуы, қатысу дәрежесі Банк туралы 12
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GRI 202: 2016 Нарықта болу

202-1 Жынысы бойынша болумен бастапқы деңгейдегі стандартты жалақының жергілікті ең төменгі 
жалақыға қатынасы

202-1 а

Ең төменгі жалақы ережелеріне сәйкес 
қызметкерлердің елеулі бөлігінің жалақыны алу 
уақыты, негізгі жұмыс орындарында жынысы 
бойынша бөлумен бастапқы деңгейдегі жалақының 
ең төменгі жалақыға қатынасы

Банк қызметкерлерінің жалақысы 116

202-1 b

Ең төменгі жалақы ережелеріне сәйкес ұйым 
қызметін орындайтын басқа қызметкерлердің 
(қызметкерлерді қоспағанда) жалақысын алу уақыты, 
қызметкерлердің ең төменгі жалақыдан жоғары 
жалақы алуы үшін қабылданған әрекеттер

GRI 204: 2016 Сатып алулар тәжірибесі

204-1 Жергілікті жеткізушілерге шығындар үлесі Сатып алулар 137

GRI 205: 2016 Сыбайлас жемқорлықпен күрес

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдер 
затына бағаланған операциялар

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 128205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың саясаты 
мен әдістері туралы хабардар ету және оларды оқыту

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған жағдайлары 
және қабылданған іс-әрекеттер

GRI 206: 2016 Бәсекелестікке қарсы (монополияға қарсы) мінез-құлық

206-1 Бәсекелестікке қарсы, монополияға қарсы және 
монополиялық тәжірибе үшін сот талап-арыздары Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 128

GRI 207: 2019 Салық салу

207-1 Салық салу тәсілі

Салықтар туралы ақпарат Банктің www.
hcsbk.kz сайтында «Есептілік» бөлімінде 
орналастырылатын Банктің қаржылық 
есептілігінің толық нұсқасында ашылады.

–
207-2 Салықтық басқару, тәуекелдерді бақылау және 

басқару

207-3 Мүдделі тараптарды тарту және салық салуға 
байланысты мәселелерді шешу

207-4 Ел бойынша есептілік

GRI 302: 2016 Энергия

302-1 Ұйым ішіндегі энергияны тұтыну

Энергияны тұтыну және энергия тиімділігі 134

302-2 Ұйымнан тыс энергия тұтыну

302-3 Энергия сыйымдылығы

302-4 Энергия тұтынуды азайту

302-5 Өнімдер мен қызметтердің энергия тұтынуын азайту

GRI 303: 2018 Су және ағынды сулар

303-5 Суды тұтыну Суды тұтыну 135

GRI 305: 2016 Шығарындылар

305-1 Тікелей (1-қолдану аясы) парниктік газдар 
шығарындылары

Атмосфераға парниктік газдар мен басқа 
да ластаушы заттардың шығарындылары 136

305-2 Энергетикадағы парниктік газдардың жанама 
шығарындылары (2-қолдану саласы)

305-3 Парниктік газдардың басқа жанама шығарындылары 
(3-қолдану саласы)

305-4 Парниктік газдар шығарындыларының 
қарқындылығы

305-5 Парниктік газдар шығарындыларының қысқаруы

305-6 Озонды бұзатын заттардың (ОБЗ) шығарындылары

305-7 Азот оксидтері (NOx), күкірт оксидтері (SOx) және 
басқа да маңызды атмосфераға шығарындылар

Стандарт 
нөмірі Көрсеткіші Есептің бөлімі/Түсініктемесі Беті

GRI 306: 2020 Қалдықтар

306-3 Түзілетін қалдықтар Қалдықтарды басқару 135

GRI 401: Жұмысқа тұрғызу 2016

401-1 Жаңа қызметкерлерді алу және кадрлардың 
тұрақтамауы

Жұмыспен қамту, Персоналдың құрамы 
мен құрылымы

108, 
109401-2

Уақытша немесе толық емес жұмыс күні жұмыс 
істейтін қызметкерлерге қол жетімді емес толық 
уақытты жұмыс істейтін қызметкерлерге берілетін 
жеңілдіктер

401-3 Бала күтіміне байланысты демалыс (декреттік 
демалыс)

GRI 402: 2016 Еңбек/басқару қарым-қатынастары

402-1 Жұмысты өзгерту үшін ескертудің ең қысқа 
мерзімдері Еңбек қатынастарының тәжірибесі 112

GRI 403: 2018 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы

403-1 Еңбекті қорғау және өнеркәсіптік қауіпсіздікті басқару 
жүйесі

Еңбек қауіпсіздігін, еңбекті қорғауды, 
азаматтық қорғаныс пен өрт қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету

123

403-2 Қауіпті анықтау, тәуекелді бағалау және оқиғаны 
зерттеу

403-4
Қызметкерлердің қатысуы, еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік техникасының мәселелері бойынша 
кеңестер мен ақпараттар

403-5 Қызметкерлерді еңбекті қорғау және қауіпсіздік 
техникасы бойынша оқыту

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын нығайту

403-7
Іскерлік қатынастарға тікелей байланысты денсаулық 
пен еңбек қауіпсіздігі үшін зардаптардың алдын алу 
және азайту

403-8 Еңбекті қорғау мен өнеркәсіптік қауіпсіздікті басқару 
жүйесімен қамтылған қызметкерлер

403-9 Жұмысқа байланысты жарақаттар

403-10 Жұмысқа байланысты нашар денсаулық жағдайы

GRI 404: 2016 Оқыту және Білім беру

404-1 Бір жылға бір қызметкерге оқу сағаттарының орташа 
жылдық саны

Оқыту және білім беру 113404-2
Қызметкерлердің біліктілігін арттыру 
бағдарламалары және өтпелі кезеңде көмек көрсету 
бағдарламалары

404-3 Нәтижелілігі мен мансабының дамуына мерзімді 
бағалау жүргізілетін қызметкерлердің пайызы

GRI 405: 2016 Алуантүрлілік және тең мүмкіндіктер

405-1 Басқару органдары мен қызметкерлердің 
алуантүрлілігі Алуантүрлілік және тең мүмкіндіктер. 

Персоналдың құрамы мен құрылымы, 
Банк қызметкерлеріне еңбекақы төлеу

118, 
109, 
116405-2 Әйелдер мен ерлердің негізгі жалақысы мен 

сыйақысының арақатынасы

GRI 406: 2016 Кемсітпеушілік

406-1 Кемсітушілік жағдайлары және жағдайды түзету 
бойынша қабылданған шаралар

Кемсітушілікке жол бермеу. Гендерлік 
саясат. Банк қызметкерлеріне еңбекақы 
төлеу

122

GRI 408: 2016 Балалар еңбегі

408-1 Бала еңбегін қолдану жағдайларының елеулі 
тәуекеліне ұшыраған операциялар мен жеткізушілер Еңбек қатынастарының тәжірибесі 112
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

Стандарт 
нөмірі Көрсеткіші Есептің бөлімі/Түсініктемесі Беті

GRI 410: 2016 Қауіпсіздікті қамтамасыз ету әдістері

410-1 Адам құқықтары саясаты немесе процедуралары 
бойынша оқытылған қауіпсіздік қызметкерлері

Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибесі. 
Еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғауды, 
азаматтық қорғаныс пен өрт қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету

125, 
123

GRI 415: 2016 Мемлекеттік саясат

415-1 Саяси үлес
Тұрғын үй құрылыс жинақ жүйесінің 
мемлекеттік саясаты, стратегиялық 
міндеттер шеңберіндегі жұмыс

15, 
29

GRI 418: 2016 Клиенттердің құпиялылығы

418-1
Клиенттердің құпиялылығының бұзылуына және 
тұтынушы деректерінің жоғалуына негізделген 
шағымдар

Клиенттің жеке өміріне қол 
сұғылмаушылық 92

4-қосымша. SASB кестесі
1-кесте. Тұрақты даму туралы ақпаратты ашу тақырыптары мен көрсеткіштері

Метрикалар Санат Өлш.
бірл. Код 2023 жылғы деректер

КРЕДИТТЕУ ПРАКТИКАСЫ

1.	 Тұрғын үй сатып алуға берілген, 
оның ішінде аралас тіркелген 
және өзгермелі мөлшерлеме 
бойынша бөлінген кредиттердің 
саны мен көлемі;

2.	 Кредитті мерзімінен бұрын 
өтегені үшін айыппұлдың жалпы 
сомасы.

Сандық
бірл., 
млн 
теңге

FN-MF-
270a.1

1.	 Саны: 62 640 
Сомасы: 1 050 453 
Банк өзгермелі мөлшерлеме бойынша 
кредиттер бермейді.

2.	 Сомасы: 105,8

1.	 Қайта құрылымдалған ипотека-
лық кредиттер бойынша кепіл бо-
лып табылатын тұрғын үй жылжы-
майтын мүлік объектілерінің саны 
мен жиынтық құны;

2.	 Клиенттің кепілді сатуы есебі-
нен өтелген қарыздар бойынша 
кепіл болып табылатын тұрғын 
үй жылжымайтын мүлік объек-
тілерінің саны мен жиынтық құны;

3.	 Басқа мүлікті сату есебінен өтел-
ген қарыздар бойынша кепіл бо-
лып табылатын тұрғын үй жылжы-
майтын мүлік объектілерінің саны 
мен жиынтық құны.

Сандық
бірл., 
млн 
теңге

FN-MF-
270a.2

1.	 Саны: 208 
Құны: 4 919

2.	 Саны: 7 
Құны: 116,4

3.	 Жоқ

Клиенттермен өзара әрекеттесуге 
немесе кредит берушілердің 
сыйақыларына байланысты сот 
ісін жүргізу нәтижесінде ақшалай 
шығындардың жалпы сомасы*

Сандық млн 
теңге

FN-MF-
270a.3

0,002

(Банк клиенті Банкке және «Астана 
қаласының тұрғын үй және тұрғын үй 
инспекциясы басқармасы» ММ-ге қатысты 
сотқа «Астана қаласының тұрғын үй және 
тұрғын үй инспекциясы басқармасы» 
ММ «Отбасы банк» АҚ-ның тұрғын үй 
сертификатын уақтылы ұсынбауына, атап 
айтқанда, тұрғын үй заемы жасалғаннан 
кейін бергеніне байланысты талап арыз 
берді, ал Банк «Астана қаласының тұрғын үй 
және тұрғын үй инспекциясы басқармасы» 
ММ-ге тұрғын үй сертификаттарын беру 
қағидаларын бұзу, сот талқылауы және 
талапкердің шағымын қарау кезінде 
«Астана қаласының тұрғын үй және 
тұрғын үй инспекциясы басқармасы» ММ 
тұрғын үй сертификатын негізсіз қайтарып 
берді. Астана қаласының азаматтық істер 
жөніндегі ауданаралық сотының шешімімен 
«Астана қаласының тұрғын үй және тұрғын 
үй инспекциясы басқармасы» ММ ұсынған 
тұрғын үй сертификатын ескере отырып, 
Банктің клиенттің кредиттік қарызын қайта 
есептеу міндетін жүктеу және талап қою 
кезінде 1 725 (бір мың жеті жүз жиырма бес) 
теңге мөлшерінде төленген мемлекеттік 
баж сомасын клиенттің пайдасына банктен 
өндіріп алу туралы шешім қабылданды. 
Қазіргі уақытта банк тарапынан көрсетілген 
сот шешімі толық көлемде орындалды).
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

Метрикалар Санат Өлш.
бірл. Код 2023 жылғы деректер

Ипотекалық кредиттің сыйақы 
құрылымының сипаттамасы

Талқылау 
және 
талдау

қ/м FN-MF-
270a.4

Тұрғын үй заемы бойынша сыйақы 
мөлшерлемелері жылдық 2 %-дан 5 %-ға 
дейін (СЖТМ жылдық 2,1 %-дан бастап) 
құрайды.

Аралық қарыз бойынша сыйақы 
мөлшерлемелері жылдық 2 %-дан 12 %-ға 
дейін құрайды (СЖТМ жылдық 2,1 %-дан 
бастап).

Алдын ала қарыз бойынша сыйақы 
мөлшерлемелері жылдық 2 %-дан 14,4 %-ға 
дейін (СЖТМ жылдық 2,1 %-дан бастап) 
құрайды.

ДИСКРИМИНАЦИЯЛЫҚ КРЕДИТТЕУ

Қарыз алушының ұлты бойынша 
(қазақтар, орыстар, қалғандары) 
бөлінген қарыздар саны, қарыздар 
құны және LTV.

Сандық

бірл.,

млн. 
теңге,

%

FN-MF-
270b.1

Осы кезеңде қарыз алушылардың ұлты 
бойынша бөлу жоқ.

Дискриминациялық ипотекалық 
кредиттеуге байланысты сот ісін 
жүргізу нәтижесінде келтірілген 
ақшалай шығындардың жалпы 
сомасы (ұлттық азшылық қатарынан 
қарыз алушылармен сот ісін 
жүргізу)**

Сандық млн 
теңге

FN-MF-
270b.2 Жоқ

Кемсітусіз ипотеканы қамтамасыз 
ету саясаты мен процедураларының 
сипаттамасы

Талқылау 
және 
талдау

қ/м FN-MF-
270b.3 Жоқ

ҚОРШАҒАН ОРТАҒА ҚАТЫСТЫ ТӘУЕКЕЛГЕ, ТӘН СИПАТТАМАЛАРЫ

100 жылдық су басу 
аймақтарындағы ипотекалық 
кредиттердің саны мен көлемі

Сандық
бірл., 
млн 
теңге

FN-MF-
450a.1

Саны: 40 668

Көлемі: 325 443

Табиғи апаттар орын алған 
аймақтарда берілген заемдар 
бойынша табиғи апаттар мен LGD 
нәтижесінде күтілетін жиынтық 
шығын.

Сандық

бірл., 
млн 
теңге,

%

FN-MF-
450a.2 Жоқ

Ипотека беру мен андеррайтингке 
климаттың өзгеруін және басқа да 
экологиялық тәуекелдерді қосу 
сипаттамасы

Талқылау 
және 
Талдау

қ/м FN-MF-
450a.3 Жоқ

* FN-MF-270a.3-ке ескертпе. Ұйым ақшалай шығындарға байланысты қабылданған сипатты, мәнмәтінді және кез келген 
түзету әрекеттерін қысқаша сипаттауы керек.
** FN-MF-270b.2-ге ескертпе. Ұйым ақшалай шығындарға байланысты қабылданған сипатты, мәнмәтінді және кез кел-
ген түзету әрекеттерін қысқаша сипаттауы керек.

2-кесте. Белсенділік көрсеткіштері

Белсенділік көрсеткіші Санат Өлш. 
бірл. Код Жылдық есептің бөлімдері

Тұрғын үй және коммерциялық 
санаттар бойынша берілген 
ипотекалық кредиттердің саны 
мен құны

Сандық бірл., млн 
теңге

FN-MF-
000.A

Саны: 62 640

Сомасы: 1 050 453
(Банк коммерциялық жылжымайтын 
мүлікті сатып алуға қарыз бермейді).

Санаттар бойынша сатып алынған 
ипотекалық кредиттердің 
саны мен құны: тұрғын үй және 
коммерциялық

Сандық бірл., млн 
теңге

FN-MF-
000.B

Жоқ

5-қосымша. 2023 жылғы 
корпоративтік басқару кодексінің 
қағидаттары мен ережелерін сақтау/
сақтамау туралы есеп

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1.1. «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ (бұдан әрі – Банк) Корпоративтік 
басқару кодексі (бұдан әрі – Кодекс) Банк 
өз қызметін жүзеге асыру барысында, Банк 
ішінде және басқа да мүдделі тараптармен 
қарым-қатынас жасауда тиімділікті, 
ашықтықты, есеп беруді және іскерлік 
әдептің жоғары деңгейін қамтамасыз ету 
үшін басшылыққа алатын ережелер мен 
ұсынымдар жиынтығы болып табылады.
Банк тарапынан осы Кодекстің 
орындалуын бақылау Банктің 
Директорлар кеңесіне жүктеледі. 
Корпоративтік хатшы мониторинг жүргізіп, 
Банктің Директорлар кеңесі мен атқарушы 
органын осы Кодексті тиісті түрде сақтау 
мәселелері бойынша кеңес береді және 
жыл сайынғы негізде оның қағидалары 
мен ережелерінің сақталуы/ сақталмауы 
туралы есеп дайындайды. Бұдан кейін 
осы есеп Директорлар кеңесінің тиісті 
комитетінің қарауына шығарылып, 
Директорлар кеңесі тарапынан бекіледі 
және Банктің жылдық есебінің құрамына 
қосылады.

Сақталады «Бәйтерек» Ұлттық басқарушы холдингі» АҚ Басқармасының 
2018 жылғы 12 қаңтардағы шешімімен (№ 01/18 хаттама) Банк 
кодексі бекітілген.
Банк қызметі Қазақстан Республикасының
«Акционерлік қоғамдар туралы», «Банктер және банк қызметі 
туралы» Заңдарының, Банк Жарғысының, корпоративтік 
басқару кодексінің талаптарына, сондай-ақ Жалғыз акционер – 
«Бәйтерек «Ұлттық басқарушы холдингі» АҚ, Директорлар 
кеңесі және Банк Басқармасы бекіткен басқа да ішкі құжаттарға 
сәйкес жүзеге асырылады.
Банктің корпоративтік хатшысы жыл сайынғы негізде Кодекстің 
қағидаттары мен ережелерін сақтау/сақтамау туралы есепті 
(бұдан әрі – Есеп) қалыптастырады және стратегиялық 
жоспарлау және корпоративтік даму комитетінің алдын ала 
қарауына, бұдан әрі Банктің Директорлар Кеңесінің бекітуіне 
шығарылады.
2023 жылы Директорлар кеңесінің Стратегиялық жоспарлау 
және корпоративтік даму комитеті 2022 жылғы есепті алдын ала 
қарап, бекітуге ұсынды (2023 жылғы 29 мамырдағы № 4 отырыс). 
Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 31 мамырдағы шешімімен 
(№ 8 хаттама) 2022 жылғы есеп бекітілді.
2023 жылы Банк Жалғыз акционерге 2023 жылғы 15 
маусымдағы № 09/1-12-32/6642 «Қазақстанның тұрғын үй 
құрылыс жинақ банкі» акционерлік қоғамының корпоративтік 
басқару кодексінің 2022 жылғы қағидаттары мен ережелерін 
сақтау/сақтамау туралы есеп хатын жолдады.

1.2. Осы Кодекстің мақсаты – Банктің 
корпоративтік басқаруын жетілдіру, Банкті 
басқарудың ашықтығын және басқару 
тиімділігін қамтамасыз ету, сондай-ақ, 
Банктің тиісті деңгейдегі корпоративтік 
басқару стандарттарын ұстануға шынайы 
берілгендігін дәлелдеу.
Атап айтқанда:
1.	 Банкті басқару заңдылық қағидасын 

ұстанумен және жауапкершіліктің тиісті 
деңгейімен, өкілеттіліктерді нақты ажы-
ратумен, есеп берудің және тиімділіктің 
тиісті деңгейімен бірге, Банктің құн-
дылығын және жалғыз акционерлерге 
арналған басқа да пайдаларды барынша 
ұлғайту үшін іске асырылады;

Сақталады Банкті басқару заңдылық қағидатын және жауапкершіліктің 
тиісті деңгейін сақтай отырып, өкілеттіктерді, есептілік пен 
тиімділікті нақты ажырата отырып жүзеге асырылады.
Банкте басқару органы – Директорлар кеңесі мен атқарушы 
орган – Басқарма арасында өкілеттіктерді нақты бөлу бар.
2023 жылы Банктің Директорлар кеңесі туралы ережеге 
өзгерістер мен толықтырулар енгізілген жоқ.
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
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ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
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КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

2.	 ақпаратты ашу, ашықтық, оның ішінде 
банкке мемлекеттің қатысуын ақтайтын 
мақсаттарды мұқият бағалау, ашу және 
мерзімді қайта қарау қамтамасыз етіледі;

3.	 тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйелері тиісінше жұмыс істейді;

4.	 Банктің және жалпы жұртшылықтың 
жоғары мүдделеріне негізделген 
шешімдерден өзгеше шешімдерге әкеп 
соғуы мүмкін мүдделер қақтығысының 
туындау тәуекелін барынша азайту. Осы 
Кодекс Қазақстан Республикасында 
және әлемде дамып келе жатқан кор-
поративтік басқару практикасын ескере 
отырып заңнаманың ережелеріне сәйкес 
әзірленді.

2023 жылы Банктің Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 29 
қыркүйектегі шешімімен (№ 12 хаттама) Банктің Басқармасы 
туралы ережеге өзгерістер енгізілді.
Ақпаратты ашу, банк қызметінің ашықтығы БАҚ-та, 
қазақстандық қор биржасында, АХҚО-да, қаржылық есептілік 
депозитарийінде, Банктің сыртқы Интернет-сайтында ашық 
жарияланымдар жолымен қамтамасыз етіледі.
Банкте тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйелері 
құрылды және тиімді жұмыс істейді.
Банктің және жалпы жұртшылықтың мүдделеріне негізделген 
шешімдерден басқа шешімдерге әкелуі мүмкін мүдделер 
қақтығысының туындау қаупі барынша азайтылды.

2. ӨКІЛЕТТІЛІКТЕРДІ АЖЫРАТУ ҚАҒИДАТЫ

2.1. Жалғыз акционердің, Директорлар 
кеңесінің және Басқарманың құқықтары, 
міндеттері мен құзыреттері Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес ішкі актілерде 
айқындалады және оларда бекітіледі.

Сақталады «Бәйтерек» Ұлттық басқарушы холдингі» АҚ (бұдан әрі – 
Жалғыз акционер) тұлғасындағы Жалғыз акционердің, Банктің 
Директорлар кеңесі мен басқармасының құқықтары, міндеттері 
мен құзыреттері Қазақстан Республикасының заңнамасында 
және Банктің жарғысында айқындалған. Жарғының 7-бабы 
7.1-тармағына сәйкес, Банктің органдары болып табылады:
1.	 жоғары орган – Жалғыз акционер;
2.	 басқару органы – Директорлар кеңесі;
3.	 атқарушы орган – Басқарма;
4.	 Банктің қаржы-шаруашылық қызметіне бақылауды жүзеге 

асыратын орган – Ішкі аудит бөлімшесі;
5.	 Қазақстан Республикасының заңнамасына және Банк қыз

метінің әртүрлі бағыттарын іске асыру үшін Банктің ішкі 
құжаттарына сәйкес құрылатын Банктің өзге де тұрақты жұмыс 
істейтін алқалы органдары.

Егер «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңында және Қазақстан Республикасының 
өзге де заңнамалық актілерінде өзгеше көзделмесе, шешім 
қабылдау Банктің Жалғыз акционерінің айрықша құзыретіне 
жатқызылған мәселелерді басқа органдардың – Директорлар 
кеңесінің, Басқарманың, Банктің лауазымды адамдары мен 
қызметкерлерінің құзыретіне беруге жол берілмейді.
Банктің Директорлар кеңесінің айрықша құзыретіне 
жатқызылған мәселелер шешу үшін Банк Басқармасына 
берілмейді.
Банктің Директорлар кеңесінің осы Жарғыға сәйкес Банк 
Басқармасының айрықша құзыретіне жатқызылған мәселелер 
бойынша шешімдер қабылдауға, сондай-ақ Банктің жалғыз 
акционерінің шешімдеріне қайшы келетін шешімдер 
қабылдауға құқығы жоқ.

3. ЖАЛҒЫЗ АКЦИОНЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МҮДДЕЛЕРІН ҚОРҒАУ ҚАҒИДАТЫ

3.1 Банктегі корпоративтік басқару Жалғыз 
акционердің құқықтары мен заңды 
мүдделерін қорғауды, құрметтеуді 
қамтамасыз етуге негізделеді және 
банктің тиімді қызметіне ықпал етуге және 
қызметтің шығынсыздығына қол жеткізуге 
бағытталған.

Сақталады «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы 
Заңының 14-бабында көзделген Жалғыз акционердің айрықша 
құзыреті Банк Жарғысының 10.2-тармағында сақталады.
«Бәйтерек» ҰБХ» АҚ Басқармасының шешімдерімен бекітілген:
•	 Банктің жарғысы (24.12.2014 жылғы (№ 41/14 хаттама);
•	 Банктің корпоративтік басқару кодексі (12.01.2018 жылғы 

(№ 01/18 хаттама);
•	 Банктің Директорлар кеңесі туралы ереже (28.11.2018 жылғы 

(№ 53/18 хаттама);
•	 Холдингтің еншілес ұйымдармен өзара іс-қимыл регламенті 

(20.12.2017 жылғы (№ 52/17 хаттама)

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

01.01.2023 жылғы жағдай бойынша Директорлар кеңесінің 
мүшелері – Жалғыз акционердің өкілдері: К.Б. Шарлапаев, Е.Е. 
Хамитов, А.Б. Мұхамеджанов болды.
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша Директорлар кеңесінің 
мүшесі – Жалғыз акционердің өкілі: Е.Е. Хамитов болды.

Банктің Жалғыз акционерінің қарауына шығарылатын 
мәселелер бойынша материалдар Банктің ішкі құжаттарында 
белгіленген мерзімдерде дайындалып, жіберіледі және 
мәселелер бойынша негізделген шешімдер қабылдау үшін 
қажетті көлемде ақпаратты қамтиды.
Осы қағиданы сақтау мақсатында Жалғыз акционердің 
2019 жылғы 28 тамыздағы шешіміне (№ 42/19 хаттама) 
сәйкес «Еншілес ұйымдардың Холдингке есептілікті ұсыну 
тізбесін, нысандарын және кезеңділігін бекіту туралы» 
Банк Жалғыз акционерге қаржы-шаруашылық қызметінің 
нәтижелері туралы ақпаратты, есептілік пакетінің бекітілген 
нысандарына, сондай-ақ Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
Басқармасының 12.11.2019 жылғы № 188 қаулысымен бекітілген 
Екінші деңгейдегі банктер үшін тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру қағидаларына сәйкес, 
басқарушылық және қаржылық есептілікті тұрақты түрде 
ұсынады.

3.2 Жалғыз акционер дивидендтерді 
төлеу шарттары мен тәртібіне қатысты 
ақпаратқа қол жеткізе алуы, сондай-ақ 
дивидендтерді төлеу кезінде Банктің 
қаржылық жағдайы туралы дұрыс 
ақпаратпен қамтамасыз етілуі тиіс. Осы 
мақсатта Жалғыз акционер дивидендтік 
саясатты бекітеді.
Дивидендтік саясат Директорлар кеңесі 
(Бақылау кеңесі және/немесе атқарушы 
орган) Жалғыз акционерге Банктің және/
немесе оның еншілес ұйымының өткен 
қаржы жылындағы таза кірісін бөлу 
туралы ұсыныстар дайындау кезінде 
басшылыққа алатын қағидаттарды 
айқындайды. Дивидендтік саясат келесі 
принциптерге негізделген:
1.	 Жалғыз акционердің мүдделерін сақтау;
2.	 Банк пен еншілес ұйымдар қызметінің 

табыстылығын қамтамасыз ету;
3.	 Банктің және еншілес ұйымдардың 

қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз 
ету;

4.	 Банк қаражаты есебінен іске асыры-
латын инвестициялық жобаларды 
қаржыландыруды қоса алғанда, Банктің 
және еншілес ұйымдардың қызметін 
қаржыландыруды қамтамасыз ету;

5.	 дивидендтер мөлшерін айқындау теті-
гінің ашықтығы;

6.	 Жалғыз акционердің қысқа мерзімді 
(кіріс алу) және ұзақ мерзімді (Банктің 
дамуы) мүдделерінің теңгерімділігі.

Сақталады Холдингтің еншілес компанияларының дивидендтер 
төлеуі Холдинг Басқармасының 2014 жылғы 11 мамырдағы 
хаттамасымен (№ 14/14 хаттама) бекітілген Холдингтің еншілес 
ұйымдары төлейтін дивидендтердің мөлшерін айқындау 
тәртібімен регламенттеледі.
Холдингтің пайдасына Банк есептейтін дивидендтердің мөлшері 
Банктің қаржылық тұрақтылығы мен өтімділігі көрсеткіштерінің 
негізінде айқындалатын қаржы-экономикалық жай-күйіне 
байланысты айқындалады.
Қазақстан Республикасының заңнамасына, Холдингтің 
еншілес ұйымдары және Банктің Жарғысымен төленетін 
дивидендтердің мөлшерін айқындаудың жоғарыда көрсетілген 
тәртібіне сәйкес Банктің уәкілетті органдары Банктің өткен 
қаржы жылы үшін таза кірісін бөлу тәртібі және Банктің бір жай 
акциясына есептегенде бір жылдағы дивидендтердің мөлшері 
туралы ұсыныстар дайындайды.
Дивидендтер мөлшері туралы түпкілікті шешім Банктің Жалғыз 
акционерінің шешімімен белгіленеді.
2023 жылы Банктің Директорлар кеңесі (2023 жылғы 26 сәуірдегі 
№ 5 хаттама) шешім қабылдады:
1.	 Осы хаттаманың № 5 қосымшасына сәйкес «Отбасы банк» АҚ-

ның 2022 жылғы аудиттелген жылдық қаржылық есептілігі 
алдын ала бекітілсін, кейіннен «Отбасы банк» АҚ-ның жалғыз 
акционері – «Бәйтерек «ҰБХ» АҚ-ның қарауына шығарылсын.

1.	  «Отбасы банк» АҚ-ның жалғыз акционері – «Бәйтерек 
«ҰБХ» АҚ-ға мынадай шешімдер қабылдау ұсынылсын: 
2022 есепті қаржы жылының қорытындысы бойынша 
96 035 129 578, 28 (тоқсан алты миллиард отыз бес миллион 
бір жүз жиырма тоғыз мың бес жүз жетпіс сегіз) теңге 28 тиын 
мөлшерінде алынған «Отбасы банк» АҚ таза кірісін бөлудің 
мынадай тәртібін бекіту бойынша:

- 67 224 699 900,00 (алпыс жеті миллиард екі жүз жиырма төрт 
миллион алты жүз тоқсан тоғыз мың тоғыз жүз) теңге 00 тиын 
таза табыстан, бір акцияға келетін таза табыс сомасының 70 %-ы 
есебінен Жалғыз акционерге дивидендтер төлеуге бағытталсын 
(барлығы 7 830 000 акция), бұл бір акцияға 8 585,53 (сегіз мың бес 
жүз сексен бес) теңге 53 тиын таза табыс;
- 28 810 429 678,28 (жиырма сегіз миллиард сегіз жүз он миллион 
төрт жүз жиырма тоғыз мың алты жүз жетпіс сегіз) теңге 28 тиын 
таза табыстан, «Отбасы банк» АҚ иелігінде қалдырылсын;
«Отбасы банк» АҚ бір жай акциясына есептегенде дивидендтер 
мөлшерін 8 585,53 (сегіз мың бес жүз сексен бес) теңге 53 тиын 
көлемінде бекіту бойынша;
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Дивидендтік саясатта таза табысты 
бөлу және оның дивидендтер төлеуге 
бағытталатын бөлігін айқындау тәртібі, 
дивидендтер мөлшерін есептеу тәртібі, 
дивидендтерді төлеу тәртібі, оның ішінде 
оларды төлеу мерзімдері, орны мен 
нысаны да регламенттеледі.
Сондай-ақ, дивидендтік саясат 
дивидендтер төлеуге бағытталатын 
Банктің таза пайдасының ең төменгі үлесін 
айқындау тәртібін белгілейді.

дивидендтерді төлеудің басталу күнін – Жалғыз акционер шешім 
қабылдаған күннен бастап анықтау;
Жалғыз акционер шешім қабылдаған сәттен бастап 90 (тоқсан) 
күннен кешіктірілмейтін мерзімде жай акциялар бойынша 
дивидендтер төлеу туралы шешім қабылданған сәттен бастап 
қолма-қол ақшасыз аудару жолымен «Отбасы банк» АҚ Жалғыз 
акционерінің банктік шотына дивидендтер төлеуді ақшалай 
нысанда жүргізу;
2022 жылы төленген «Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесі мен 
Басқарма мүшелерінің сыйақысының мөлшері мен құрамы тура-
лы ақпарат назарға алынсын;
Жалғыз акционердің «Отбасы банк» АҚ және оның лауазымды 
адамдарының 2022 жылғы әрекеттеріне өтініштерінің жоқтығы 
туралы ақпарат назарға алынсын.

4. ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ МЕН БАСҚАРМАНЫҢ БАНКТІ ТИІМДІ БАСҚАРУ ҚАҒИДАТЫ

4.1 Директорлар кеңесі Банкті стратегиялық 
басқаруды және Басқарма қызметіне 
бақылауды қамтамасыз ететін басқару 
органы болып табылады.
Бұл ретте Директорлар кеңесі келесі 
мәселелерге ерекше назар аударады:
1) Даму стратегиясын (бағыттары мен 
нәтижелері) айқындау;
2) Даму Стратегиясында және/немесе Даму 
жоспарында белгіленетін ҚНК қою және 
мониторингтеу;
3) тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
ішкі аудит жүйесінің тиімді жұмыс істеуін 
ұйымдастыру және қадағалау;
4) Директорлар кеңесінің құзыреті 
шеңберінде ірі инвестициялық жобаларды 
және басқа да түйінді Стратегиялық 
жобаларды тиімді іске асыруды бекіту 
және мониторингтеу;
5) басшыны және атқарушы орган 
мүшелерін сайлауға (қайта сайлауға), 
сыйақыға тағайындауға, сабақтастықты 
жоспарлауға және олардың қызметін 
қадағалауға;
6) корпоративтік басқару;
7) Банкте осы Кодекстің және Банктің 
іскерлік әдеп саласындағы корпоративтік 
стандарттарының (Іскерлік әдеп 
кодексінің) ережелерін сақтау.

Сақталады Банк Жарғысының 7-бабы 7.1-тармағына сәйкес, Директорлар 
кеңесі басқару органы болып табылады. «Акционерлік 
қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасының Заңында, 
Банк жарғысында көзделген Директорлар Кеңесінің айрықша 
құзыреті сақталады.
2023 жылы Банктің Директорлар кеңесінің шешімдерімен:
1.	 Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 26 сәуірдегі шешімімен 

(№ 5 хаттама) «Отбасы банк» АҚ-ның 2023 жылға дейінгі 
ақпараттық технологияларды дамыту стратегиясын іске асыру 
жөніндегі 2022 жылғы есепті бекіту туралы шешім қабылдан-
ды;

2.	 Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 27 желтоқсандағы 
шешімімен (№ 16 хаттама) «Отбасы банк» АҚ Басқарма 
мүшелерінің 2024 жылға арналған қызметінің негізгі көрсет-
кіштерінің карталарын және олардың нысаналы мәндерін 
бекіту туралы шешім қабылданды;

3.	 Директорлар кеңесінің 2024 жылғы 27 ақпандағы шешімімен 
(№ 3 хаттама) «Отбасы банк» АҚ қызметінің үздіксіздігін басқа-
ру жөніндегі 2023 жылғы есепті бекіту туралы шешім қабыл-
данды;

4.	 Ішкі аудит департаментінің 2023 жылғы қызметі туралы есеп 
Директорлар кеңесінің 2024 жылғы 27 ақпандағы шешімімен 
бекітілген (№ 3 хаттама);

5.	 Директорлар кеңесінің 26.04.2023 жылғы шешімімен (№ 5 хат-
тама) «Отбасы банк» АҚ Басқарма мүшесі, Басқарма төрағасы-
ның орынбасары Бейсембаев Мирас Берікұлының өкілеттігін 
2023 жылғы 15 мамырдан бастап мерзімінен бұрын тоқтату 
және өтемақы төлемдерін жүргізу туралы шешім қабылданды. 
«Отбасы банк» АҚ Басқарма мүшесі, Басқарма төрағасының 
орынбасары лауазымына Владимир Александрович Савченко-
ны 2023 жылғы 15 мамырдан бастап жалпы «Отбасы банк» АҚ 
Басқарма өкілеттігінің мерзімі аяқталғанға дейін өкілеттік 
мерзімімен сайлау және лауазымдық жалақысын белгілеу;

6.	 Директорлар кеңесінің 30.05.2023 жылғы шешімімен (№ 7 
хаттама) 2022 жылғы жұмыс қорытындысы бойынша Басқарма 
Төрағасы мен Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеуді жүзеге 
асыру туралы шешім қабылданды;

7.	 Директорлар кеңесінің 31.05.2023 жылғы шешімімен (№ 8 
хаттама) Банктің 2022 жылғы Корпоративтік басқару кодексінің 
қағидаттары мен ережелерін сақтау/сақтамау туралы есеп 
бекітілді.

4.2 Директорлар кеңесінің сандық құрамын 
Жалғыз акционер айқындайды. 
Директорлар кеңесінің құрамы қызмет 
ауқымын, ағымдағы міндеттерді, даму 
стратегиясын және/немесе даму жоспары 
мен қаржылық мүмкіндіктерді ескере 
отырып, жеке белгіленеді.

Сақталады Директорлар кеңесінің өкілеттік мерзімін Жалғыз акционер 
белгілейді. Директорлар кеңесі мүшелерінің өкілеттік мерзімі, 
егер Жалғыз Акционердің шешімімен өзгеше белгіленбесе, 
бүкіл Директорлар кеңесінің өкілеттік мерзімімен сәйкес келеді 
және Жалғыз акционер Директорлар кеңесінің жаңа құрамын 
сайлау жөнінде шешім қабылдаған кезде аяқталады. «Бәйтерек» 
ҰБХ» АҚ Басқармасының 2022 жылғы 16 ақпандағы шешімімен 
(№ 09/22 хаттама) «Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесінің 
өкілеттік мерзімі 3 жыл болып белгіленді.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Директорлар кеңесінің құрамы 
теңгерімделген болуға тиіс, бұл Холдингтің 
мүддесі үшін шешімдер қабылдауды және 
оның алдына қойылған экономиканы 
дамыту міндеттерін қамтамасыз ететін 
Директорлар кеңесі мүшелерінің (Жалғыз 
акционердің, тәуелсіз директорлардың, 
атқарушы орган басшысының өкілдері) 
үйлесімін білдіреді.
Директорлар кеңесінің құрамында 
тәуелсіз директорлардың қатысуы және 
қатысуы міндетті. Директорлар кеңесі 
мүшелерінің саны кемінде үш адамды 
құрауы тиіс. Банктің Директорлар кеңесі 
мүшелерінің кемінде үштен бірі тәуелсіз 
директорлар болуға тиіс. Сонымен 
қатар, тәуелсіз директорлардың саны 
қабылданатын шешімдердің тәуелсіздігін 
қамтамасыз ету үшін жеткілікті болуы 
керек.
Банктің Директорлар Кеңесі құрамындағы 
тәуелсіз директорлардың ұсынылатын 
саны Директорлар кеңесі мүшелерінің 
жалпы санының елу пайызын құрайды.

01.01.2023 жылғы жағдай бойынша Директорлар кеңесінің 
құрамы: Директорлар кеңесінің төрағасы – К.Б. Шарлапаев, 
Жалғыз акционердің өкілі.
Директорлар кеңесінің мүшелері:
•	 Хамитов Е.Е., Жалғыз акционердің өкілі;
•	 Мұхамеджанов А.Б., Жалғыз акционердің өкілі;
•	 Ибрагимова Л.Е., Банк Басқармасының Төрағасы.
•	 Жамалов С.Е., тәуелсіз директор;
•	 Ермекова Э.М., тәуелсіз директор;

•	 Тоқобаев Н.Т., тәуелсіз директор.
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша Директорлар кеңесінің 
құрамы:
Директорлар кеңесінің төрағасы – Хамитов Ерсайын 
Ерболатұлы, Жалғыз акционердің өкілі.
Директорлар кеңесінің мүшелері:
•	 Ибрагимова Ләззат Ерденқызы, Банк Басқармасының Төрағасы.
•	 Жамалов Санжар Еркебайұлы, тәуелсіз директор;
•	 Ермекова Эльмира Мүслімқызы, тәуелсіз директор;
•	 Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы, тәуелсіз директор.

4.3 Тәуелсіз директорлар мен Банк 
арасындағы қатынастар Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарын, 
осы Кодекстің ережелерін және Банктің 
ішкі құжаттарын ескере отырып 
шарттармен ресімделеді.
Шарттарда тараптардың құқықтарын, 
міндеттерін, жауапкершілігін және 
басқа да елеулі талаптарды, сондай-
ақ Директорлар кеңесінің тәуелсіз 
директорларының осы Кодекстің 
ережелерін сақтау жөніндегі 
міндеттемелерін, оның ішінде оларға 
жүктелетін функцияларды орындау 
үшін жеткілікті уақыт бөлу, Директорлар 
Кеңесі белгілеген мерзімге Банк туралы 
ішкі ақпаратты жарияламау туралы және 
қосымша тәуелсіз директорлардың 
мәртебесі мен функцияларына қойылатын 
талаптарға негізделген міндеттемелерді 
(тәуелсіздігін жоғалту туралы уақтылы 
өтініш бөлігінде және басқалар) көрсету.
Шарттарда Директорлар кеңесі 
мүшелерінің жекелеген міндеттерді 
орындау мерзімдері белгіленуі мүмкін.

Сақталады Банк пен Тәуелсіз директорлар арасында шарттар жасалды, 
оларға сәйкес Директор Банктің Директорлар кеңесі мүшесінің/ 
Тәуелсіз директордың – Банктің Директорлар кеңесі мүшесінің 
Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде, 
Банктің Жарғысында және өзге де ішкі құжаттарында 
айқындалған міндеттерін орындауға міндеттенеді, ал Банк 
Директорға сыйақыны уақтылы және толық көлемде төлеуге 
және Банктің Директорлар кеңесіне Директорлар кеңесі 
мүшесінің міндеттерін орындаумен байланысты шығыстарды 
шартта белгіленген тәртіппен өтеуге міндеттенеді.
Банк Шартқа қол қойылғанға дейін Директорға Банк 
жарғысының және Шарттың қосымшасына сәйкес Банктің 
Директорлар кеңесі мүшелерінің қызметін реттейтін Банктің 
ішкі құжаттарының көшірмесін ұсынады. Банк Шарттың 
қолданылу кезеңінде Директорға Шарттың қосымшасына 
сәйкес Банктің тиісті ішкі құжаттарына өзгерістер енгізу және 
осындай өзгерістер басталған сәттен бастап күнтізбелік 15 (он 
бес) күн ішінде Банктің жаңа ішкі құжаттарын қабылдау туралы 
хабарлайды.

4.4 Банк қызметтің үздіксіздігін қолдау және 
Директорлар кеңесінің құрамын жаңарту 
үшін Директорлар кеңесі мүшелерінің 
сабақтастығы жоспарларының болуын 
қамтамасыз етуі қажет.
Директорлар кеңесі Директорлар 
кеңесінің жаңадан сайланған мүшелері 
үшін лауазымға енгізу бағдарламасын 
және қажет болған жағдайда кәсіптік даму 
бағдарламасын бекітеді. Корпоративтік 
хатшы осы бағдарламаның іске асырылуын 
қамтамасыз етеді.

Ішінара 
сақталады

Директорлар кеңесі мүшелерінің сабақтастық жоспары 
әзірленбеген.
Директорлар кеңесі мүшелерінің кәсіби даму бағдарламасы 
әзірленбеген.
Лауазымға енгізу бағдарламасы бөлек құжатпен әзірленбеген. 
Банктің Директорлар кеңесі туралы Ереженің 35-тармағы 
Директорлар кеңесінің мүшелерін лауазымға енгізу процесін 
сипаттайды.
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Сақталады/
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Алғаш рет сайланған Директорлар 
кеңесінің мүшелері тағайындалғаннан 
кейін лауазымға кірісу бағдарламасынан 
өтеді. Лауазымға кірісу барысында 
Директорлар кеңесінің мүшелері өздерінің 
құқықтары мен міндеттерімен, қызметінің 
негізгі аспектілерімен және Банк пен 
оның еншілес ұйымдарының, оның ішінде 
ең үлкен тәуекелдермен байланысты 
құжаттарымен танысады.

4.5 Директорлар кеңесі мүшелерінің сыйақы 
деңгейін Банкті табысты басқару үшін 
талап етілетін деңгейдегі Директорлар 
кеңесінің әрбір мүшесін тарту және 
уәждеу үшін жеткілікті мөлшерде белгілеу 
ұсынылады. Банктің Директорлар 
кеңесінің Кадрлар, сыйақылар және 
әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеті 
тәуелсіз директорларға кандидаттардың 
сыйақы мөлшері бойынша ұсыныстар 
енгізеді.
Ешбір адам өзінің сыйақысына 
байланысты шешімдер қабылдауға 
қатыспауы керек.
Сыйақы Директорлар кеңесі мүшесінің 
бүкіл Директорлар кеңесінің және Банк 
қызметінің тиімділігін арттыруға күтілетін 
үлесін әділ көрсетуге тиіс.
Директорлар кеңесі мүшесінің сыйақы 
мөлшерін белгілеу кезінде Директорлар 
кеңесі мүшелерінің міндеттері, Банк 
қызметінің ауқымы, даму стратегиясымен 
айқындалатын ұзақ мерзімді мақсаттар 
мен міндеттер, Директорлар кеңесі 
қарайтын мәселелердің күрделілігі және 
қажет болған жағдайда жеке сектордың 
ұқсас компанияларындағы сыйақы деңгейі 
(бенчмаркинг, сыйақыларға шолу) назарға 
алынады.
Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
белгіленген жылдық сыйақы, сондай-ақ 
Директорлар кеңесінің комитеттеріне 
қатысқаны және төрағалық еткені үшін 
қосымша сыйақы төленеді. Директорлар 
кеңесі мүшесінің сыйақысы опциондарды 
немесе Банк қызметінің нәтижелеріне 
байланысты басқа элементтерді 
қамтымауға тиіс.
Бұл ретте, мемлекеттік қызметшілер 
және/немесе акционердің өкілдері 
болып табылатын Банктің Директорлар 
Кеңесінің мүшелеріне, сондай-ақ Басқарма 
Төрағасына (Директорлар кеңесіне мүше 
болған жағдайда) Директорлар кеңесіне 
мүше болғаны үшін сыйақы төленбейді.
Банктің Жалғыз акционері Банктің 
Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
сыйақы мен шығыстардың өтемақысын 
төлеу мөлшері мен шарттарын 
айқындайды. Бұл ретте директорларға 
сыйақы беру шарттары олармен 
жасалатын шарттарда және/немесе қажет 
болған жағдайда Банктің ішкі құжатында 
көрсетіледі.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесі туралы ереженің 5-тарауының 
24-тармағына сәйкес Банктің тәуелсіз директорларына 
сыйақылардың мынадай түрлері белгіленді:
•	 Банктің Директорлар кеңесіне мүше болғаны үшін тіркелген 

жылдық сыйақы;
•	 Комитет төрағасы ретінде Банктің Директорлар кеңесі ко-

митетінің отырыстарына қатысқаны үшін тіркелген жылдық 
сыйақы;

•	 Комитет мүшесі ретінде Банктің Директорлар кеңесі коми-
тетінің отырыстарына қатысқаны үшін тіркелген жылдық 
сыйақы.

 
Холдингтің ішкі құжаттарымен Банктің Директорлар кеңесінің 
мүшелеріне – Жалғыз акционердің Банктің Директорлар 
кеңесіндегі өкілдеріне, сондай-ақ Директорлар кеңесіне 
мүшелік еткені үшін Банктің Басқарма Төрағасына сыйақы 
төленбейді.

Банктің Директорлар кеңесі туралы ережеге сәйкес Банктің 
Директорлар кеңесінің Тәуелсіз директорларымен шарттар 
жасалды.
Банктің Директорлар кеңесінің Тәуелсіз директорларымен 
жасалған шарттың 6.2-тармағына сәйкес, Банктің Жалғыз 
акционерінің шешіміне сәйкес Директорға:
•	 Банктің Директорлар кеңесіне мүше болғаны үшін 4 000 000 

теңге мөлшерінде тіркелген жылдық сыйақы;
•	 Директорлар кеңесі комитетінің Төрағасы ретінде Банктің 

Директорлар кеңесі комитетінің отырыстарына қатысқаны үшін 
375 000 теңге мөлшерінде тіркелген жылдық сыйақы;

•	 Директорлар кеңесі комитетінің мүшесі ретінде Директорлар 
кеңесі комитетінің отырыстарына қатысқаны үшін 200 000 теңге 
мөлшерінде тіркелген жылдық сыйақы.
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.6 Директорлар кеңесінің төрағасы 
Директорлар кеңесін жалпы басқаруға 
жауапты, Директорлар кеңесінің оның 
негізгі функцияларын толық және тиімді 
іске асыруын және Директорлар кеңесінің 
мүшелері, Жалғыз акционер және Банк 
Басқармасы арасында сындарлы диалог 
құруды қамтамасыз етеді.
Директорлар кеңесінің төрағасы қызметтің 
табыстылығына қол жеткізуге және 
Банктің тұрақты дамуына бейімделген, 
ішкі және сыртқы сын-тегеуріндерге 
уақтылы және тиісті кәсіби деңгейде ден 
қоя алатын кәсіпқойлардың бірыңғай 
командасын құруға ұмтылуы тиіс.
Директорлар Кеңесі Төрағасының және 
Банк Басқармасы Төрағасының рөлдері 
мен функциялары нақты бөлініп, Банктің 
ішкі құжаттарында бекітілуі тиіс. Басқарма 
Төрағасы Банктің Директорлар кеңесінің 
Төрағасы болып сайлана алмайды.
Директорлар кеңесі Төрағасының негізгі 
функцияларына мыналар жатады:
1) Директорлар кеңесінің отырыстарын 
жоспарлау және күн тәртібін 
қалыптастыру;
2) Директорлар кеңесі мүшелерінің 
шешімдер қабылдау үшін толық және 
өзекті ақпаратты уақтылы алуын 
қамтамасыз ету;
3) Директорлар кеңесінің стратегиялық 
мәселелерді қарауға және Директорлар 
кеңесінің қарауына жататын ағымдағы 
(операциялық) сипаттағы мәселелерді 
барынша азайтуға назар аударуын 
қамтамасыз ету;
4) талқылауға жеткілікті уақыт бөлу, күн 
тәртібіндегі мәселелерді жан-жақты 
және терең қарау, ашық талқылауларды 
ынталандыру, келісілген шешімдерге 
қол жеткізу арқылы Директорлар 
кеңесінің отырыстарын өткізудің барынша 
нәтижелілігін қамтамасыз ету;
5) Директорлар кеңесі мен Жалғыз 
акционердің қабылданған шешімдерінің 
тиісінше орындалуына мониторинг пен 
қадағалауды қамтамасыз ету;
6) корпоративтік жанжалдар туындаған 
жағдайда оларды шешу және Банк 
қызметіне теріс әсерді барынша азайту 
жөнінде шаралар қабылдау және мұндай 
жағдайларды өз күшімен шешу мүмкін 
болмаған жағдайда Жалғыз акционерді 
уақтылы хабардар ету.
7) Жалғыз акционермен тиісті қарым-
қатынас және өзара іс-қимыл құру, оның 
ішінде негізгі стратегиялық шешімдер 
қабылдау кезінде консультациялар 
ұйымдастыру.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесі туралы ереженің 31-тармағына 
сәйкес Директорлар кеңесінің Төрағасы Директорлар кеңесіне 
жалпы басшылық жасауға жауап береді, Директорлар Кеңесінің 
оның негізгі функцияларын толық және тиімді іске асыруын 
және Директорлар кеңесінің мүшелері, Жалғыз акционер 
және Банк Басқармасы арасында сындарлы диалог құруды 
қамтамасыз етеді.
Директорлар кеңесінің Төрағасы Директорлар кеңесінің 
жұмысын ұйымдастырады, оның отырыстарын жүргізеді, 
сондай-ақ Банк жарғысында айқындалған өзге де 
функцияларды жүзеге асырады.
Директорлар кеңесі Төрағасының негізгі функцияларына 
мыналар жатады:
1.	 Директорлар кеңесінің отырыстарын жоспарлау және күн 

тәртібін қалыптастыру;
2.	 Директорлар кеңесі мүшелерінің шешімдер қабылдау үшін 

толық және өзекті ақпаратты уақтылы алуын қамтамасыз ету;
3.	 Директорлар кеңесінің стратегиялық мәселелерді қарауға 

және Директорлар кеңесінің қарауына жататын ағымдағы (опе-
рациялық) сипаттағы мәселелерді барынша азайтуға назар 
аударуын қамтамасыз ету;

4.	 талқылауға жеткілікті уақыт бөлу, күн тәртібіндегі мәселелерді 
жан-жақты және терең қарау, ашық талқылауларды ынталан-
дыру, келісілген шешімдерге қол жеткізу арқылы Директор-
лар кеңесінің отырыстарын өткізудің барынша нәтижелілігін 
қамтамасыз ету;

5.	 Директорлар кеңесі мен Жалғыз акционердің қабылданған 
шешімдерінің тиісінше орындалуына мониторинг пен қадаға-
лауды қамтамасыз ету;

6.	 корпоративтік жанжалдар туындаған жағдайда оларды шешу 
және Банк қызметіне теріс әсерді барынша азайту жөнінде 
шаралар қабылдау және мұндай жағдайларды өз күшімен 
шешу мүмкін болмаған жағдайда Жалғыз акционерді уақтылы 
хабардар ету.

7.	 Жалғыз акционермен тиісті қарым-қатынас және өзара 
іс-қимыл құру, оның ішінде негізгі стратегиялық шешімдер 
қабылдау кезінде консультациялар ұйымдастыру.

Директорлар кеңесінің Төрағасы талқыланатын мәселелер 
бойынша Директорлар кеңесі мүшелерінің көзқарасын білдіру 
еркіндігі қағидатын ұстанады, келісілген шешім іздеуге, 
Директорлар кеңесі мүшелері арасында бәтуаластыққа 
қол жеткізуге, Жалғыз акционер мен Банктің мүддесі үшін 
шешімдер қабылдауға ықпал етеді. Директорлар кеңесінің 
Төрағасы Директорлар кеңесі мүшелерінің бірыңғай команда 
ретінде жұмыс істеуі үшін жағдай жасау мақсатында тиімді 
көшбасшылыққа ықпал етеді.
Директорлар кеңесінің Төрағасына Банктің өзге органдарымен 
және лауазымды тұлғаларымен тұрақты байланыста болу 
ұсынылады. Мұндай байланыстардың мақсаты Директорлар 
кеңесінің шешімдер қабылдауы үшін қажетті барынша толық 
және шынайы ақпаратты уақтылы алу ғана емес, сондай-ақ 
мүмкіндігінше осы органдар мен лауазымды тұлғалардың өзара 
және үшінші тұлғалармен тиімді іс-қимылын қамтамасыз ету 
болуы тиіс.
Банк Жарғысының 10.8-тармағына сәйкес, Директорлар 
кеңесінің Төрағасы күн тәртібін бекітеді, Кодекстің 
46-тармағына, Директорлар кеңесі туралы ереженің 
31-тармағына сәйкес – күн тәртібін құрады.
Банктің Директорлар кеңесі туралы ереженің 67-тармағына 
сәйкес Директорлар кеңесі отырысының күн тәртібі мәселесі 
бойынша шешім қабылдау кезінде Директорлар кеңесінің әрбір 
мүшесі бір дауысқа ие болады.
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Банктің Директорлар кеңесі туралы ереженің 36-тармағына 
сәйкес Банктің Директорлар кеңесі өткен жылға арналған 
отырыстарды өткізу кестесімен өз жұмысының жоспарын 
жасайды. Директорлар кеңесінің жұмыс жоспары 
Директорлар кеңесінің шешімімен бекітіледі. Іс жүзінде – 
Банктің құрылымдық бөлімшелерінің ұсыныстары негізінде 
Корпоративтік хатшы Директорлар кеңесінің жұмыс жоспарын 
қалыптастырады және Директорлар кеңесіне бекітуге енгізеді.
Банк Жарғысының 10.8-тармағының 3) тармақшасына сәйкес 
Банктің Директорлар кеңесінің Төрағасы Директорлар кеңесінің 
отырыстарында Қазақстан Республикасының заңнамасында 
айқындалған тәртіппен хаттама жүргізуді ұйымдастырады. 
Корпоративтік хатшы туралы ереженің 17-тармағының 11) 
тармақшасына сәйкес Корпоративтік хатшы Директорлар кеңесі 
мен Комитеттер отырысының өткізілетін уақыты мен орны, 
отырысқа қатысушылардың аты-жөні, күн тәртібі, кворум және 
қабылданған шешімдер көрсетілетін отырысының хаттамасын 
жүргізуді қамтамасыз етеді, сондай-ақ Директорлар кеңесі мен 
комитеттер мүшелерінің отырыс хаттамаларына уақтылы қол 
қоюын қамтамасыз етеді.

4.7 Директорлар Кеңесі жанынан Комитеттер 
құрылды, олардың құзыретіне 
стратегиялық жоспарлау, аудит, кадрлар, 
сыйақылар және әлеуметтік мәселелер, 
тәуекелдер және ішкі бақылау жөніндегі 
мәселелерді қарау кіреді. Инвестициялық 
шешімдер қабылдаудың тиімділігін 
арттыру мақсатында стратегиялық 
жоспарлау жөніндегі комитет 
инвестициялық қызметке байланысты 
мәселелерді алдын ала қарайды, оларды 
қарау Директорлар кеңесінің құзыретіне 
жатады.
Комитеттер Директорлар кеңесінің 
отырысында қаралғанға дейін неғұрлым 
маңызды мәселелер шеңбері бойынша 
егжей-тегжейлі талдау жүргізу және 
ұсынымдар әзірлеу үшін құрылады. 
Комитеттер қарайтын мәселелер 
бойынша түпкілікті шешімді Директорлар 
кеңесі қабылдайды.
Комитеттің жұмысын ұйымдастыру 
үшін Комитет немесе директорлар 
кеңесі, комитет хатшысы лауазымына 
Корпоративтік хатшы не Корпоративтік 
хатшы қызметінің қызметкері 
тағайындалады (ол болған жағдайда), 
Директорлар кеңесі комитеттер құру 
туралы шешім қабылдайды, комитеттердің 
құрамын, мерзімдері мен өкілеттіктерін 
айқындайды.
Комитеттер комитетте жұмыс істеу 
үшін қажетті кәсіби білімі, құзыреті мен 
дағдылары бар Директорлар кеңесінің 
мүшелерінен тұрады. Комитеттер 
құрамын қалыптастыру кезінде 
ықтимал мүдделер қақтығысының 
болуы назарға алынады. Комитет 
төрағалары кәсіби құзыреттерімен қатар 
ұйымдастырушылық және көшбасшылық 
қасиеттерге, комитет қызметін тиімді 
ұйымдастыру үшін жақсы коммуникативтік 
дағдыларға ие болуы тиіс.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 25 тамыздағы 
шешімімен (№ 8 шешім) бекітілді:
•	 Банктің Директорлар кеңесінің Аудит жөніндегі комитеті туралы 

ереже;
•	 Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, сыйақылар және әлеу-

меттік мәселелер жөніндегі комитеті туралы ереже;
•	 Банктің Директорлар кеңесінің Стратегиялық жоспарлау және 

корпоративтік даму комитеті туралы ереже;
•	 Банктің Директорлар кеңесінің Тәуекелдер және ішкі бақылау 

комитеті (бұдан әрі бірлесе – Комитеттер) туралы ереже.
Банктің Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 30 мамырдағы 
(№ 7 хаттама) және 2023 жылғы 27 маусымдағы (№ 9 хаттама) 
шешімімен Комитеттер туралы ережелерге өзгерістер енгізілді.
2023 жылы Директорлар кеңесі Комитеттерінің 43 отырысы 
ұйымдастырылып, өткізілді, оның барысында 181 мәселе 
қаралды.
Банкте Корпоративтік хатшы қызметі құрылмаған. 4 Комитет 
хатшысының функцияларын Банктің корпоративтік хатшысы 
орындайды.
31.12.2023 жылғы жағдай бойынша Банктің Директорлар кеңесі 
комитеттерінің құрамы:
1.	 Аудит жөніндегі комитет:

I.	 Жамалов Санжар Еркебайұлы 
Комитет төрағасы – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

II.	 Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

III.	 Хамитов Ерсайын Ерболатұлы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі [Холдинг 
Басқарма төрағасының орынбасары].

2.	 Тәуекелдер және ішкі бақылау комитеті:
I.	 Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы
II.	 Комитет төрағасы – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 

директор
III.	 Жамалов Санжар Еркебайұлы
IV.	 Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 

директор
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

3.	 Стратегиялық жоспарлау жене корпоративтік даму комитеті:
I.	 Жамалов Санжар Еркебайұлы 

Комитет төрағасы – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

II.	 Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

III.	 Ермекова Эльмира Мүслімқызы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

4.	 Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік төлемдер жөніндегі 
комитет:
I.	 Ермекова Эльмира Мүслімқызы 

Комитет Төрағасы – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

II.	 Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

III.	 Хамитов Ерсайын Ерболатұлы 
Комитет мүшесі – Директорлар кеңесінің мүшесі [Холдинг 
Басқарма төрағасының орынбасары].

4.8 Стратегиялық жоспарлау комитетінің 
Төрағасы Директорлар кеңесінің алғашқы 
отырыстарының бірінде Директорлар 
кеңесінің тәуелсіз мүшелері арасынан 
Директорлар Кеңесінің өз өкілеттіктерін 
орындау мерзіміне сайланады. Сайлау 
туралы шешім Директорлар кеңесі 
мүшелерінің жалпы санының жай көпшілік 
даусымен қабылданады.
Қажет болған жағдайда Стратегиялық 
жоспарлау комитетінің құрамына тиісті 
тәжірибесі мен құзыреті бар сарапшылар 
тартылуы мүмкін. Директорлар кеңесінің 
мүшелері болып табылмайтын комитет 
мүшелерін Комитет Төрағасының 
ұсынуы бойынша Директорлар кеңесі 
тағайындайды.
Стратегиялық жоспарлау жөніндегі 
комитеттің негізгі функциялары Банк 
қызметінің тиімділігін арттыруға, оның 
табысты қызметі мен орнықты дамуына 
ықпал ететін іс-шараларды әзірлеу 
жөніндегі мәселелерді қоса алғанда, Банк 
қызметінің басым бағыттарын және оның 
даму стратегиясын әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдарды әзірлеу және 
Банктің Директорлар кеңесіне ұсыну 
болып табылады. Комитеттің егжей-
тегжейлі мақсаттары мен міндеттері 
Комитет туралы ережеде көзделген.

Сақталады 2022 жылғы 21 ақпаннан бастап қазіргі уақытқа дейін 
Стратегиялық жоспарлау және корпоративтік даму комитетінің 
Төрағасы: тәуелсіз директор – Жамалов С.Е., Комитет мүшелері: 
Ермекова Э.М. – тәуелсіз директор, Тоқобаев Н.Т. – тәуелсіз 
директор болып табылады.
Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Директорлар кеңесіне оның құзыретіне жататын 
мәселелер бойынша алдын ала қарау, талдау, сабақтастықты 
жоспарлау және ұсынымдар әзірлеу арқылы жәрдем көрсететін 
тұрақты жұмыс істейтін консультативтік-кеңесші орган болып 
табылады.
Комитет Директорлар кеңесіне қызметтің (дамудың) басым 
бағыттарын, стратегиялық мақсаттарды (даму стратегиясын) 
әзірлеу мәселелері, Корпоративтік даму мәселелері, оның 
ішінде орта және ұзақ мерзімді келешекте Банк қызметінің 
тиімділігін, оның табысты қызметі мен орнықты дамуын 
арттыруға ықпал ететін іс-шараларды әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдар дайындауды арттыру үшін құрылған 
(Стратегиялық жоспарлау комитеті және Банктің Директорлар 
кеңесін стратегиялық жоспарлау туралы ереженің 4-тармағы).

4.9 Аудит жөніндегі комитеттің құрамына 
бухгалтерлік есеп және аудит, 
тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау 
саласында қажетті білімі мен практикалық 
тәжірибесі бар тәуелсіз директорлар 
кіреді. Тәуелсіз директор Аудит жөніндегі 
комитеттің Төрағасы болып табылады. 
Аудит жөніндегі комитеттің негізгі 
функцияларына ішкі және сыртқы аудит, 
қаржылық есептілік, тәуекелдерді 
ішкі бақылау және басқару, Қазақстан 
Республикасының заңнамасын, ішкі 
құжаттарды сақтау және Директорлар 
кеңесінің тапсырмасы бойынша өзге де 
мәселелер жатады.

Сақталады 2022 жылғы 21 ақпаннан бастап Аудит жөніндегі комитеттің 
Төрағасы болып тәуелсіз директор С.Е. Жамалов, Комитет 
мүшелері болып Холдинг өкілі – Е.Е. Хамитов, тәуелсіз 
директор – Н.Т. Тоқобаев сайланды.
2023 жылы Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Директорлар кеңесіне оның құзыретіне жататын 
мәселелер бойынша алдын ала қарау, талдау, сабақтастықты 
жоспарлау және ұсынымдар әзірлеу арқылы жәрдем көрсететін 
тұрақты жұмыс істейтін консультативтік-кеңесші орган болып 
табылады.
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Бұдан басқа, Аудит жөніндегі комитет 
Банктің сыртқы аудиторларына 
кандидаттарды бағалайды, сондай-ақ 
Директорлар кеңесі мен Холдингке 
ұсынар алдында аудиторлық ұйымның 
қорытындысын алдын ала талдайды.
Егер Директорлар кеңесі ерекшелік 
ретінде осы адамның Аудит жөніндегі 
комитетке мүшелігі Холдинг пен Банктің 
мүддесі үшін қажет деп шешсе, тәуелсіз 
болып табылмайтын Директорлар 
кеңесінің мүшесі комитет құрамына 
сайлануы мүмкін. Осы тағайындау 
туындаған кезде Директорлар кеңесі 
осы адамның тәуелділік сипатын ашып, 
осындай шешімді негіздеуі керек.

Комитет Директорлар кеңесіне Банктің қаржы-шаруашылық 
қызметін бақылаудың тиімді жүйесін (оның ішінде қаржылық 
есептіліктің толықтығы мен дұрыстығын) белгілеу, Қазақстан 
Республикасының заңнамасын, ішкі құжаттарды сақтау 
жөніндегі ұсынымдарды дайындау, сондай-ақ Банктің 
Директорлар кеңесіне Банктің қаржы-шаруашылық қызметін 
бақылаудың тиімді жүйесін белгілеу, қызметтің (дамудың) 
басым бағыттары, Банктің тәуекелдерді басқарудың барабар 
жүйесінің жұмыс істеуі (Банктің Директорлар кеңесінің Аудит 
жөніндегі комитеті туралы Ереженің 4-тармағы) жөніндегі 
ұсынымдарды дайындау арқылы Банктің Директорлар кеңесі 
жұмысының тиімділігі мен сапасын арттыру мақсатында 
құрылды.

4.10 Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер жөніндегі комитеттің құрамына 
объективті және тәуелсіз шешімдерді 
әзірлеу және мүдделі тұлғалардың 
(жалғыз акционердің өкілдері, басқарма 
басшысы, қызметкерлердің және өзге 
де тұлғалар) комитет мүшелерінің 
пайымдауларына ықпалын болдырмау 
мақсатында тәуелсіз директорлар 
қатарының көпшілігі кіреді.
Комитет мүшелерінің персоналды басқару 
және оның қызметін бағалау саласында, 
сондай-ақ корпоративтік басқару 
саласында қажетті білімі мен практикалық 
тәжірибесі болуы тиіс. Комитет Төрағасы 
Тәуелсіз директор болып табылады.
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер жөніндегі Комитет 
Директорлар кеңесінің мүшелігіне 
кандидаттарды, топ-менеджерлердің 
кандидатураларын іріктеу 
өлшемшарттарын айқындайды, Банктің 
осы тұлғаларға сыйақы беру саласындағы 
саясатын әзірлейді, Директорлар кеңесі 
мүшелерінің және топ-менеджерлердің 
қызметіне тұрақты бағалау жүргізеді.
Комитеттің негізгі функцияларына 
тағайындау (сайлау), уәждемелік ҚНК 
қою, қызметін бағалау, сыйақы беру және 
Басқарма Төрағасы мен мүшелерінің 
сабақтастығын жоспарлау мәселелері, 
корпоративтік хатшыны тағайындау 
және сыйақы беру мәселелері, сондай-ақ 
Жалғыз акционер осындай өкілеттіктерді 
берген жағдайларда Директорлар 
кеңесінің құрамына қатысты көрсетілген 
мәселелерді қарауға қатысу жатады. 
Бұл жағдайда, Кадрлар, сыйақылар 
және әлеуметтік мәселелер жөніндегі 
комитет мүшелеріне мүдделер қақтығысы 
жағдайының туындауына жол бермеу 
және өзінің тағайындалуына және/немесе 
сыйақысына қатысты мәселелерді қарау 
барысына қатыспау ұсынылады.

Сақталады 2022 жылғы 21 ақпаннан бастап Кадрлар, сыйақылар және 
әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеттің төрағасы болып 
тәуелсіз директор Э.М. Ермекова, Комитет мүшелері болып 
Холдинг өкілі – Е. Е. Хамитов, тәуелсіз директор – Н.Т. Тоқобаев 
сайланды.
2023 жылы Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Директорлар кеңесіне оның құзыретіне жататын 
мәселелер бойынша алдын ала қарау, талдау, сабақтастықты 
жоспарлау және ұсынымдар әзірлеу арқылы жәрдем көрсететін 
тұрақты жұмыс істейтін консультативтік-кеңесші орган болып 
табылады.
Комитет Директорлар кеңесінің кадр саясаты, тағайындаулар 
мен сыйақылар жүйесі саласындағы құзыретіне жататын 
мәселелерді терең пысықтау және мониторингтеу, сондай-ақ 
тұтастай және жеке Банктің Директорлар кеңесі мүшелерінің, 
Банк Басқармасы мүшелерінің қызметін бағалау, Басқарма 
Төрағасы мен мүшелерінің сабақтастығын жоспарлау және 
Корпоративтік хатшы қызметін бағалау арқылы Директорлар 
кеңесі жұмысының тиімділігі мен сапасын арттыру үшін 
құрылған (Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, сыйақылар 
және әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеті туралы ереженің 
4-тармағы).

4.11 Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің 
құрамына тәуекелдерді басқару, ішкі 
бақылау саласында қажетті білімі мен 
практикалық тәжірибесі бар тәуелсіз 
директорлар кіреді. Тәуекелдер және ішкі 
бақылау комитетінің Төрағасы тәуелсіз 
директор болып табылады.

Сақталады 2022 жылғы 21 ақпаннан бастап Тәуекелдер және ішкі бақылау 
комитетінің Төрағасы болып тәуелсіз директор Н.Т. Тоқобаев, 
Комитет мүшелері: тәуелсіз директор – С.Е. Жамалов сайланды.
2023 жылы Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Қажет болған жағдайда тәуекелдер және 
ішкі бақылау комитетінің құрамына тиісті 
тәжірибесі мен құзыреті бар сарапшылар 
тартылуы мүмкін. Директорлар кеңесінің 
мүшелері болып табылмайтын комитет 
мүшелерін комитет төрағасының 
ұсынуы бойынша Директорлар кеңесі 
тағайындайды.
Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің 
негізгі функцияларына тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау, Қазақстан 
Республикасының заңнамасын, ішкі 
құжаттарды сақтау мәселелері және 
Директорлар кеңесінің тапсырмасы 
бойынша өзге де мәселелер жатады.

Комитет Директорлар кеңесіне оның құзыретіне жататын 
мәселелер бойынша алдын ала қарау, талдау, сабақтастықты 
жоспарлау және ұсынымдар әзірлеу арқылы көмек көрсететін 
тұрақты жұмыс істейтін консультативтік-кеңесші орган болып 
табылады.
Комитет Директорлар кеңесіне ішкі бақылау және тәуекелдерді 
басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігіне мониторинг 
жүргізу, комплаенс қызметінің тәуелсіздігін бақылау, Қазақстан 
Республикасы заңнамасының, ішкі құжаттардың сақталуы 
бойынша ұсынымдар дайындау, сондай-ақ Қоғамның 
Директорлар кеңесіне қызметтің басым бағыттарын әзірлеу 
(дамыту) мәселелері бойынша ұсынымдар дайындау және 
Банкте тәуекелдерді басқарудың барабар жүйесінің жұмыс 
істеуі, тәуекелдерді басқару жүйесін жетілдіру және нығайту 
арқылы Банктің Директорлар кеңесі жұмысының тиімділігі мен 
сапасын арттыру мақсатында құрылды (Банктің Директорлар 
кеңесінің Тәуекелдер және ішкі бақылау комитеті туралы 
ереженің 4-тармағы).

4.12 Директорлар кеңесінің отырыстарын 
дайындау және өткізу оның қызметінің 
барынша нәтижелілігіне ықпал етуге тиіс.
Директорлар кеңесінің отырыстарын 
өткізудің ұсынылатын кезеңділігі жылына 
кемінде алты отырысты құрайды. Мұқият 
және толыққанды талқылауды, уақтылы 
және сапалы шешімдер қабылдауды 
қамтамасыз ету үшін жыл бойы қарауға 
жоспарланған мәселелер санын біркелкі 
бөлу ұсынылады.
Директорлар кеңесі Банктің құжаттарында 
белгіленген Директорлар кеңесінің 
отырыстарын дайындау және өткізу 
жөніндегі рәсімдерді сақтауы тиіс.
Директорлар Кеңесінің отырыстары 
күнтізбелік жыл басталғанға дейін 
Директорлар кеңесі бекітетін қаралатын 
мәселелердің тізбесі мен күндері 
көрсетілген отырыстарды өткізу кестесін 
қамтитын жұмыс жоспарына сәйкес 
өткізіледі.
Директорлар кеңесінің және оның 
комитеттерінің отырыстарын өткізу 
дауыс берудің күндізгі немесе сырттай 
нысандары арқылы жүзеге асырылады, 
бұл ретте сырттай дауыс беру 
нысанындағы отырыстардың санын 
барынша азайту қажет. Маңызды және 
стратегиялық сипаттағы мәселелер 
бойынша шешімдерді қарау және 
қабылдау дауыс берудің күндізгі 
нысанында өткізілетін Директорлар 
кеңесінің отырыстарында ғана жүзеге 
асырылады.

Директорлар кеңесінің қарауына 
шығарылған мәселе бойынша мүдделілігі 
бар Директорлар кеңесінің мүшесі осы 
мәселе бойынша талқылауға және 
дауыс беруге қатыспайды, бұл туралы 
Директорлар кеңесі отырысының 
хаттамасына тиісті жазба жасалады.

Сақталады 2023 жылы Банктің Директорлар кеңесінің 17 отырысы 
ұйымдастырылып, өткізілді.
2023 жылы өткізілген сырттай отырыстар: 5.
2023 жылы өткізілген күндізгі отырыстар: 11.
2023 жылы өткізілген жабық отырыс: 1
142 мәселе қаралды: күндізгі тәртіпте – 96, сырттай дауыс беру 
арқылы – 45, жабық дауыс беру арқылы – 1.
Банктің Директорлар кеңесінің отырыстарын/сырттай дауыс 
берулерін дайындауды, өткізуді ұйымдастыру рәсімдері, тәртібі 
Банктің Директорлар кеңесі туралы ережеде, Холдингтің 
еншілес ұйымдармен өзара іс-қимыл регламентінде 
айқындалған.

Банктің Директорлар кеңесінің жұмыс жоспары және 
отырыстарды өткізудің 2023 жылға арналған кестесі 
Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 22 желтоқсандағы №16 
шешімімен бекітілген.
2023 жылы Директорлар кеңесі Комитеттерінің 43 күндізгі 
отырысы ұйымдастырылып, өткізілді:
•	 Аудит жөніндегі комитеттің 11 отырысы (56 сұрақ);
•	 Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік мәселелер жөніндегі 

комитеттің 11 отырысы (24 сұрақ);
•	 Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің 11 отырысы 

(61 сұрақ);
•	 Стратегиялық жоспарлау және корпоративтік даму комитетінің 

10 отырысы (40 сұрақ).
43 отырыс барысында 181 мәселе қаралды.
Маңызды және стратегиялық сипаттағы мәселелер бойынша 
шешімдерді қарау және қабылдау дауыс берудің күндізгі 
нысанында өткізілген Директорлар кеңесінің отырыстарында 
ғана жүзеге асырылады.

2023 жылы Директорлар кеңесінің қарауына Банкпен ерекше 
қатынастағы тұлғалармен мәмілелер жасасу туралы 7 мәселе 
шығарылды. Мүдделі тұлғалар өзіне, жақын туыстарына және 
жұбайына қатысты дауыс беруге қатысқан жоқ.
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Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.13 Директорлар кеңесі, комитеттер және 
Директорлар кеңесінің мүшелері Банктің 
Директорлар кеңесінің төрағасы тиісті 
бағалау жүргізуге бастамашылық 
жасаған жағдайда жыл сайынғы негізде 
бағаланады. Бұл ретте Бағалау кемінде 
үш жылда бір рет тәуелсіз кәсіби ұйымды 
тарта отырып жүргізіледі.
Бағалау Директорлар кеңесінің және 
оның әрбір мүшесінің Банкті дамытудың 
стратегиялық міндеттеріне қол жеткізудегі 
үлесін анықтауға, сондай-ақ бағыттарды 
айқындап, жақсарту шараларын ұсынуға 
мүмкіндік береді. Бағалау нәтижелері 
Директорлар кеңесі мүшелерін қайта 
сайлау немесе өкілеттіктерін мерзімінен 
бұрын тоқтату кезінде назарға алынады.
Бағалау Директорлар кеңесі мен оның 
жеке мүшелерінің кәсібилігін арттырудың 
негізгі құралдарының бірі болып 
табылады. Бағалау тәуелсіз директорлар 
үшін де, Жалғыз акционердің өкілдері үшін 
де міндетті.
Бағалау жүйелілік, күрделілік, үздіксіздік, 
шынайылық, құпиялылық сияқты 
қағидаттар негізінде жүзеге асырылады.
Бағалау мынадай мәселелерді 
қарастыруды қамтиды, бірақ олармен 
шектелмейді:
1.	 Банк алдында тұрған міндеттер тұрғы-

сынан Директорлар Кеңесі құрамының 
оңтайлылығы (дағды мен тәжірибе 
теңгерімі, құрамның алуантүрлілігі, 
объективтілік);

2.	 Банктің көзқарасын, стратегиясын, 
негізгі міндеттерін, проблемалары мен 
құндылықтарын түсінудің айқындығы;

3.	 сабақтастық және даму жоспарлары;
4.	 Директорлар кеңесінің бірыңғай орган 

ретінде жұмыс істеуі, Директорлар 
кеңесінің және Басқарма басшысының 
Банк қызметіндегі рөлі;

5.	 Директорлар Кеңесінің Банктің жалғыз 
акционерімен, Басқармасымен және 
лауазымды тұлғаларымен өзара іс-қи-
мылының тиімділігі;

6.	 Директорлар кеңесі мүшелерінің әрқай-
сысының тиімділігі;

7.	 Директорлар кеңесі комитеттері 
қызметінің тиімділігі және олардың 
Директорлар кеңесімен, Басқарма мүше-
лерімен өзара іс-қимылы;

8.	 Директорлар кеңесіне ұсынылатын ақпа-
рат пен құжаттардың сапасы;

9.	 Директорлар кеңесінде, комитеттерде 
талқылау сапасы;

10.	Корпоративтік хатшы қызметінің 
тиімділігі;

11.	процестер мен құзыреттерді түсінудегі 
айқындық;

12.	тәуекелдерді анықтау және бағалау 
процесі;

13.	Жалғыз акционермен және өзге де мүд-
делі тараптармен өзара іс-қимыл жасау.

Сақталады 2023 жылы Директорлар кеңесі мен оның комитеттерінің, 
Директорлар кеңесінің Төрағасы мен мүшелерінің, 
Корпоративтік хатшының қызметін бағалау (бұдан әрі – Бағалау) 
Қазақстан Республикасы заңнамасының және ішкі құжаттардың 
талаптарына сәйкес өз күштерімен жүргізілді.

2023 жылы «Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесінің, 
Комитеттерінің және Директорлар кеңесі мүшелерінің 
2022 жылғы қызметін бағалау нәтижелері бойынша есеп 
2023 жылғы 26 сәуірдегі жабық отырыс барысында қаралды 
(№6 хаттама). Бағалау нәтижелері бойынша 2022 жылдың 
қорытындысы бойынша Директорлар кеңесі қызметінің жалпы 
бағасы 3,75 %-ды құрады.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Бағалау әдістері өзін-өзі бағалау немесе 
бағалау сапасын жақсарту үшін тәуелсіз 
кеңесшіні тарту түрінде болады. Тәуелсіз 
сыртқы кеңесші кем дегенде үш жылда бір 
рет тартылады.
Бағалау нәтижелері Директорлар 
кеңесінің бүкіл құрамын немесе оның 
жекелеген мүшесін қайта сайлауға, 
Директорлар кеңесінің құрамы мен 
Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
сыйақы мөлшерін қайта қарауға негіз бола 
алады. Директорлар кеңесінің жекелеген 
мүшелерінің қызмет нәтижелерінде 
елеулі кемшіліктер болған жағдайда, 
Директорлар кеңесінің Төрағасы Жалғыз 
акционермен консультациялар өткізеді.
Жалғыз акционер Директорлар кеңесін өз 
бетінше немесе тәуелсіз кеңесшіні тарта 
отырып бағалай алады. Директорлар 
кеңесі өз бетінше жүргізген бағалау 
нәтижелері, Банк қызметінің нәтижелері, 
ҚНК орындалуы және өзге де факторлар 
назарға алынады.

4.14 Директорлар кеңесінің қызметін тиімді 
ұйымдастыру және Басқарманың 
Жалғыз акционермен өзара әрекеттесуі 
мақсатында Директорлар кеңесі 
Корпоративтік хатшыны тағайындайды.
Директорлар кеңесі Корпоративтік 
хатшыны тағайындау туралы шешім 
қабылдайды, оның өкілеттік мерзімін, 
функциялары мен жұмыс тәртібін, 
лауазымдық жалақысының мөлшерін 
және сыйақы шарттарын айқындайды, 
Корпоративтік хатшы қызметін 
(хатшылығын) құру туралы шешім 
қабылдайды (қажет болған жағдайда) 
және көрсетілген қызметтің бюджетін 
айқындайды. Корпоративтік хатшы 
Директорлар кеңесіне есеп береді 
және Банк Басқармасынан тәуелсіз. 
Корпоративтік хатшының негізгі 
міндеттеріне Директорлар кеңесі, Жалғыз 
акционер тарапынан корпоративтік 
шешімдерді уақтылы және сапалы 
қабылдауға жәрдемдесу, Директорлар 
кеңесінің мүшелері үшін олардың 
қызметінің және осы Кодекстің ережелерін 
қолданудың барлық мәселелері бойынша 
кеңесші рөлін орындау, сондай-ақ осы 
Кодекстің іске асырылуына мониторинг 
жүргізу және Банк пен еншілес ұйымдарда 
корпоративтік басқаруды жетілдіруге 
қатысу жатады. Корпоративтік хатшы 
сондай-ақ Банктің жылдық есебінің 
құрамына енгізілетін осы Кодекстің 
қағидаттары мен ережелерінің сақталуы 
туралы есепті дайындауды жүзеге 
асырады. Бұл есепте тиісті түсініктемелер 
келтіріле отырып, сақталмайтын Кодекстің 
қағидаттары мен ережелерінің тізбесі 
көрсетілуі керек.

Сақталады Банктің Жарғысына сәйкес Корпоративтік хатшы бұл лауазымға 
Банктің Директорлар кеңесінің шешімімен тағайындалады.
Банктің Директорлар кеңесі туралы ережеге сәйкес 
Корпоративтік хатшы Директорлар кеңесіне есеп береді және 
Банк Басқармасынан тәуелсіз болады.
03.05.2022 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін Банктің 
Корпоративтік хатшысы Әлімбекова Мәдина Сұлтанбекқызы 
болып табылады.
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Корпоративтік хатшы лауазымына 
кемінде 5 жылдық жұмыс тәжірибесі және 
корпоративтік басқару мен корпоративтік 
құқық саласында практикалық білімі бар, 
заң немесе экономикалық жоғары оқу 
орнын аяқтаған адам тағайындалады.
Корпоративтік хатшы өз қызметін 
Директорлар кеңесі бекітетін ереже 
негізінде жүзеге асырады, онда 
функциялары, құқықтары мен міндеттері, 
Банк органдарымен өзара іс-қимыл тәртібі, 
біліктілік талаптары және басқа да ақпарат 
көрсетіледі.
Өз функцияларын орындау үшін 
Корпоративтік хатшыға келесі өкілеттіктер 
беріледі:
1.	 Банктің органдарынан, лауазымды тұлға-

лары мен қызметкерлерінен Директор-
лар кеңесінің отырыстарында шешімдер 
және Жалғыз акционердің шешімдерін 
қабылдау үшін қажетті құжаттар мен 
ақпаратты сұрату және алу;

2.	 Директорлар кеңесінің отырыстарын 
ұйымдастыру және Директорлар кеңесі 
мен Жалғыз акционер қабылдаған 
шешімдер туралы ақпаратты Банктің ла-
уазымды адамдарына жеткізу, сондай-ақ 
олардың орындалуын кейіннен бақылау 
жөнінде шаралар қабылдау;

3.	 Директорлар кеңесінің төрағасымен 
және мүшелерімен, Басқарманың 
бірінші басшысымен және мүшелерімен, 
Банк қызметкерлерімен, Жалғыз акцио-
нермен тікелей өзара іс-қимыл жасау.

Банк Басқармасы Корпоративтік хатшыға өз 
өкілеттіктерін орындау кезінде жан-жақты 
жәрдем көрсетеді.

Директорлар кеңесінің 30.03.2018 жылғы шешімімен (№ 3 
хаттама) Корпоративтік хатшы туралы ереже бекітілді, оған 
сәйкес Банктің корпоративтік хатшысы лауазымына арналған 
біліктілік талаптары бекітілді:
1.	 жоғары заңгерлік немесе экономикалық білімі болуы;
2.	кемінде 5 (бес) жыл жұмыс тәжірибесі және корпоративтік 

басқару, корпоративтік құқық саласында практикалық білімі 
болуы тиіс;

3.	Қазақстан Республикасының заңнамасын білуі тиіс;
4.	корпоративтік қатынастарға қатысушылар арасында келіссөз-

дер жүргізе білу және дауларды реттей білу;
5.	ұйымдастырушылық және аналитикалық дағдыларға ие болу;
6.	Директорлар кеңесінің құрамында мемлекеттік және/немесе 

орыс тілін білмейтін адамдар болған жағдайда мемлекеттік 
тілді, сондай-ақ ағылшын тілін меңгеруге міндетті.

Банктің Директорлар кеңесінің 30.03.2018 жылғы шешімімен 
бекітілген (№ 3 хаттама) Банктің Корпоративтік хатшысы 
туралы ереже Банктің ұйымдық құрылымы мен корпоративтік 
басқару жүйесіндегі Корпоративтік хатшының мәртебесін, 
Корпоративтік хатшыны қызметке тағайындау және 
мерзімінен бұрын жұмыстан босату тәртібін, оның міндеттерін, 
функцияларын, құқықтары мен міндеттерін, өкілеттіктері 
мен жауапкершілігін, қызметін ұйымдастырушылық және 
техникалық қамтамасыз етуді айқындайды.
«Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 30 
қарашадағы шешімімен (№ 15 хаттама) Банктің корпоративтік 
хатшысы туралы ережеге өзгерістер мен толықтырулар 
енгізілді.

4.15 Корпоративтік хатшыға қатысты Банкте 
қызметке кірісу және сабақтастықты 
жоспарлау бағдарламасы әзірленуде. 
Корпоративтік хатшыны тағайындау 
Банктің ішкі құжаттарында бекітілген 
ашық және айқын рәсімдер негізінде 
жүзеге асырылады.
Банктің көлеміне және оның қызметінің 
ауқымына байланысты Корпоративтік 
хатшы қызметі құрылуы мүмкін.

Ішінара 
сақталады

Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 30 қарашадағы шешімімен 
(№ 15 хаттама) Банктің Корпоративтік хатшысы туралы ережеге 
Банктің Корпоративтік хатшысын лауазымға енгізу және 
сабақтастығын жоспарлау бағдарламасы енгізілген.

Банкте Корпоративтік хатшы қызметі құрылмаған.

4.16 Іскерлік әдеп қағидаттарын сақтау, Банкте 
туындайтын әлеуметтік-еңбек дауларын 
оңтайлы реттеу мақсатында Банк 
қызметкерлерінің арасынан Омбудсмен 
тағайындалады.
Омбудсмен лауазымына үміткер мінсіз 
іскерлік беделге, жоғары мәртебеге, 
сондай-ақ бейтарап шешім қабылдау 
қабілетіне ие болуы керек.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесінің 29.06.2022 жылғы шешімімен 
(№ 7 хаттама) Банк омбудсмені болып Холдинг аппаратының 
басшысы Акрачкова Дина Викторовна тағайындалды, өкілеттік 
мерзімі екі жыл.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Омбудсмен Банктің Директорлар кеңесінің 
шешімімен тағайындалады және екі жылда 
бір рет қайта сайланады. Омбудсменнің 
рөлі оған жүгінген қызметкерлерге, еңбек 
дауларына, жанжалға қатысушыларға 
консультация беру және оларға Қазақстан 
Республикасы заңнамасының нормаларын 
сақтауды (оның ішінде қажет болған 
жағдайда құпиялылықты сақтауды) ескере 
отырып, өзара қолайлы, сындарлы және 
іске асырылатын шешімді әзірлеуге 
жәрдемдесу, қызметкерлердің де, Банктің 
де проблемалық әлеуметтік-еңбек 
мәселелерін шешуге жәрдемдесу болып 
табылады.
Омбудсмен Банктің тиісті органдары мен 
лауазымды тұлғаларының қарауына өзі 
анықтаған, жүйелі сипаттағы және тиісті 
шешімдер (кешенді шаралар) қабылдауды 
талап ететін проблемалық мәселелерді 
шығарады, оларды шешу үшін сындарлы 
ұсыныстар ұсынады.

4.17 Омбудсмен жылына кемінде бір рет 
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер жөніндегі комитеттің және 
оның қызметінің нәтижелерін бағалайтын 
Банктің Директорлар кеңесінің Аудит 
жөніндегі комитетіне жүргізілген жұмыс 
нәтижелері туралы есеп береді.
Банктің Директорлар кеңесі омбудсмен 
қызметінің нәтижелерін бағалайды 
және Омбудсмен лауазымын 
атқаратынтұлғаның өкілеттігін 
ұзарту немесе тоқтату туралы шешім 
қабылдайды.

Сақталады 2023 жылы «Отбасы банк» АҚ омбудсменінің 2022 жылғы 
жұмысы туралы есеп Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, 
сыйақылар және әлеуметтік төлемдер жөніндегі комитетінің 
2023 жылғы 23 ақпандағы № 2 отырысы және Банктің 
Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 24 ақпандағы № 3 сырттай 
отырысы барысында қаралды.

4.18 Банк жұмысын жетілдіруге бағытталған 
тәуелсіз және объективті кепілдіктер мен 
консультациялар беру қызметі ретінде 
ішкі аудитті жүзеге асыру үшін Ішкі аудит 
қызметі құрылды және жұмыс істейді.
Банктің Директорлар кеңесі Ішкі аудит 
қызметінің сандық құрамы мен өкілеттік 
мерзімін айқындайды, оның басшысы мен 
қызметкерлерін тағайындайды, сондай-
ақ олардың өкілеттіктерін мерзімінен 
бұрын тоқтатады, оның жұмыс тәртібін, 
Ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне 
еңбекақы төлеу мен сыйақы беру мөлшері 
мен шарттарын, сондай-ақ Ішкі аудит 
қызметінің бюджетін айқындайды.
Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері 
Банктің Директорлар кеңесі мен 
Басқармасының құрамына сайлана 
алмайды.
Ішкі аудит қызметі тікелей Банктің 
Директорлар кеңесіне бағынады және 
Банк Басқармасынан тәуелсіз болып 
табылады. Ішкі аудит қызметінің 
міндеттері мен функциялары, оның 
құқықтары мен жауапкершілігі Банктің 
Директорлар кеңесі бекітетін Ішкі аудит 
қызметі туралы ережемен айқындалады.

Сақталады Банк Жарғысының 7.1-тармағының 4) тармақшасына сәйкес, 
Банктің қаржы-шаруашылық қызметіне бақылауды жүзеге 
асыратын орган ішкі аудит бөлімшесі болып табылады.
Банк Жарғысының 10.2-тармағының 12) тармақшасына сәйкес, 
Банктің Директорлар Кеңесінің айрықша құзыретіне Ішкі аудит 
бөлімшесінің сандық құрамы мен өкілеттік мерзімін айқындау, 
оның басшысы мен қызметкерлерін тағайындау, сондай-ақ 
олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтату, ІАД жұмыс 
тәртібін, лауазымдық айлықақыларының мөлшерін және 
еңбекақы төлеу шарттарын анықтау, ІАД қызметкерлеріне 
сыйақы беру, әлеуметтік қолдау көрсету, сондай-ақ, басшы мен 
ІАД қызметкерлеріне сыйлықақы беру туралы шешім қабылдау 
кіреді.
Сондай-ақ, Директорлар кеңесі жыл сайынғы негізде ІАД 
бюджетін (бөлек немесе Банктің жалпы бюджеті шеңберінде) 
бекітеді.
2023 жылы:
•	 ІАД жұмыскерлерінің штат саны – 13 бірлік,
•	 заң 2023 жылғы 10 ақпаннан бастап 2026 жылғы 09 ақпанға 

дейін ІАД-нің 3 жылдық өкілеттік мерзімін анықтады,
•	 қызмет тағайындалған ІАД қызметкерімен оның ішінде ІАД 

директорымен жүзеге асырылды,
•	 ІАД қызметкерлеріне еңбекақы төлеу лауазымдық жалақы-

ның белгілі бір мөлшеріне және белгіленген бағаларға сәйкес 
жүзеге асырылды.
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Ішкі аудит қызметінің негізгі міндеттеріне 
Банктегі ішкі бақылау, тәуекелдерді 
басқару және корпоративтік басқару 
жүйелерінің сапасын бағалау және осы 
жүйелердің жеткіліктілігі мен тиімділігі 
туралы ақпаратты Директорлар кеңесінің 
назарына жеткізу кіреді. Ішкі аудит 
қызметінің негізгі міндеті Банк қызметінің 
нәтижелерін жақсартуға жәрдемдесу 
болып табылады.
Ішкі аудит қызметі туралы ережеде 
мыналар айқындалады және бекітіледі:
1.	 халықаралық ішкі аудиторлар институты 

(The Institute of Internal Auditors) қабыл-
даған қағидаттар мен ережелерді ұстану;

2.	Банктің ішкі аудитінің мәртебесі, мақсат-
тары мен міндеттері;

3.	 ішкі аудиттің мақсаттары мен міндеттері-
не қол жеткізу және Ішкі аудит қызметінің 
өз функциялары мен міндеттерін тиімді 
орындауы үшін Ішкі аудит қызметінің тә
уелсіздігін, объективтілігі мен кәсібилігін 
қамтамасыз ету шарттары;

4.	 Ішкі аудит қызметінің басшысы мен 
қызметкерлеріне қойылатын біліктілік 
талаптары;

5.	 Ішкі аудит қызметінің көлемі мен мазмұ-
ны;

6.	тиісті тапсырмаларды орындау кезінде 
құжаттамаға, қызметкерлерге және мате-
риалдық активтерге қол жеткізу құқығы;

7.	 Ішкі аудит қызметінің Банктің Дирек-
торлар кеңесімен және Басқармасымен 
өзара іс-қимыл жасау және Банктің Аудит 
жөніндегі комитеті мен Директорлар 
кеңесіне есептілік беру тәртібі.

Ішкі аудит қызметі туралы ережеде 
мынадай міндеттер мен функциялар да 
көзделеді:
1.	 Банктің Басқармасы мен қызметкерлері-

не тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау 
және корпоративтік басқару жүйелерін 
жетілдіру жөніндегі рәсімдер мен іс-ша-
ралардың орындалуын әзірлеуге және 
мониторингтеуге жәрдемдесу;

2.	Банктің сыртқы аудитор, сондай-ақ тәуе-
келдерді басқару, ішкі бақылау және кор-
поративтік басқару саласында консульта-
ция беру бойынша қызметтер көрсететін 
тұлғалармен қызметті үйлестіру;

3.	меншікті қызметтері/ішкі аудит функция
лары жоқ еншілес ұйымдарға белгілен-
ген тәртіп шеңберінде Ішкі аудит жүргізу, 
сондай-ақ Банктің Директорлар кеңесіне 
қажетті ақпаратты жинау және ұсыну 
мәселелері бойынша және тұтастай 
алғанда еншілес ұйымдардың ішкі 
аудит қызметтерінің қызметін дамыту/
жетілдіру мәселелері бойынша еншілес 
ұйымдардың ішкі аудит қызметтерімен 
өзара іс-қимыл жасау шарттары мен 
тәртібі;

ДК-нің 2023 жылғы 31 қазандағы № 13 шешімімен Бас 
комплаенс-бақылаушының, Корпоративтік хатшының, ІАД 
қызметкерлерінің лауазымдық айлықақыларының схемасы 
бекітілді және 2023 жылғы 26 желтоқсаннан бастап ІАД 
қызметкерлерінің лауазымдық айлықақыларының мөлшері 
айқындалды.
2023 жылға арналған ІАД жылдық аудиторлық жоспары (ЖАЖ), 
2023 жылға арналған ІАД бюджеті, сондай-ақ 2023 жылға 
арналған ІАД қызметкерлерін кәсіптік оқыту жоспары ДК-нің 
2022 жылғы 26 желтоқсандағы № 17 шешімімен бекітілді.
2023 жылы ІАД-ның барлық жұмыскерлері кәсіптік дамуды 
қолдады, сондай-ақ 2023 жылға арналған ІАД жұмыскерлерін 
кәсіптік оқыту жоспарына сәйкес оқудан өтті:
1.	 ІАД бизнес-процестер аудиті басқармасының бастығы CIA 

(Certified Internal Auditor) 2 бөлімі бойынша емтихан тапсырды;
2.	 ІАД бизнес-процестер аудиті басқармасының аудиторы DipCPIA 

халықаралық кәсіби сертификатын алды.
Банк Жарғысының 12.6-тармағына сәйкес ІАД қызметкерлері 
Банктің Директорлар кеңесі мен Басқармасының құрамына 
сайлана алмайды. 2023 жылы ІАД қызметкерлері Директорлар 
кеңесі мен Банк Басқармасының құрамына сайланған жоқ.
ДК-нің 2018 жылғы 30 наурыздағы № 3 шешімімен бекітілген ІАД 
туралы ереженің 8, 10-тармақтарына сәйкес ІАД Директорлар 
кеңесіне тікелей ұйымдық бағынысты және функционалдық 
есеп беретін және Банк Басқармасына әкімшілік бағынысты 
болып табылады. Бұл ретте, Банк Басқармасы ІАД тәуелсіздік 
пен объективтілікке ықпал ету үшін әкімшілік жетекшілікті 
пайдаланбауға тиіс. ІАД туралы ереженің 16,17-тармақтарына 
сәйкес ІАД өзіне жүктелген міндеттер мен функцияларды 
тиісінше орындау, объективті және бейтарап пайымдауларды 
қамтамасыз ету мақсатында Басқарма мүшелерінің және өзге 
де тұлғалардың ықпалына тәуелсіз болуға тиіс. Басқарма 
мүшелерінің және өзге де тұлғалардың қатысушыларды 
(субъектілерді), заттарды (объектілерді), аудит көлемі мен 
кезеңдерін айқындау, аудиторлық тапсырмаларды жоспарлау 
және орындау, өз қызметінің нәтижелері туралы ІАД есептерін 
қалыптастыру және ұсыну процестеріне араласуына жол 
берілмейді.
2023 жылы аудит басталғанға дейін ІАД-нің барлық 
қызметкерлері, соның ішінде директор да, Тәуелсіздік 
Декларациясына қол қою арқылы тәуелсіздіктерін растады. 
2023 жылы ІАД тәуелсіздігі мен объективтілігіне, сондай-ақ 
ІАД қызметіне әсер ету және өз қызметінің нәтижелері туралы 
ІАД есептерін ұсыну фактілері болған жоқ. 2023 жылы ІАД 
басқарушылық шешім қабылдаған жоқ.
ІАД міндеттері мен функциялары, құқықтары мен 
жауапкершілігі ДК-нің 30.03.2018 жылғы шешімімен (№ 3 
хаттама) бекітілген ІАД туралы ережеде айқындалған.
ІАД туралы ережеге сәйкес ІАД негізгі міндеттері Банктегі ішкі 
бақылау (ІБЖ), тәуекелдерді басқару (ТБЖ) және корпоративтік 
басқару (КБЖ) жүйелерінің тиімділігін бағалауды, сондай-
ақ АТ аудиті мен АҚ аудитін қамтиды. ІБЖ, ТБЖ және КБЖ 
тиімділігін бағалауды ІАД ҚР заңнамасының талаптарына 
сәйкес кезең-кезеңмен, бірақ үш жылда бір реттен кем емес 
жүзеге асырады. АТ аудиті мен АҚ аудитін ІАД жыл сайынғы 
негізде жүзеге асырады. ІБЖ, ТБЖ және КБЖ тиімділігін бағалау 
қорытындылары бойынша есептер, сондай-ақ АТ аудитінің және 
АҚ аудитінің нәтижелері бойынша есептер Аудит жөніндегі 
комитет алдын ала мақұлдағаннан кейін Директорлар кеңесіне 
бекітуге ұсынылады. ІАД миссиясы Директорлар кеңесі мен 
Басқармаға Банктің стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу 
жөніндегі міндеттерін орындауда қажетті көмек көрсету болып 
табылады. ІАД қызметінің негізгі мақсаты Директорлар кеңесіне 
Банк қызметін жетілдіруге және Банкті басқару тиімділігін 
арттыруға бағытталған тәуелсіз ақылға қонымды кепілдіктер 
мен консультациялар беру болып табылады.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.	Директорлар кеңесіне және Аудит 
жөніндегі комитетке Ішкі аудит қызметі 
жұмысының нәтижелері және (жыл-
дық) аудиторлық жоспардың орында-
луы туралы мерзімді есептерді (оның 
ішінде елеулі тәуекелдер, кемшіліктер, 
анықталған кемшіліктерді жою жөніндегі 
іс-шараларды орындау нәтижелері мен 
тиімділігі, тәуекелдерді басқару жүйесінің 
нақты жай-күйін, сенімділігі мен тиімділі-
гін бағалау нәтижелері туралы ақпаратты 
қамтитын) дайындау және ұсыну, ішкі 
бақылау және корпоративтік басқару);

5.	Банк Басқармасы мүшелерінің және оның 
қызметкерлерінің Қазақстан Республи-
касы заңнамасының ережелерін және 
инсайдерлік ақпаратқа және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы күреске қатысты 
ішкі құжаттардың сақталуын, әдеп талап-
тарының сақталуын тексеру;

6.	сыртқы аудитордың ұсынымдарының 
орындалуына мониторингті жүзеге 
асыру;

7.	 Директорлар Кеңесі бекіткен ішкі бақы-
лауды ұйымдастыру және жетілдіру, 
тәуекелдерді басқару, Корпоративтік 
басқару және ішкі аудитті ұйымдастыру 
мәселелері бойынша, сондай-ақ Ішкі 
аудит қызметінің құзыретіне кіретін өзге 
де мәселелер бойынша жұмыс жоспары 
шеңберінде консультациялар беру.

Ішкі аудит қызметінің, оның басшысы мен 
қызметкерлерінің тиімділігін бағалауды 
Директорлар кеңесі Ішкі аудит қызметінің 
есептерін қарау, (жылдық) аудиторлық 
жоспардың орындалу мерзімдерін сақтау 
және есептілікті ұсыну, есептердің ішкі 
аудит қызметінің стандарттары мен ішкі 
нормативтік құжаттарының талаптарына 
сәйкестігін бағалау негізінде жүзеге 
асырады.
Банктің жұмысын жетілдіруге бағытталған 
тәуелсіз және объективті кепілдіктер мен 
консультациялар беру жөніндегі қызмет 
ретінде ішкі аудитті жүзеге асыру үшін 
Ішкі аудит қызметі құрылды және жұмыс 
істейді.
Банктің Директорлар кеңесі Ішкі аудит 
қызметінің сандық құрамы мен өкілеттік 
мерзімін айқындайды, оның басшысы мен 
қызметкерлерін тағайындайды, сондай-
ақ олардың өкілеттіктерін мерзімінен 
бұрын тоқтатады, оның жұмыс тәртібін, 
ішкі аудит қызметінің қызметкерлеріне 
еңбекақы төлеу мен сыйақы беру мөлшері 
мен шарттарын, сондай-ақ ішкі аудит 
қызметінің бюджетін айқындайды.
Ішкі аудит қызметінің қызметкерлері 
Банктің Директорлар кеңесі мен 
Басқармасының құрамына сайлана 
алмайды.
Ішкі аудит қызметі тікелей Банктің 
Директорлар кеңесіне бағынады және 
Банк Басқармасынан тәуелсіз болып 
табылады. Ішкі аудит қызметінің 
міндеттері мен функциялары, оның 
құқықтары мен жауапкершілігі Банктің 
Директорлар кеңесі бекітетін Ішкі аудит 
қызметі туралы ережемен айқындалады.

ІАД туралы ережеде мыналар анықталған және бекітілген:
1.	 Ереженің 4-тармағына сәйкес, ІАД өз қызметін жүзеге асыру 

кезінде ішкі аудиттің кәсіби практикасының Халықаралық 
негіздерін басшылыққа алады, олардың құрамдас элементтері 
ішкі аудиттің кәсіби практикасының анықтамасы, миссиясы, 
негізгі қағидаттары, ішкі аудиторлардың әдеп кодексі (бұдан 
әрі – Әдеп кодексі), ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарт-
тары, сондай-ақ практикалық нұсқаулар мен оларға қатысты 
басшылықтар болып табылады;

2.	 ІАД-нің ұйымдастырушылық мәртебесі, мақсаттары мен міндет-
тері Ереженің 2-4-тарауларында регламенттелген;

3.	 ішкі аудиттің мақсаттары мен міндеттеріне қол жеткізу және 
ІАД-нің өз функциялары мен міндеттерін тиімді орындауы үшін, 
оның ішінде аудиторлардың аудитке жататын кезең ішінде 
өздері жүзеге асырған процестердің аудитіне қатысуын шектеу, 
ІАД қызметіне араласуға жол бермеу, ІАД қызметкерлеріне 
біліктілік, үздіксіз кәсіби даму талаптарын және т.б. белгілеу 
арқылы ІАД тәуелсіздігін, объективтілігі мен кәсібилігін қамта-
масыз ету шарттары;

4.	 ІАД басшысына және қызметкерлеріне қойылатын біліктілік 
талаптары ІАД туралы ережеге 1-5-қосымшалар болып табы-
латын лауазымдық нұсқаулықтардың үлгілік нысандарында 
көзделген;

5.	бекітілген жылдық аудиторлық жоспарға сәйкес аудиторлық 
тапсырмаларды/консультациялық қызметтерді орындауды, 
өзге уәкілетті органдардың ішкі/сыртқы аудит ұсынымдарының 
орындалуын мониторингтеуді, Банктің ІАД қызметін регламент-
тейтін ішкі нормативтік құжаттарын әзірлеуді және т.б. қамти-
тын ішкі аудит қызметінің көлемі мен мазмұны;

6.	Ереженің 25-тармағына сәйкес негізгі міндеттер мен функция-
лардың орындалуын қамтамасыз ету үшін ІАД Банктің қызметі 
туралы кез келген активтерге, барлық құжаттарға, бухгалтерлік 
жазбаларға және кез келген басқа ақпаратқа, оның ішінде құпия 
мәліметтерге кедергісіз және толық қол жеткізуге, сондай-ақ 
ақпараттық дерекқорларға, Бағдарламалық жасақтамаға дерек-
терді енгізу және түзету құқығынсыз пассивті қарау режимінде 
кедергісіз және толық қол жеткізуге құқылы;

7.	 ІАД-нің Банктің Директорлар кеңесімен және Басқармасымен 
өзара іс-қимыл жасау және Аудит жөніндегі комитетке және 
Банктің Директорлар кеңесіне есеп беру тәртібі Ереженің 8 
және 9-тарауларында көзделген.

ІАД туралы ережеде келесі міндеттер мен функциялар да 
қарастырылған:
1.	 Ереженің 20-тармағының 12) тармақшасына сәйкес, ІАД Басқар-

маға ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және корпоративтік 
басқару процестерін жетілдіру мәселелері бойынша консуль-
тациялар береді. Консультациялық қызметтер ІАД-нің басқа-
рушылық шешім қабылдауын қоспағанда, ІАД тәуелсіздік пен 
объективтілікті сақтай отырып, бақылау рәсімдерінің нәтиже-
лері негізінде көрсетіледі;

2.	Ереженің 20-тармағының 6) тармақшасына сәйкес, ІАД Жалғыз 
акционермен, сыртқы аудиторлармен және мемлекеттік орган-
дармен ІАД құзыреті шегінде өзара іс-қимыл жасайды, ал қажет 
болған жағдайда сыртқы аудиторлар, тәуелсіз бағалаушылар 
және / немесе консультанттар жүргізетін аудит, бағалау, талдау 
процестеріне қатысады;

3.	Банктің құрылымында еншілес ұйымдар көзделмеген, осыған 
байланысты жекелеген ішкі аудит қызметін құру және еншілес 
ұйымдардың ішкі аудитін жүргізу қажеттілігі жоқ;
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Ішкі аудит қызметінің негізгі міндеттеріне 
Банктегі ішкі бақылау, тәуекелдерді 
басқару және корпоративтік басқару 
жүйелерінің сапасын бағалау және осы 
жүйелердің жеткіліктілігі мен тиімділігі 
туралы ақпаратты Директорлар кеңесінің 
назарына жеткізу кіреді. Ішкі аудит 
қызметінің негізгі міндеті Банк қызметінің 
нәтижелерін жақсартуға жәрдемдесу 
болып табылады.
Ішкі аудит қызметі туралы ережеде 
мыналар айқындалады және бекітіледі:
1.	 Халықаралық ішкі аудиторлар институты 

(The Institute of Internal Auditors) қабыл-
даған қағидаттар мен ережелерді ұстану;

2.	Банктің ішкі аудитінің мәртебесі, мақсат-
тары мен міндеттері;

3.	 ішкі аудиттің мақсаттары мен міндеттері-
не қол жеткізу және Ішкі аудит қызметінің 
өз функциялары мен міндеттерін тиімді 
орындауы үшін Ішкі аудит қызметінің тә
уелсіздігін, объективтілігі мен кәсібилігін 
қамтамасыз ету шарттары;

4.	 Ішкі аудит қызметінің басшысы мен 
қызметкерлеріне қойылатын біліктілік 
талаптары;

5.	 Ішкі аудит қызметінің көлемі мен мазмұ-
ны;

6.	тиісті тапсырмаларды орындау кезінде 
құжаттамаға, қызметкерлерге және мате-
риалдық активтерге қол жеткізу құқығы;

7.	 Ішкі аудит қызметінің Банктің Дирек-
торлар кеңесімен және Басқармасымен 
өзара іс-қимыл жасау және Банктің аудит 
жөніндегі комитеті мен Директорлар 
кеңесіне есептілік беру тәртібі.

4.	Ереженің 20-тармағының 3) тармақшасына сәйкес, ІАД есепті ке-
зеңнің (тоқсандық, жылдық) қорытындылары бойынша Аудит 
жөніндегі комитет алдын ала қараған ІАД қызметі туралы есепті 
Директорлар кеңесіне қарауға және бекітуге ұсынады. Есептер-
де елеулі тәуекелдер, кемшіліктер, анықталған кемшіліктерді 
жою жөніндегі іс-шараларды орындау нәтижелері мен тиімділі-
гі, нақты жай-күйін бағалау нәтижелері, тәуекелдерді басқару 
жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі, ішкі бақылау және корпора-
тивтік басқару туралы ақпарат қамтылады;

5.	Ереженің 19-тармағының 7, 8,10-тармақшаларына сәйкес, 
ІАД негізгі міндеттерінің бірі Қазақстан Республикасы заңна-
масының, Банктің ішкі саясаты мен өзге де құжаттарының 
талаптарын, сондай-ақ осы талаптарға (комплаенс-бақылау) 
сәйкестікті қамтамасыз ету, Банк органдарының шешімдерін 
және уәкілетті (қадағалау) органдардың нұсқамаларын (ұсы-
ныстарын) мемлекеттік органдардың тиімділігі, корпоративтік 
басқару жүйесінің және оны жетілдіру процесінің тиімділігі, 
корпоративтік басқарудың қабылданған қағидаттарын сақтау, 
тиісті этикалық стандарттар мен құндылықтарды орындау үшін 
құрылып, қолданылатын жүйелер мен рәсімдердің тиімділігін 
сақтау болып табылады. Сондай-ақ, Ереженің 20-тармағының 
8-тармақшасына сәйкес алаяқтық тәуекелдерін және Банктің 
алаяқтық тәуекелін қалай басқаратынын бағалайды;

6.	Ереженің 20-тармағының 4) тармақшасына сәйкес, ІАД Банктің 
сыртқы аудитордың және белгіленген тәртіппен қабылданған 
өзге де тексеруші мемлекеттік органдардың ұсынымдарын /
нұсқамаларын орындауына мониторингті жүзеге асырады, 
сондай-ақ мерзімді есептер шеңберінде Директорлар кеңесіне 
түзету іс-шараларының орындалу барысы мен сапасы туралы 
ақпарат береді;

7.	 Ереженің 20-тармағының 12, 13, 16-тармақшаларына сәйкес, ІАД 
Басқармаға ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және корпо-
ративтік басқару процестерін жетілдіру мәселелері бойынша 
консультациялар береді және ІАД құзыреті шегінде өзге де 
функцияларды жүзеге асырады.

2023 жылы ГАП бекіткен 2023 жылға жоспарланған аудиторлық 
тексерулердің нәтижелері бойынша барлық аудиторлық 
есептер (ДК-нің 2022 жылғы 26 желтоқсандағы шешімі (№ 17 
хаттама) уақтылы орындалды, Банк Басқармасымен қаралып, 
Аудит жөніндегі комитетпен алдын ала мақұлданды.
2023 жылы Банктің ДК анықталған кемшіліктерді жою жөніндегі 
іс-шараларды орындаудың елеулі тәуекелдері, кемшіліктері, 
нәтижелері мен тиімділігі, нақты жай-күйін бағалау нәтижелері, 
тәуекелдерді басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі, 
ішкі бақылау және корпоративтік басқару туралы ақпаратты 
қамтитын ІАД қызметінің нәтижелері бойынша мерзімді 
есептерді бекітті: 
1.	 2022 жылғы 4 тоқсан үшін (11.03.2023 ж. № 3) 
2.	2022 жылғы жылдық есеп (11.03.2023 ж. № 3), 
3.	2023 жылғы 1-4 тоқсан үшін (26.04.2023 ж. № 05, 01.09.2023 ж. 

№ 11, 31.10.2023 ж. № 13, 30.01.2024 ж. № 1). 
4.	2023 жылғы ІАД қызметі туралы жылдық есеп Директорлар 

кеңесінің 2024 жылғы 27 ақпандағы шешімімен бекітілген (№ 3 
хаттама).

2023 жылғы ІАД қызметінің нәтижелері бойынша мерзімді 
есептерде сондай-ақ 2023 жылға арналған ГАП-тың орындалуы, 
2023 жылға арналған бюджет және 2023 жылға арналған кәсіптік 
оқыту жоспары бойынша ақпарат, сондай-ақ ішкі және сыртқы 
аудиттердің нәтижелері бойынша берілген ұсынымдардың 
орындалуына мониторинг нәтижелері қамтылады.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Ішкі аудит қызметі туралы ережеде 
мынадай міндеттер мен функциялар да 
көзделеді:
1.	 Банктің Басқармасы мен қызметкерлері-

не тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау 
және корпоративтік басқару жүйелерін 
жетілдіру жөніндегі рәсімдер мен іс-ша-
ралардың орындалуын әзірлеуге және 
мониторингтеуге жәрдемдесу;

2.	Банктің сыртқы аудитор, сондай-ақ тәуе-
келдерді басқару, ішкі бақылау және кор-
поративтік басқару саласында консульта-
ция беру бойынша қызметтер көрсететін 
тұлғалармен қызметті үйлестіру;

3.	меншікті қызметтері/ішкі аудит функция
лары жоқ еншілес ұйымдарға белгілен-
ген тәртіп шеңберінде Ішкі аудит жүргізу, 
сондай-ақ Банктің Директорлар кеңесіне 
қажетті ақпаратты жинау және ұсыну 
мәселелері бойынша және тұтастай 
алғанда еншілес ұйымдардың ішкі 
аудит қызметтерінің қызметін дамыту/ 
жетілдіру мәселелері бойынша еншілес 
ұйымдардың ішкі аудит қызметтерімен 
өзара іс-қимыл жасау шарттары мен 
тәртібі;

4.	Директорлар кеңесіне және Аудит 
жөніндегі комитетке Ішкі аудит қызметі 
жұмысының нәтижелері және (жылдық) 
аудиторлық жоспардың орындалуы 
туралы мерзімді (оның ішінде елеулі 
тәуекелдер, кемшіліктер, анықталған 
кемшіліктерді жою жөніндегі іс-шаралар-
ды орындау нәтижелері мен тиімділігі, 
тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
корпоративтік басқару жүйесінің нақты 
жай-күйін, сенімділігі мен тиімділігін баға-
лау нәтижелері туралы ақпаратты қамти-
тын) есептерді дайындау және ұсыну;

5.	Банк Басқармасы мүшелерінің және оның 
қызметкерлерінің Қазақстан Республи-
касы заңнамасының ережелерін және 
инсайдерлік ақпаратқа және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы күреске қатысты 
ішкі құжаттардың сақталуын, әдеп талап-
тарының сақталуын тексеру;

6.	сыртқы аудитордың ұсынымдарының 
орындалуына мониторингті жүзеге 
асыру;

7.	 Директорлар кеңесі бекіткен ішкі бақы-
лауды ұйымдастыру және жетілдіру, 
тәуекелдерді басқару, корпоративтік 
басқару және ішкі аудитті ұйымдастыру 
мәселелері бойынша, сондай-ақ Ішкі 
аудит қызметінің құзыретіне кіретін өзге 
де мәселелер бойынша жұмыс жоспары 
шеңберінде консультациялар беру.

Ішкі аудит қызметі, оның басшысы мен 
жұмыскерлері қызметінің тиімділігін 
бағалауды Директорлар кеңесі Ішкі аудит 
қызметінің есептерін қарау, (жылдық) 
аудиторлық жоспардың орындалу 
мерзімдерін сақтау және есептілікті 
ұсыну, есептердің ішкі аудит қызметінің 
стандарттары мен ішкі нормативтік 
құжаттарының талаптарына сәйкестігін 
бағалау негізінде жүзеге асырады.

2023 жылы ІАД банкке күнделікті қызмет шеңберінде 
консультациялық қызметтер көрсетті, сондай-ақ жеке 
консультациялық тапсырма орындалды – басқарушылық 
норманы, функциялардың, процестердің, стратегиялардың, 
міндеттер мен рөлдердің келісімділігін ескере отырып, 
ағымдағы ұйымдық құрылымды, басқару деңгейлерін талдау, 
бар болса, жұмыс істеу тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар 
әзірлеу.
2023 жылы Банктің корпоративтік басқаруын диагностикалау 
әдістемесіне сәйкес Банктің корпоративтік басқаруына ішкі 
бағалау жүргізілді. Тиімділіктің қорытынды балы 95,6 %-ды 
құрады, есеп Банктің Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 27 
желтоқсандағы шешімімен, № 16 хаттамамен бекітілген.
2023 жылы ІАД екі аудиторлық тексеруді орындады: Ақпараттық 
жүйелер аудиті (АТ аудиті) (2023 жылғы 01 қыркүйектегі ДК 
шешімімен бекітілген, № 11 отырыс хаттамасы) және ақпараттық 
қауіпсіздік аудиті (ДК 2024 жылғы 30 қаңтардағы шешімімен 
бекітілген, № 01 отырыс хаттамасы).
ІАД Директорлар кеңесіне бекітуге ұсынылатын өз қызметінің 
тиімділігі мен сапасын тұрақты (ішкі және сыртқы) бағалауды 
қамтамасыз етеді, бұл ретте:
1.	 ішкі бағалауды (өзін-өзі бағалау) ІАД тұрақты негізде (есепті 

жылдың қорытындысы бойынша) дербес жүргізеді, оны Ди-
ректорлар кеңесі ІАД қызметінің нәтижелері туралы жылдық 
есеппен бір мезгілде бекітеді. Сыртқы бағалау жүргізу кезеңінде 
тиісті кезеңнің қорытындылары бойынша ішкі бағалау жүргізіл-
мейді;

2.	сыртқы бағалауды Банктің Директорлар кеңесінің шешімімен 
белгіленген тәртіппен таңдалған сыртқы аудитор кемінде 
бес жылда бір рет жүргізеді, оның нәтижелері Директорлар 
кеңесінің қарауына ұсынылады.

2023 жылы ІАД қызметіне ішкі бағалау орындалды:
1.	 ІАД функциясының ағымдағы жай-күйіне қатысты өзін-өзі баға-

лауы 3,97 (99,25 %) болды
2.	Аудит жөніндегі комитет орындаған ІАД қызметінің сапасын 

бағалау 3,86 (96,50 %)-ды құрады.
2023 жылдың қорытындысы бойынша ІАД жұмыскерлері 
қызметінің тиімділігіне кешенді бағалау жүргізу шеңберінде ІАД 
жұмыскерлерінің тұлғалық-іскерлік құзыреттерін (бұдан әрі – 
ТІҚ) бағалау, сондай-ақ 2023 жылдың есепті тоқсандарының 
қорытындылары бойынша ІАД жұмыскерлерінің 2023 жылғы 
қорытынды нақты нәтижелілігінің деңгейін және тұлғалық-
іскерлік даму деңгейін кейіннен талдай отырып, КПД 
жұмыскерлерінің орташа нақты нәтижелілігін есептеу жүргізілді. 
2023 жылдың қорытындысы бойынша ІАД қызметкерлері 
жұмысының тиімділігін кешенді бағалау нәтижелері бойынша 
ІАД жеті қызметкері IX деңгейге сәйкес келді – үздік қызметкер, 
екі қызметкер VIII деңгейге сәйкес келді – біртіндеп өсу. ІАД 
және ІАД қызметкерлерінің бағалау нәтижелері 2023 жылғы 
ІАД-нің Жылдық есебінде келтірілген.
2023 жылғы қызмет қорытындылары бойынша бағалау 
нәтижелері Директорлар кеңесінің 2024 жылғы 27 ақпандағы 
шешімімен бекітілген (№ 3 хаттама).
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.19 Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты 
Басқарма жүзеге асырады. Басқарма 
Төрағасы мен мүшелері жоғары 
кәсіби және жеке қасиеттерге, адал 
іскерлік беделге ие және этикалық 
стандарттарды ұстанады. Басқарма 
Төрағасы жоғары ұйымдастырушылық 
қабілеттерге ие, Жалғыз акционермен 
өзара белсенді әрекеттесе жұмыс 
істейді және Директорлар кеңесімен, 
қызметкерлермен және басқа да мүдделі 
тараптармен сындарлы диалог құрады.

Сақталады 01.01.2023 жылғы жағдай бойынша Басқарма құрамы:
Ибрагимова Ләззат Еркінқызы – Банк Басқармасының Төрағасы;
Басқарма мүшелері, Басқарма Төрағасының орынбасарлары:
Айдарбекова Әлия Қаратаева;
Ақшанов Нұрлан Сағындықұлы;
Бейсембаев Мирас Берікұлы;
Распекова Эльмира Сабыржанқызы;
Қайырбеков Исламбек Үрімбайұлы;
Әзімбеков Мұхтар Мирланұлы.

31.12.2023 жылғы жағдай бойынша Басқарма құрамы:
Ибрагимова Ләззат Еркінқызы – Банк Басқармасының төрағасы;
Басқарма мүшелері, Басқарма Төрағасының орынбасарлары:
Айдарбекова Әлия Қаратаева;
Ақшанов Нұрлан Сағындықұлы;
Савченко Владимир Александрович;
Распекова Эльмира Сабыржанқызы;
Қайырбеков Исламбек Үрімбайұлы;
Әзімбеков Мұхтар Мирланұлы.

Ләззат Еркінқызы Ибрагимова 2017 жылғы қаңтардан бастап 
Банк Басқармасының Төрағасы болып табылады. 2022 жылғы 
сәуірде тұтастай алғанда Банк Басқармасының өкілеттігі 
аяқталғанға дейін өкілеттік мерзімі бар Банк Басқармасының 
Төрағасы болып жаңа мерзімге сайланды.
Айдарбекова Әлия Қаратайқызы қазынашылық, бухгалтерлік 
есеп, жиынтық есептілік, жоспарлау және стратегиялық талдау 
саласындағы мәселелерге жетекшілік етеді.
Ақшанов Нұрлан Сағындықұлы сату және өңірлік даму, 
маркетинг, филиалдардың жұмыс істеуі, қашықтықтан қызмет 
көрсету саласындағы мәселелерге жетекшілік етеді.
Савченко Владимир Александрович ақпараттық қауіпсіздік, 
құқықтық қамтамасыз ету, сондай-ақ қауіпсіздік, алғашқы 
тұрғын үймен қамтамасыз ету бағдарламалары бойынша 
мәселелерге жетекшілік етеді.
Распекова Эльмира Сабыржанқызы ақпараттық жүйелерді, 
ақпараттық технологияларды, цифрлық трансформацияны 
дамыту және қолдау саласындағы мәселелерге жетекшілік 
етеді.
Қайырбеков Исламбек Үрімбайұлы ішкі бақылау, ахуалдық 
мониторинг, андеррайтинг және кепілмен қамтамасыз ету, 
қаржылық және кредиттік тәуекелдер жөніндегі мәселелерге 
жетекшілік етеді.
Әзімбеков Мұхтар Мирланұлы заңды тұлғаларға қызмет 
көрсету, операциялық сүйемелдеу, проблемалық қарыздармен 
жұмыс, Банк өнімдері мен технологиялары саласындағы 
қызметті үйлестіреді.
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№
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Басқарма мүшелеріне қойылатын біліктілік талаптары ДК-
нің 22.12.2017 жылғы шешімімен бекітілген Банк Басқармасы 
туралы ережемен бекітілген (№ 17 хаттама). Банктің Төрағасы 
мен Басқарма мүшелері төмендегі біліктілік талаптарына сәйкес 
келеді:
•	 жоғары білімнің болуы;
•	 тізбесін уәкілетті орган белгілейтін халықаралық қаржы 

ұйымдарында «Қазақстан Республикасындағы банктер және 
банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 
белгіленген еңбек өтілінің және (немесе) қаржы қызметтерін 
және (немесе) қаржы ұйымдарына аудит жүргізу жөніндегі 
қызметтерді ұсыну және (немесе) реттеу саласындағы еңбек 
өтілінің болуы;

•	 басшы лауазымдарда кемінде 3 (үш) жыл жұмыс өтілінің болуы;
•	 мінсіз іскерлік беделге ие болу;
•	 Қазақстан Республикасының банк заңнамасына сәйкес Банктің 

басшы қызметкерлеріне қойылатын өзге де талаптар.

4.20 Басқарма Директорлар кеңесіне есеп 
береді және Банктің күнделікті қызметіне 
басшылықты жүзеге асырады, даму 
стратегиясын және/немесе даму жоспарын 
және Директорлар кеңесі мен Жалғыз 
акционер қабылдаған шешімдерді іске 
асыруға жауапты болады.

Сақталады Банк Жарғысының 11-бабының 11.1 және 11.2-тармағына сәйкес 
Банк Басқармасы Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты 
жүзеге асырады. Банк Басқармасы Жалғыз акционердің және 
Банктің Директорлар кеңесінің шешімдерін орындауға міндетті.

4.21 Директорлар кеңесі Басқарма мүшелерін 
сайлайды (Басқарма төрағасын 
қоспағанда), өкілеттік мерзімдерін, 
лауазымдық жалақысының мөлшерін, 
олардың еңбегіне ақы төлеу және сыйақы 
беру шарттарын айқындайды. Басқарма 
құрамына кандидаттарды іздеу және 
іріктеу, олардың сыйақысын айқындау 
процесінде Банктің Директорлар кеңесінің 
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер жөніндегі комитеті шешуші рөл 
атқарады.

Сақталады Банк Жарғысының 9-бабының 9.2-тармағының 17-тармақшасына 
сәйкес, Банктің Басқарма Төрағасын сайлау, сондай-ақ оның 
өкілеттігін мерзімінен бұрын тоқтату – Жалғыз акционердің 
айрықша құзыреті.
Банк Жарғысының 11.3-тармағына сәйкес, Басқарма құрамында 
оның кемінде үш мүшесі, оның ішінде: Банктің Директорлар 
кеңесі бес жыл мерзімге сайлайтын Басқарма Төрағасы, оның 
орынбасары(лары) және (немесе) Банк Басқармасының басқа 
мүшелері.
Банктің Директорлар кеңесінің 11.03.2022 жылғы шешімімен 
(№ 3 хаттама) Басқарма құрамы 7 (жеті) адам мөлшерінде 
бекітілді.

4.22 Директорлар кеңесі кез келген уақытта 
Басқарма мүшелерінің (Басқарма 
Төрағасын қоспағанда) өкілеттігін тоқтата 
алады.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 26 сәуірдегі 
шешімімен (№ 5 хаттама):
•	 Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 52-бабы 1-тармағы-

ның 23) тармақшасына сәйкес Басқарма мүшесі, Банк Басқарма-
сы Төрағасының орынбасары Бейсембаев Мирас Берікұлының 
өкілеттігі 2023 жылғы 15 мамырдан бастап мерзімінен бұрын 
тоқтатылды.

•	 Савченко Владимир Александрович 2023 жылғы 15 мамыр
дан бастап жалпы Банк Басқармасының өкілеттік мерзімі 
аяқталғанға дейін өкілеттік мерзімімен Банктің Басқарма мүше-
сі, Басқарма төрағасының орынбасары болып сайланды.

4.23 Банк Басқармасы мүшелерін тағайындау 
және сыйақы беру процестерінің 
ашықтығын арттыру үшін Директорлар 
кеңесіне Банк Басқармасы мүшелерінің 
тағайындаулары, сыйақылары, бағалауы 
және сабақтастығы жөніндегі қағидаларды 
бекіту ұсынылады.

Сақталады Банктің Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 7 қазандағы № 11 
шешімімен Банктің басшы қызметкерлеріне еңбекақы төлеу, 
ақшалай сыйақыларды, сондай-ақ материалдық көтермелеудің 
басқа да түрлерін есептеу жөніндегі ішкі саясат туралы 
ереже бекітілді. (ДК-нің 01.12.2022 ж. шешімімен бекітілген 
өзгертулерімен және толықтыруларымен қоса (№ 15 хаттама), 
ДК-нің 30.01.2024 ж. шешімімен бекітілген өзгерістерімен және 
толықтыруларымен қоса (№ 1 хаттама)

4.24 Басқарма Төрағасы мен мүшелері 
басқа ұйымдарда тек Директорлар 
кеңесінің мақұлдауымен қызмет атқара 
алады. Басқарма Төрағасы басқа заңды 
тұлғаның Басқарма басшысы лауазымын 
атқармайды.

Сақталады Банк Жарғысының 11.4-тармақшасына сәйкес, Басқарма 
мүшесінің басқа ұйымдарда немесе басқа ұйымдардың 
органдарында лауазым атқаруына Банктің Директорлар 
Кеңесінің келісімімен ғана жол беріледі.
2023 жылы Банктің Басқарма мүшелері басқа ұйымдарда 
қызмет атқарған жоқ.
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ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.25 Басқарма Банктің оңтайлы ұйымдық 
құрылымын құруды қамтамасыз етеді.
Ұйымдық құрылым мыналарға бағытталуы 
керек:
1.	 шешім қабылдау тиімділігі;
2.	Банктің өнімділігін арттыру;
3.	шешім қабылдау жеделдігі;
4.	ұйымдастырушылық икемділік.

Сақталады Жарғының 10-бабы 10.2-тармағы 30-тармақшасының 
талаптарына сәйкес, Банктің ұйымдық құрылымы Директорлар 
кеңесінің шешімімен бекітіледі.
2023 жылы Директорлар кеңесінің 28.03.2023 жылғы шешімімен 
(№ 4 хаттама) Банктің ұйымдық құрылымына өзгерістер 
енгізілді.

4.26 Банктің бос лауазымдарына 
кандидаттарды іріктеу ашық және айқын 
конкурстық рәсімдер негізінде жүзеге 
асырылады. Банк қызметкерлерін 
мансаптық ілгерілету, материалдық 
ынталандыру білім деңгейін, құзыреттерін, 
жұмыс тәжірибесін және қойылған 
міндеттерге қол жеткізуді ескере отырып, 
меритократия қағидаттарына сәйкес 
жүзеге асырылады. Банкте кадр резерві 
қызметкерлерінің пулы қалыптасады, одан 
кейін орта және жоғары менеджменттің 
басшы лауазымдарына тағайындаулар 
жүргізілуі мүмкін.
Қызметкерлер жыл сайынғы негізде 
қызметтің тиімділігін кешенді бағалаудан 
өтеді.
Кадрларды іріктеу рәсімдері мынадай 
талаптар бойынша іске асырылады:
•	 Банктің және еншілес ұйымдардың ішкі 

ресурстарын дамытуға артықшылық 
беру, ал мұндай мүмкіндік болмаған 
жағдайда – бәсекелестікті арттыруға және 
кәсіпқойлық пен құзыреттілік талаптары-
на жауап беретін лайықты үміткерлерді 
іріктеуге ықпал ететін мүмкіндіктер 
теңдігі қағидатын қамтамасыз ете 
отырып, адамдардың кең ауқымы үшін 
лауазымдарға орналасу үшін ашықтық 
және шектеулердің болмауы; кадрларды 
бейтарап таңдау және протекционизмнің, 
патронаттық қабылдау жүйесінің мүлдем 
болмауы (адалдық, этникалық, туыстық 
қатынастар және жеке достық қағидаты 
бойынша);

•	 құқықтық регламенттеу, оның ішінде 
шешім шығару кезінде субъективтілік 
үшін жағдайларды қоспағанда, кандидат-
тарды бағалау қағидаттары мен өлшем-
шарттарын бекіту мәселелерінде.

Сақталады 2023 жылы Банктің 82 қызметкері төменгі лауазымнан жоғарғы 
лауазымға ауыстырылды.
Кадрлардың басшы және басқарушы құрамының кадр резервін 
қалыптастыру рәсімі жоғары әлеуетті қызметкерлерді анықтау 
және олардың кәсіби, мансаптық өсуін ұйымдастыру жолымен 
Банктің кадр резервімен жұмысты қалыптастыру және 
ұйымдастыру туралы ережеге сәйкес 2008 жылдан бастап 
Банкте жүргізіледі.
Кадрлық резерв туралы ереже Банк Басқармасының 
18.09.2020 жылғы № 10 шешімімен бекітілген. 2023 жылдың 
аяғындағы жағдай бойынша Банктің кадрлық резервінде 
43 адам тұр, оның ішінде 12 адам – орталық аппараттың 
қызметкерлері және 31 адам – банк филиалдарының 
қызметкерлері.
2009 жылдан бастап Банкте қызметкерлердің атқаратын 
лауазымдарына қойылатын талаптарға сәйкестік дәрежесін 
айқындау және аттестаттау нәтижелері бойынша Банк 
қызметкерлерімен одан әрі еңбек қатынастарына қатысты 
қажетті басқару шешімдерін қабылдау үшін қызметкерлерді 
аттестаттау жүргізіледі. Аттестаттау кезеңділігі үш жылда 
бір реттен жиі емес, тиімділікті бағалау қызметінің 
қанағаттанарлықсыз нәтижелері (ҚНК 75 %-дан төмен) кезінде 
аттестаттау жылына бір реттен жиі емес жүргізіледі. Аттестаттау 
кезеңдері – біліктілік талаптарын талдау, тестілеу, Аттестаттау 
комиссиясының отырысы.

2023 жылдың қорытындысы бойынша жоспардан тыс 
аттестаттаудан 42 қызметкер өтті, оның ішінде 15 ер адам және 
27 әйел. Жоспарлы аттестаттаудан тыс барлығы – 1 құрылымдық 
бөлімшенің басшысы және 41 бас менеджер, жетекші 
менеджерлер, әзірлеушілер, мамандар, кассирлер қатысты.

4.27 Басқарма Төрағасы мен мүшелерін 
Директорлар кеңесі бағалайды. 
Бағалаудың негізгі алғышарты қойылған 
тиімділікке қол жеткізу болып табылады.
Басқарма Төрағасы мен мүшелерінің 
уәждемелік ҚНК-ін Банктің Директорлар 
кеңесі бекітеді. Басқарма мүшелерінің 
уәждемелік ҚНК бөлігінде ұсыныстарды 
Басқарма Төрағасы Директорлар кеңесінің 
қарауына енгізеді.

Сақталады Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 30 мамырдағы шешімімен 
(№ 7 хаттама) «Отбасы банк» АҚ Басқарма мүшелерінің 
2022 жылғы қызметінің негізгі көрсеткіштерінің орындалуы 
туралы есеп бекітілді.
Банк төрағасы мен Басқарма мүшелерінің 2022 жылға арналған 
ҚНК карталарын Банктің Директорлар кеңесі 2021 жылғы 24 
Желтоқсанда бекітті (№ 14 хаттама).

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Бағалау нәтижелері сыйақы мөлшеріне, 
көтермелеуге, қайта сайлауға 
(тағайындауға) немесе мерзімінен бұрын 
тоқтатуға әсер етеді.
Басқарма Төрағасы мен мүшелерінің 
еңбекақысы тұрақты және ауыспалы 
бөліктен тұрады. Лауазымдық жалақыны 
белгілеу кезінде орындалатын 
міндеттердің күрделілігі, қызметкердің 
дербес құзыреті және оның нарықтағы 
бәсекеге қабілеттілігі, осы тұлғаның 
Банктің дамуына қосқан үлесі, ұқсас 
компаниялардағы лауазымдық 
жалақының деңгейі, Банктегі 
экономикалық жағдай ескеріледі.
Еңбек шарты мерзімінен бұрын бұзылған 
жағдайда сыйақы Банктің Директорлар 
Кеңесі бекіткен ішкі құжаттарға сәйкес 
төленеді.

Банк Басқармасы қызметінің нәтижелілігі 2022 жылға арналған 
бекітілген ҚНК карталары негізінде бағаланады. Есепті 
кезеңдегі Банк Басқармасының қызметі тұтастай алғанда оң 
деп сипатталады. Басқарма мүшелерінің 2022 жылға арналған 
Корпоративтік негізгі қызмет көрсеткіштерінің (ҚНК) және жеке 
ҚНК-нің жоспарланған деңгейіне қол жеткізілді.
2022 жылғы қызметтің негізгі көрсеткіштерінің орындалуы:
1.	 Басқарма Төрағасы Л.Е. Ибрагимова – 118 %,
2.	 Басқарма Төрағасының Орынбасары А.К. Айдарбекова – 123 %,
3.	Басқарма Төрағасының Орынбасары Н.С. Ақшанов – 114 %,
4.	 Басқарма Төрағасының Орынбасары М.М. Әзімбеков – 112 %,
5.	Басқарма Төрағасының Орынбасары М.Б. Бейсембаев – 113 %,
6.	Басқарма Төрағасының Орынбасары И.У. Қайырбеков – 124 %,
7.	 Басқарма Төрағасының Орынбасары Э.С. Распекова – 124 %.
Банк Төрағасы мен Басқарма мүшелерінің 2023 жылға арналған 
ҚНК карталарын Банктің Директорлар кеңесі 2022 жылғы 26 
желтоқсанда бекітті (№ 17 хаттама).

5. ТҰРАҚТЫ ДАМУ ҚАҒИДАТЫ

5.1 Банк және оның еншілес ұйымдары 
мүдделі тараптардың мүдделерінің тепе-
теңдігін сақтай отырып, ұзақ мерзімді 
келешекте тұрақты дамуды қамтамасыз 
ету үшін экономикаға, экологияға және 
қоғамға әсер етудің маңыздылығын 
түсінеді. Мүдделі тараптармен жауапты, 
ойластырылған және ұтымды өзара 
іс-қимыл жасау тәсілі Банктің және оның 
еншілес ұйымдарының тұрақты дамуына 
ықпал ететін болады.

Сақталады Банк ұзақ мерзімді келешекте тұрақты дамуды қамтамасыз 
ету үшін экономикаға, экологияға және қоғамға әсер етудің 
маңыздылығын түсінеді. Аталған қағидатты іске асыру 
шеңберінде «Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесінің 
2023 жылғы 28 желтоқсандағы шешімімен (№ 17 хаттама) 
тұрақты даму саясаты (бұдан әрі – Саясат) бекітілді. Саясатты 
Банктің веб-сайтынан, «Тұрақты даму / ESG саясаты» бөлімінен 
табуға болады).
Саясаттың ережелеріне сәйкес орнықты дамуды басқару 
жүйесінде орнықты даму саласындағы қағидаттарды, 
стандарттар мен жоспарларды іске асыру үшін әрбір органның 
және барлық қызметкерлердің рөлдері, құзыреттері, 
жауапкершілігі нақты айқындалған және бекітілген.
Банктің Директорлар кеңесі орнықты дамуды енгізуге 
стратегиялық басшылық пен бақылауды жүзеге асырады, Банк 
Басқармасы іс-шараның тиісті жоспарын қалыптастырады. 
Банктің Стратегия және корпоративтік даму комитеті орнықты 
даму саласындағы іс-шараларды үйлестіруге жауапты, ESG 
мәселелерін қарауды және ұйымдастыруды, ESG саласындағы 
саясаттың стратегиялық құжаттарын бекіту, ESG бойынша 
ҚНК және стратегиялық мақсаттарды айқындау бойынша 
Банк Басқармасына ұсынымдар дайындауды жүзеге асырады, 
оларды бекіту басқару органының құзыретіне жатады. Барлық 
деңгейдегі барлық қызметкерлер мен лауазымды тұлғалар 
тұрақты дамуға үлес қосады.
2023 жылы Банктің тұрақты даму саласындағы 2023 жылға 
арналған іс-шаралар жоспарында көзделген барлық іс-шаралар 
іске асырылды.

5.2 Банк қызметтің табыстылығына 
ұмтылады, тұрақты дамуды қамтамасыз 
етеді, мүдделі тараптардың мүдделерінің 
теңгерімін сақтайды.
Банк өз қызметін жүзеге асыру барысында 
мүдделі тараптардың ықпалын 
тигізеді немесе сезінеді. Тұрақты даму 
саласындағы қызмет үздік халықаралық 
стандарттарға сәйкес келеді.

Сақталады Банк GRI стандарттары ұсынған тұрақты дамудың барлық 
тақырыптарын талдады. Тақырыптар Банктің даму стратегиясын 
ескере отырып, оның маңыздылық дәрежесі және жыл бойы 
олармен өзара әрекеттесу барысында анықталған мүдделі 
тараптар үшін маңыздылық дәрежесі бойынша бағаланды.
«Отбасы банк» АҚ басқармасының 2023 жылғы 05 қыркүйектегі 
шешімімен (№ 145 хаттама) негізгі мүдделі тараптардың 
тізбесін және олардың ықпал ету дәрежесін айқындайтын 
Стейкхолдерлер картасы бекітілді. Карта стейкхолдерлердің 
әрқайсысымен жұмыс істеудің тиісті стратегиясын құру үшін 
Банктің қоршаған ортасы туралы ақпаратты жүйелеуге және 
визуализациялауға мүмкіндік береді. 
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Мүдделі тараптар Банктің және оның 
еншілес ұйымдарының қызметіне, атап 
айтқанда табыстылыққа, тұрақты дамуға, 
бедел мен имиджге қол жеткізуге, 
тәуекелдерді құруға немесе азайтуға 
оң және теріс әсер етуі мүмкін. Банк 
және оның еншілес ұйымдары мүдделі 
тараптармен тиісті өзара әрекеттесуге 
маңызды мән береді.

Стейкхолдерлерді анықтау және олармен жұмыс істеу – 
бұл бизнестің іскерлік беделін арттыруға, компанияның 
капиталдандырылуына, барлық мүдделі тұлғалармен тиімді 
және теңдестірілген қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік беретін 
құралдардың бірі. Банктің мүдделі тараптары (стейкхолдерлері) 
клиенттер, халық, Банк қызметкерлері, Жалғыз акционер, 
Директорлар кеңесі, Басқарма, мемлекеттік органдар, 
бәсекелестер, инвесторлар, стратегиялық серіктестер, 
қаржы институттары, аудиторлар, консалтингтік ұйымдар, 
жеткізушілер, халықаралық ұйымдар, бұқаралық ақпарат 
құралдары және қоғамдық, мемлекеттік емес органдар болып 
табылады.

5.3 Банк ұзақ мерзімді кезеңде тұрақты даму 
үшін өзінің экономикалық, экологиялық 
және әлеуметтік мақсаттарының 
дәйектілігін қамтамасыз етеді. Банктегі 
және еншілес ұйымдардағы тұрақты 
даму үш құрамдас бөліктен тұрады: 
экономикалық, экологиялық және 
әлеуметтік.
Экономикалық компонент Банк қызметін 
олардың қызметінің табыстылығына, 
акционерлер мен инвесторлардың 
мүдделерін қамтамасыз етуге, 
процестердің тиімділігін арттыруға, 
неғұрлым жетілдірілген технологияларды 
құру мен дамытудағы инвестициялардың 
өсуіне, еңбек өнімділігін арттыруға 
бағыттайды.
Экологиялық компонент биологиялық 
және физикалық табиғи жүйелерге әсерді 
азайтуға, шектеулі ресурстарды оңтайлы 
пайдалануға, экологиялық, энергия және 
материал үнемдеу технологияларын 
қолдануға ықпал етеді.
Әлеуметтік компонент әлеуметтік 
жауапкершілік қағидаттарына 
бағытталған, олар басқалармен қатар 
еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету және 
жұмысшылардың денсаулығын сақтау, 
қызметкерлерге әділ сыйақы беру және 
олардың құқықтарын сақтау, персоналдың 
жеке дамуы, персоналға арналған 
әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру, 
жаңа жұмыс орындарын құру, демеушілік 
және қайырымдылық, экологиялық және 
білім беру акцияларын өткізуді қамтиды.
Банк қызметкерлерді іріктеуді Банктің ішкі 
құжаттарына сәйкес ашық конкурстық 
рәсімдер негізінде жүзеге асырады.
Банк өз қызметі мен тәуекелдеріне осы үш 
аспект бойынша талдау жүргізеді, сондай-
ақ өз қызметі нәтижелерінің мүдделі 
тараптарға теріс әсерін болғызбауға 
немесе азайтуға ұмтылады.

Сақталады Банк тұрғын үй құрылысы саласында мемлекет жүзеге 
асыратын саясатты қолдайды.
Банк өз қызметі шеңберінде өңірлердің дамуына елеулі әсер 
етеді, осыған байланысты Банк сабақтас салаларға және 
тұтастай экономикаға мультипликативтік әсерді мерзімді 
негізде бағалауды жүзеге асырады.
Өз қызметінің сипатына байланысты Банк қоршаған ортаға 
тікелей елеулі әсер етпейді. Банк тұтынатын негізгі ресурстар – 
электр энергиясы, жылу энергиясы және су. Банк қоршаған 
ортаға жағымсыз әсерлердің алдын алуды барынша қамтамасыз 
ететін ресурстарды ұтымды пайдалану қағидаттары мен 
әдістерін қолданады.
Бір жыл ішінде экологиялық заңнаманы бұзушылықтар болған 
жоқ, жазалар жоқ.
Банктің басым міндеттерінің бірі стратегиялық мақсаттарға 
қол жеткізуге және Банк алдында тұрған міндеттерді шешуге 
бағытталған Банктің біліктілік талаптарына жауап беретін 
қызметкерлер штатын қалыптастыру және қолдау болып 
табылады. Еңбек қатынастары Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес Банктің еңбек қатынастары және ішкі еңбек 
тәртібі қағидаларымен реттеледі.
Персоналды дамыту кез келген ұйымның табысының құрамдас 
бөлігі болып табылатынын назарға ала отырып, Банк жыл сайын 
персоналды оқытуға және дамытуға қаражат жоспарлайды.
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6. ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ, ІШКІ БАҚЫЛАУ ЖӘНЕ ІШКІ АУДИТ ҚАҒИДАТЫ

6.1 Банкте өзінің стратегиялық және 
операциялық мақсаттарына қол жеткізуіне 
ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз 
етуге бағытталған және ұйымдық 
саясаттардың, рәсімдердің, мінез-құлық 
пен іс-қимыл нормаларының, Банктің 
Директорлар кеңесі мен Басқармасы 
қамтамасыз ету үшін құрған басқару 
әдістері мен тетіктерінің жиынтығы болып 
табылатын тәуекелдерді басқару мен ішкі 
бақылаудың тиімді жұмыс істейтін жүйесі 
жұмыс істейді:
1.	 Банк қызметінің табыстылығы, стратегия

лық мақсаттар мен олардың ілеспе тәуе-
келдері арасындағы оңтайлы теңгерім;

2.	Қаржы-шаруашылық қызметінің тиімділі-
гі және Банктің қаржылық тұрақтылығы-
на қол жеткізу;

3.	Банк активтерінің сақталуы және ресурс
тарының тиімді пайдаланылуы;

4.	қаржылық және басқарушылық есептілік-
тің толықтығы, сенімділігі және дұрыс
тығы;

5.	Қазақстан Республикасы заңнамасының 
және Банктің ішкі құжаттарының талапта-
рын сақтау;

6.	алаяқтықтың алдын алу және негізгі және 
қосалқы бизнес-процестердің жұмыс 
істеуін тиімді қолдауды қамтамасыз ету 
және қызмет нәтижелерін талдау үшін 
тиісті ішкі бақылау.

Сақталады Банктің тәуекелдерді басқару саясатына сәйкес (24.09.2020 
ж. № 9 ДК шешімімен бекітілген, 29.09.2023 ж. № 12 ДК 
өзгертулерімен);
Банктің Директорлар кеңесі таңдалған бизнес үлгісіне, қызмет 
ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне сәйкес 
келетін тәуекелдерді басқару жүйесінің болуын қамтамасыз 
етеді және Банктің өз капиталының шамасын және Банк 
қызметіне тән елеулі тәуекелдерді жабу үшін қажетті өтімділікті 
айқындау мақсатында Банктің елеулі тәуекелдерін анықтау, 
өлшеу және бағалау, мониторингтеу, бақылау және азайту 
рәсімдерінің тиісті процесін қамтамасыз етеді.
Банктің тәуекелдерді басқару жүйесі Банктің тәуекелдерін 
уақтылы анықтау, өлшеу, бақылау және мониторингтеу, сондай-
ақ оның қаржылық орнықтылығы мен тұрақты жұмыс істеуін 
қамтамасыз ету үшін оларды барынша азайту мақсатында Банк 
әзірлеген және регламенттеген ішкі рәсімдердің, процестердің, 
саясаттардың, Банктің құрылымдық бөлімшелерінің өзара 
іс-қимыл тетігін қамтамасыз ететін компоненттер жиынтығы 
болып табылады.
Тәуекелдерді басқару жүйесі мыналарды қамтамасыз етеді:
1.	 өміршең және тұрақты бизнес үлгісін таңдауға, тәуекел дәре-

жесі стратегиясын ескере отырып, стратегия мен бюджетті 
жоспарлаудың тиімді процесіне негізделген Банк қызметінің 
негізгі бағыттарының кірістілігі мен қабылданатын тәуекелдер 
деңгейі арасындағы оңтайлы арақатынас;

2.	 Банктің тәуекелдерінің мөлшерін объективті бағалау, тәуе-
келдерді басқару процестерінің толықтығы мен құжаттамасы, 
оларды алдын ала анықтау, өлшеу және бағалау, мониторинг 
және бақылау, Банктің меншікті капиталының жеткілікті 
көлемін және өтімділігін қолдау мақсатында қаржы ресурс
тарын, персоналды және ақпараттық жүйелерді оңтайлы 
пайдалана отырып, ұйымдық құрылымның әрбір деңгейінде 
тәуекелдердің елеулі түрлерін барынша азайту;

3.	 ұйымдық құрылымның барлық деңгейлерінде елеулі тәуекел-
дерге ұшыраған Банк қызметінің барлық түрлерін қамту, тәуе-
келдердің жекелеген елеулі түрлерін бағалаудың толықтығы, 
Банктің тәуекел бейінін айқындау және тәуекел дәрежесі 
стратегиясын құру мақсатында олардың өзара әсері;

4.	 тәуекел дәрежесінің барлық түрлері бойынша тәуекел дәреже-
сі деңгейлерінің болуы және деңгейі жоғары деп айқындалған 
тәуекелдерді қабылдау үшін жауапкершілікті қоса алғанда, 
белгіленген деңгейлер бұзылған жағдайларда іс-қимыл алго-
ритмі, тәуекел дәрежесі стратегиясы шеңберінде Банктің ДК, 
КРВК және Басқарманы хабардар ету жөніндегі рәсімдер;

5.	 корпоративтік басқарудың тиімді жүйесін құру, Банк қызметі-
не тән елеулі тәуекелдер туралы толық, анық және уақтылы 
басқарушылық ақпараттың болуы арқылы тәуекелдерді 
көтеретін шешімдер қабылдайтын Банктің уәкілетті алқалы 
органдарының хабардар болуы;

6.	 ұсынылатын ақпаратты адал, тиісті сақтықпен және қамқор-
лықпен (duty of care) жан-жақты бағалау негізінде шешімдерді 
ұтымды қабылдау және Банк мүддесінде әрекет ету. Егер 
Банктің қызметкерлері мен лауазымды адамдары бұл ретте 
дөрекі немқұрайлылық танытпаса, бизнес-шешімдер қабылдау 
процесінде қателіктерге байқамаушылық пен қамқорлықты 
көрсету міндеті қолданылмайды;

7.	 Банктің (duty of loyalty) мүдделеріне залал келтіре отырып, 
Банк қызметкерлерінің және лауазымды адамдарының 
шешімдер қабылдауы және Банкпен ерекше қатынастармен 
байланысты тұлғалардың жеке пайдасын, мүдделерін ескер-
мей, Банктің мүддесіне адал әрекет етуі;
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8.	 Банктің барлық құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлері 
арасында тәуекелдерді басқару функцияларын, міндеттері мен 
өкілеттіктерін және мүдделер қақтығысын барынша азайтуды 
ескере отырып, олардың жауапкершілігін нақты бөлу;

9.	 үш қорғаныс желісі жүйесін құру арқылы Банктің операциялық 
қызметінен тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау функция-
сын бөлу;

10.	Банктің қызметін регламенттеу, Банкте тәуекелдерді басқару 
мен ішкі бақылаудың тиімді жүйелерін құру және олардың жұ-
мыс істеуі мақсатында әзірленген және Банктің стратегиясына, 
ұйымдық құрылымына, тәуекелдер бейініне және ҚР Азамат-
тық, Салық, Банк заңнамасының, ҚР Қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын мемлекеттік реттеу, бақылау және қадағалау 
туралы заңнамасының, ҚР валюталық реттеу және валюталық 
бақылау туралы, төлемдер мен төлем жүйелері туралы, зей-
нетақымен қамсыздандыру туралы, бағалы қағаздар нарығы 
туралы, бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы, 
кредиттік бюролар және кредиттік тарихты қалыптастыру 
туралы, коллекторлық қызмет туралы, депозиттерге міндетті 
кепілдік беру туралы, қылмыстық жолмен алынған кірістерді 
заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыланды-
руға қарсы іс-қимыл туралы, акционерлік қоғамдар туралы, 
сондай-ақ оларды мерзімді түрде қайта қарау және өзек-
тендіру туралы Қазақстан Республикасының заңнамасының 
талаптарына сәйкес келетін құжаттардың болуы;

11.	ҚР Азаматтық, салықтық, банктік заңнамасының, ҚР Қаржы 
нарығы мен қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеу, бақылау 
және қадағалау туралы заңнамасының, ҚР валюталық реттеу 
және валюталық бақылау туралы, төлемдер мен төлем жүйе
лері туралы, зейнетақымен қамсыздандыру туралы, бағалы 
қағаздар нарығы туралы, бухгалтерлік есеп және қаржылық 
есептілік туралы, кредиттік есептілік туралы, кредиттік бюро 
және кредиттік тарихты қалыптастыру туралы, коллекторлық 
қызмет туралы, депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы, 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыс
татуға) қарсы іс-қимыл және терроризмді қаржыландыру тура-
лы, акционерлік қоғамдар туралы заңнамасының талаптарын 
сақтау;

12.	ішкі бақылаудың тиімді жүйесін құру арқылы Банктің тәуекел-
дерді басқару жөніндегі қолданыстағы рәсімдерін, процес
терін, саясаттарын және өзге де ішкі құжаттарын сақтау.

Банктің қаржылық және кредиттік тәуекелдерін басқару жүйесі 
келесі құжаттармен реттеледі:
•	 «Отбасы банк» АҚ-ның тәуекелдерді басқару саясаты 

(24.09.2020 ж. № 9 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 ДК өзгертулерімен);
•	 «Отбасы банк» АҚ-ның Тәуекел дәрежесі стратегиясы 

(24.09.2020 ж. № 9 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 ДК өзгертулерімен);
•	 «Отбасы банк» АҚ Қаржыландыру, инвестициялау және хед-

жирлеу стратегиясы (30.09.2020 ж. № 10 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 
ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ капиталының жеткіліктілігін бағалаудың ішкі 
процесі туралы ереже (19.06.2020 ж. № 6 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 
ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ өтімділігінің жеткіліктілігін бағалаудың ішкі 
процесі туралы ереже (24.09.2020 ж. № 9 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 
ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ нарықтық тәуекелді басқару саясаты 
(22.12.2017 ж. № 17 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ капиталды басқару саясаты (25.12.2014 ж. 
№ 19 ДК, 28.08.2023 ж. № 10 ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ күтпеген жағдайларға арналған қаржылан-
дыру жоспары (25.12.2014 ж. № 19 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 ДК 
өзгертулерімен;

•	 «Отбасы банк» АҚ Ішкі капиталын айқындау әдістемесі 
(02.06.2023 ж. № 97 ПП)

•	 «Отбасы банк» АҚ стресс-тестілеу әдістемесі (26.07.2018 ж. № 39 
РП, 02.11.2023 ж. № 168 РП өзгертулерімен);

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

•	 «Отбасы банк» АҚ-да бағалы қағаздар («РЕПО» операцияларын 
қоса алғанда) және дебиторлық берешек бойынша провизия-
лар (резервтер) құру жөніндегі әдістеме ХҚЕС (IFRS) 9 (23.11.2017 
ж. № 46 РП, 07.08.2023 ж. № 133 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ Тәуекел дәрежесінің жиынтық деңгейлерін 
есептеу және айқындау әдістемесі (26.08.2020 ж. № 91 РП, 
07.08.2023 ж. № 133 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ өтімділік тәуекелін басқару қағидалары 
(31.12.2014 ж. № 351 РП, 07.08.2023 ж. № 133 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ нарықтық тәуекелді басқару қағидалары 
(31.12.2014 ж. № 363 РП, 07.08.2023 ж. № 133 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ кепіл саясаты (15.05.2020 ж. № 3 ДК, 
09.06.2021 ж. № 7 ДК өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ кредиттік тәуекелді басқару саясаты 
(21.09.2020 ж. № 8 ДК, 29.09.2023 ж. № 12 ДК өзгертулерімен);

•	 Банктің ішкі кредиттік саясаты туралы ереже (кредиттік саясат) 
(30.09.2020 ж. № 10 ДК, 30.01.2024 ж. № 1 ДК өзгертулерімен);

•	 Банк қабылдайтын кепілмен қамтамасыз етуге қойылатын 
жалпы талаптар (29.06.2017 ж. № 26 РП, 04.01.2024 ж. № 2 РП 
өзгертулерімен);

•	 Банктің провизияларын (резервтерін) есептеу әдістемесі 
(01.08.2018 Ж. № 40 РП, 31.07.2023 ж. № 131 РП өзгертулерімен);

•	 Банктегі кредиттік тәуекелді басқару әдістемесі (27.07.2020 ж. 
№ 77 РП, 29.03.2023 ж. № 38 РП өзгертулерімен);

•	 Банкке берілген қарыздарды кепілмен қамтамасыз ету монито-
рингі жөніндегі нұсқаулық (13.07.2020 ж. № 69 РП, 29.03.2024 ж. 
№ 38 РП өзгертулерімен);

•	 Банктің «Шешім қабылдау орталығы» Кредиттік комитетінің 
ережесі (09.11.2017 ж. № 43 РП, 06.06.2023 Ж. № 100 РП өзгерту-
лерімен);

•	 Банкке жеке тұлғалардың кредит қабілеттілігін (төлем қабілет-
тілігін) талдау әдістемесі (29.10.2020 ж. № 127 РП, 14.12.2023 ж. 
№ 188 РП өзгертулерімен).

Қаржылық және кредиттік тәуекелдерді басқару бөлігіндегі ішкі 
құжаттар заңнаманың талаптарына, оның ішінде «ҚР резидент 
емес банктерінің екінші деңгейдегі банктері, филиалдары үшін 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру 
қағидаларын бекіту туралы» ҚР ҰБ-ның 12.11.2019 жылғы № 188 
қаулысына сәйкес келеді.
Банктің операциялық тәуекелдерді, ақпараттық қауіпсіздік 
тәуекелдерін және ақпараттық технологияларды басқару жүйесі 
мынадай құжаттармен регламенттелген:
•	 Банктің операциялық тәуекелдерін басқару саясаты (17.06.2020 

ж. № 5 ДК, 05.03.2022 ж. № 2 ДК өзгертулерімен);
•	 Банктің операциялық тәуекелдерін басқару қағидалары 

(12.08.2020 ж. № 85 РП, 05.09.2023 ж. № 145 РП өзгертулерімен);
•	 Банкте операциялық тәуекелдерге капиталды резервтеу әдіс

темесі (30.07.2015 ж. № 145 ПП, 05.04.2021 ж. № 50 РП өзгерту-
лерімен);

•	 Банктің операциялық тәуекелінің түйінді индикаторларын 
қолдану нұсқаулығы (19.08.2015 ж. № 167 ПП, 21.12.2022 ж. № 218 
ПП өзгертулерімен);

•	 Банкте операциялық тәуекелдің шығындары мен оқиғалары 
туралы деректер базасын жинау және жүргізу жөніндегі нұсқау
лық (25.11.2015 ж. № 261 ПП, 27.07.2022 ж. № 117 РП өзгерту-
лерімен);

•	 Банктің операциялық тәуекелдерін өзін-өзі бағалауды жүргізу 
жөніндегі нұсқаулық (06.01.2017 ж. № 1 ПП, 14.08.2023 ж. № 136 
РП өзгертулерімен);

•	 Банктің ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдерін басқару саясаты 
(19.06.2020 ж. № 6 ДК, 31.03.2021 ж. № 3 ДК өзгертулерімен);

•	 Банктің ақпараттық технологиялар тәуекелдерін басқару саяса-
ты (19.06.2020 ж. № 6 ДК, 31.03.2021 ж. № 3 ДК өзгертулерімен);
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р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

•	 Банк қызметінің үздіксіздігін басқару саясаты (22.12.2017 ж. № 17 
ДК, 31.03.2021 ж. № 3 ДК өзгертулерімен);

•	 Банк қызметінің үздіксіздігін басқару қағидалары (19.10.2018 ж. 
№ 66 РП, 11.09.2023 ж. № 148 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық технологиялар тәуекелдерін 
басқару қағидалары (21.06.2023 ж. № 110 РП);

•	 «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдері бойынша 
әлеуетті залалды айқындау әдістемесі (30.04.2021 ж. № 69 РП, 
06.12.2023 ж. № 185 РП өзгертулерімен);

•	 «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдерін бағалау 
әдістемесі (29.06.2021 ж. № 103 РП, 15.11.2021 ж. № 184 РП өзгер-
тулерімен).

Операциялық тәуекелдерді, ақпараттық қауіпсіздік 
тәуекелдерін және ақпараттық технологияларды басқару 
бөлігіндегі ішкі құжаттар заңнаманың талаптарына, оның ішінде 
«ҚР резидент емес банктерінің екінші деңгейдегі банктері, 
филиалдары үшін тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін қалыптастыру қағидаларын бекіту туралы» ҚР ҰБ-ның 
12.11.2019 жылғы № 188 қаулысына сәйкес келеді.
Ішкі бақылау бөлігіндегі ішкі құжаттар, оның ішінде 
«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ ішкі 
бақылау саясаты (28.11.2014 ж. № 17 ДК), 28.08.2023 ж. № 10 
ДК өзгертулерімен) заңнаманың талаптарына, оның ішінде 
«ҚР резидент емес банктерінің екінші деңгейдегі банктері, 
филиалдары үшін тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін қалыптастыру қағидаларын бекіту туралы» ҚР ҰБ-ның 
12.11.2019 ж. № 188 қаулысына сәйкес келеді.

6.2 Банктің Директорлар кеңесі осы жүйенің 
міндеттеріне сүйене отырып, тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау жүйесін 
ұйымдастырудың қағидаттары мен 
тәсілдерін айқындайтын ішкі құжаттарды 
бекітеді.
Банкте тәуекелдерді басқару мен ішкі 
бақылаудың тиімді жүйесін ұйымдастыру 
жұмыскерлердің, менеджменттің, Банк 
органдарының шешім қабылдау кезінде 
тәуекелдер деңгейінің негізділігі мен 
қолайлылығын түсінуді қамтамасыз етуге, 
тәуекелдерге тез ден қоюға, негізгі және 
қосалқы бизнес-процестер мен күнделікті 
операцияларды бақылауды жүзеге 
асыруға, сондай-ақ тиісті деңгейдегі 
басшылыққа кез келген маңызды 
кемшіліктер туралы дереу хабарлауды 
жүзеге асыруға қабілетті басқару жүйесін 
құруға бағытталған.
Тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылаудың 
тиімді жүйесін ұйымдастырудың 
қағидаттары мен тәсілдері мыналарды 
көздейді:
1.	 тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 

жүйесінің мақсаттары мен міндеттерін 
айқындау;

Сақталады Банкте өзінің стратегиялық және операциялық мақсаттарына 
қол жеткізуіне ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз 
етуге бағытталған тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
ішкі аудиттің тиімді жұмыс істейтін жүйесі жұмыс істейді, ол 
ұйымдық саясаттардың, рәсімдердің, мінез-құлық пен іс-қимыл 
нормаларының, Банктің Директорлар кеңесі мен Басқармасы 
құрған басқару әдістері мен тетіктерінің жиынтығы болып 
табылады.
Банктің ішкі нормативтік құжаттарында тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесінің шоғырландырылған негізде тиімді 
жұмыс істеуін ұйымдастыру және қамтамасыз ету жөніндегі 
Банктің Директорлар кеңесі мен басқармасының жауапкершілігі 
бекітілген. Тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі Банктің 
ұйымдық құрылымы таңдалған бизнес-модельге, қызмет 
ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне сәйкес 
келеді, мүдделер қақтығысын азайтады және тәуекелдерді 
басқару жөніндегі өкілеттіктерді алқалы органдар мен 
құрылымдық бөлімшелер арасында бөледі және мыналарды 
қамтиды:
1.	 Банктің Директорлар кеңесі;
2.	 Банктің Директорлар кеңесінің тәуекелдер және ішкі бақылау 

комитеті;
3.	 Банктің Директорлар кеңесінің Стратегиялық жоспарлау 

комитеті;
4.	 Банктің Директорлар кеңесінің Аудит жөніндегі комитеті;
5.	 Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, сыйақылар және 

әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеті;
6.	 Банк Басқармасы;
7.	 Комплаенс-бақылау бөлімшесі;
8.	 Ішкі аудит бөлімшесі;
9.	 Қорғаныстың екінші желісін қамтамасыз ететін Банктің 

құрылымдық бөлімшелері.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

2.	шешімдер қабылдаудың барлық деңгей-
лерін қамти отырып және тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау жүйесін 
әзірлеу, бекіту, қолдану және бағалау 
процесінде тиісті деңгейдің рөлін ескере 
отырып, тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесінің ұйымдық құрылымын;

3.	тәуекелдерді басқару процесін ұйымдас
тыруға қойылатын негізгі талаптар (тә
уекелдерді айқындау тәсілдері, тәуекел-
дерді сәйкестендіру және бағалау тәртібі, 
ден қою әдістерін айқындау, мониторинг 
және басқалар);

4.	 ішкі бақылау жүйесін ұйымдастыруға 
және бақылау рәсімдерін жүргізуге қойы
латын талаптар (ішкі бақылау жүйесінің 
негізгі бағыттары мен негізгі компонент-
терінің сипаттамасы, ішкі бақылау сала-
сындағы тиімділік пен есептілікті бағалау 
тәртібі және басқалар).

Банктің ішкі нормативтік құжаттарында 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің шоғырландырылған негізде 
тиімді жұмыс істеуін ұйымдастыру 
және қамтамасыз ету жөніндегі Банктің 
Директорлар кеңесі мен басқармасының 
жауапкершілігі бекітіледі.

10.	Қорғаныстың бірінші желісін қамтамасыз ететін Банктің 
құрылымдық бөлімшелері.

Тәуекелдерді басқару процедуралары жаңа тәуекелдерге 
жылдам жауап беруді, оларды нақты анықтауды және тәуекел 
иелерін анықтауды қамтамасыз етеді.
Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну үшін Банкте жыл 
сайынғы негізде тәуекелдер тізілімінде, тәуекелдер картасында, 
тәуекелдерге ден қою жөніндегі іс-шаралар жоспарында 
(процестерді жақсарту, азайту стратегиясы), елеулі тәуекелдер 
тізбесінде, Директорлар кеңесі бекітетін өткен жылға тәуекел 
дәрежесінің өтінішінде көрсетілетін тәуекелдерді сәйкестендіру 
және бағалау жүргізіледі. Тәуекелдерді анықтау тәсілдері, 
тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау тәртібі, ден қою 
әдістерін айқындау, мониторинг тәуекелдерді басқару жүйесі 
шеңберінде ішкі құжаттарда көзделген.
Тәуекелдер бойынша есептер Директорлар кеңесінің 
отырыстарына тоқсан сайын, Басқарма отырысына ай сайын 
шығарылады, қажет болған жағдайда түзету іс-шаралары 
қабылданады (осы есептерді қарау шеңберінде).
Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ жұмысқа қабылдау 
кезінде қабылданған тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесімен танысу үшін оқытудан/кіріспе нұсқаулықтан өтеді.
Банк ағымдағы нарықтық жағдайға, стратегияға, активтер 
көлеміне, Банк операцияларының күрделілік деңгейіне сәйкес 
келетін ішкі бақылау жүйесінің болуын қамтамасыз етеді.
Банкте жұмыс істейтін ішкі бақылау саясаты ішкі бақылау жүйесі 
(бұдан әрі – ІБЖ) – бұл Директорлар кеңесі, Банктің уәкілетті 
алқалы органдары, құрылымдық бөлімшелері және Банктің 
барлық қызметкерлері өз міндеттерін орындау кезінде жүзеге 
асыратын және мынадай мақсаттарды орындауға бағытталған 
күнделікті қызметке енгізілген процесс екенін көздейді:
•	 Банк тәуекелдерін, активтер мен пассивтерді басқару тиімділі-

гін қоса алғанда, Банк қызметінің тиімділігін қамтамасыз ету, 
активтердің сақталуын қамтамасыз ету;

•	 ішкі және сыртқы пайдаланушылар үшін қаржылық, реттеушілік 
және басқа да есептіліктің толықтығын, дұрыстығын және 
уақтылығын, сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз 
ету;

•	 Банктің Қазақстан Республикасының азаматтық, салық, банк 
заңнамасы, Қазақстан Республикасының Қаржы нарығын және 
қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеу, бақылау және қадаға-
лау туралы заңнамасы, Қазақстан Республикасының валюталық 
реттеу және валюталық бақылау туралы, төлемдер мен төлем 
жүйелері туралы, зейнетақымен қамсыздандыру туралы, баға-
лы қағаздар нарығы туралы, бухгалтерлік есеп және қаржылық 
есептілік туралы заңнамасы талаптарын сақтауын қамтамасыз 
ету, кредиттік бюролар және кредиттік тарихты қалыптастыру 
туралы, коллекторлық қызмет туралы, депозиттерге міндетті 
кепілдік, азаматтық, салық, банк заңнамасы, Қазақстан Респуб
ликасының қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын мемле-
кеттік реттеу туралы заңнамасы, Қазақстан Республикасының 
валюталық реттеу және валюталық бақылау туралы, төлемдер 
мен төлем жүйелері туралы, зейнетақымен қамсыздандыру ту-
ралы, бағалы қағаздар нарығы туралы, бухгалтерлік есеп және 
қаржылық есептілік туралы заңнамасы талаптарын сақтауын 
қамтамасыз ету, кредиттік бюролар және кредиттік тарихты 
қалыптастыру туралы, коллекторлық қызмет туралы, депо-
зиттерге міндетті кепілдік беру туралы, қылмыстық жолмен 
алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терро-
ризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы, акционерлік 
қоғамдар туралы, банктің ішкі құжаттары туралы заңнамасы 
талаптарының орындалуын қамтамасыз етуі;
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

•	 Банктің және оның қызметкерлерінің, Банк клиенттерінің 
құқыққа қарсы қызметті, оның ішінде алаяқтықты, алдау-
ды, ОД/ФТ-ны жүзеге асыруға, Қазақстан Республикасының 
аумағында ОД/ФТ-ның жоғары тәуекелі бар, цифрлық активтер 
платформасын басқару жөнінде қызмет көрсететін «Астана» 
халықаралық қаржы орталығының қатысушылары болып 
табылмайтын цифрлық активтер биржаларында қамтамасыз 
етілмеген цифрлық активтерді кейін сатып алумен байланысты 
операцияларды жүзеге асыруға тартылуына жол бермеу.

6.3 Банктің әрбір лауазымды адамы шешім 
қабылдау кезінде тәуекелдердің тиісінше 
қаралуын қамтамасыз етеді.
Банк Басқармасы тиісті біліктілігі 
мен тәжірибесі бар қызметкерлердің 
тәуекелдерді басқару рәсімдерін енгізуді 
қамтамасыз етеді.
Басқарма:
1.	 Директорлар Кеңесі бекіткен тәуекел-

дерді басқару және ішкі бақылау сала-
сындағы ішкі құжаттарды әзірлеуді және 
енгізуді қамтамасыз етеді;

2.	тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін практикалық іске асыру және 
оған бекітілген тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау қағидаттары мен 
рәсімдерін үздіксіз жүзеге асыру жо-
лымен құруды және оның тиімді жұмыс 
істеуін қамтамасыз етеді;

3.	Директорлар кеңесінің шешімдерін және 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін ұйымдастыру саласындағы аудит 
жөніндегі комитеттің ұсынымдарын 
орындауға жауап береді;

4.	 ішкі құжаттардың талаптарына сәйкес 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің мониторингін жүзеге асырады;

5.	бизнестің сыртқы және ішкі ортасындағы 
өзгерістерді ескере отырып, тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау процестері 
мен рәсімдерін жетілдіруді қамтамасыз 
етеді.

Ішкі бақылау қағидаттарын іске 
асыру, тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін 
қамтамасыз ету мақсатында Банк 
Басқармасы тәуекелдерді басқарудың 
және ішкі бақылаудың нақты рәсімдері 
үшін өкілеттіктерді, міндеттерді және 
жауапкершілікті төмендегі деңгейдегі 
басшылар және/немесе құрылымдық 
бөлімшелердің басшылары/бизнес-
процестердің иелері арасында бөледі.
Құрылымдық бөлімшелердің басшылары 
өздерінің функционалдық міндеттеріне 
сәйкес Банк қызметінің өздеріне 
сеніп тапсырылған функционалдық 
салаларында тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесін әзірлеуге, 
құжаттауға, енгізуге, мониторингтеуге 
және дамытуға жауапты болады.

Сақталады Банктің ішкі нормативтік құжаттарында тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесінің шоғырландырылған негізде тиімді 
жұмыс істеуін ұйымдастыру және қамтамасыз ету жөніндегі 
Банктің Директорлар кеңесі мен Басқармасының жауапкершілігі 
бекітілген.
Банк тиісті біліктілігі мен тәжірибесі бар қызметкерлердің 
тәуекелдерді басқару рәсімдерін енгізуді қамтамасыз етеді. 
Банк өз қызметкерлеріне қойылатын біліктілік талаптарының 
бекітілген тізбесін көздейді. Сондай-ақ, Банк қызметкерлерінің 
атқаратын лауазымдарына қойылатын талаптарға сәйкестік 
дәрежесін айқындау және қажетті басқару шешімдерін 
қабылдау мақсатында Банк жыл сайын аттестаттауды жүргізеді.
Банк Басқармасы таңдалған бизнес-модельге, қызмет 
ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне, тәуекел 
бейініне және Банктің Директорлар Кеңесі бекіткен ішкі 
құжаттарға сәйкес Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты 
жүзеге асырады.
Банк Басқармасы жауапты:
1.	 Директорлар кеңесін одан әрі бекітуге шығару үшін тәуекел-

дерді басқару саясатын әзірлеуді және Банктің бекітілген құжат-
ты сақтауына мониторингті жүзеге асырады;

2.	Банктің бекітілген ұйымдық құрылымы шеңберінде алқалы 
органдарға немесе Банк қызметкерлеріне берілген міндеттерді 
тиісінше орындау.

Банк Басқармасы Банктің Директорлар кеңесіне ішкі 
бақылаудың жай-күйі туралы, дұрыс емес, толық емес немесе 
рұқсат етілмеген операцияларды, активтердің сақталуын 
қамтамасыз ету жөніндегі қызметтегі кемшіліктерді, 
қаржылық және реттеушілік есептілікті қалыптастыру 
кезіндегі қателіктерді, Банктің ішкі құжаттарының, Қазақстан 
Республикасы азаматтық, салық, банк заңнамасының, 
Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарының 
бұзылуын уақтылы анықтау бөлігінде ақпарат беруге жауапты 
болады мемлекеттік реттеу туралы, қаржы нарығын және 
қаржы ұйымдарын, Қазақстан Республикасының валюталық 
реттеу және валюталық бақылау туралы, төлемдер мен 
төлем жүйелері туралы, зейнетақымен қамсыздандыру 
туралы, бағалы қағаздар нарығы туралы, бухгалтерлік есеп 
және қаржылық есептілік туралы, кредиттік бюролар және 
кредиттік тарихты қалыптастыру туралы, коллекторлық 
қызмет туралы, депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы, 
қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) 
және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы 
заңнамасын бақылау және қадағалау туралы, акционерлік 
қоғамдар туралы, сондай-ақ мүдделер қақтығысы мен ішкі 
теріс пайдалану мен алаяқтықты, оның ішінде Банкпен ерекше 
қатынастағы тұлғаларға қатысты болдырмау.
Тәуекелдер бойынша басқарушылық есептілік ішкі құжаттарға 
сәйкес қалыптастырылады, оның ішінде:
Банкке есеп беру жүйесін ұйымдастыру қағидаларымен 
(23.12.2015 ж. № 291 РП, 28.08.2023 ж. № 141 РП өзгертулерімен); 
Банктің Басқармасы Банктің Директорлар кеңесіне ұсынатын 
есептілік тізбесімен (29.01.2021 ж. № 1 ДК, 24.02.2023 ж. № 3 ДК 
өзгертулерімен).

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

6.4 Банктегі тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесінің ұйымдық құрылымы 
тәуекелдерді басқару және бақылау 
мәселелеріне жауапты құрылымдық 
бөлімшенің болуын көздейді, оның 
міндеттеріне мыналар жатады:
1.	 тәуекелдерді басқару және бақылау 

процестерін жалпы үйлестіру;
2.	2) тәуекелдерді басқару және бақылау 

саласындағы әдістемелік құжаттарды 
әзірлеу және тәуекелдерді сәйкестендіру, 
құжаттау, бақылау рәсімдерін енгізу, мо-
ниторингтеу және жетілдіру, тәуекелдер-
ге ден қою жөніндегі іс-шаралар жоспар-
ларын және тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау жүйесін жетілдіру жөніндегі 
іс-шаралар жоспарларын, олардың орын-
далуы жөніндегі есептерді қалыптастыру 
барысында бизнес-процестердің иелері 
мен қызметкерлерге әдіснамалық қолдау 
көрсету;

3.	тәуекелдерді басқару және бақылау 
саласында қызметкерлерді оқытуды 
ұйымдастыру;

4.	тәуекелдер портфелін талдау және тиісті 
тәуекелдерді басқаруға қатысты ресурс
тарды ден қою және қайта бөлу стратеги-
ясы бойынша ұсыныстар әзірлеу;

5.	тәуекелдер бойынша жиынтық есептілікті 
қалыптастыру;

6.	құрылымдық бөлімшелердің тәуекел-
дерді басқару процесіне жедел бақылау-
ды жүзеге асыру;

7.	 тәуекелдерді басқару жүйесінің мәрте-
бесі, бар қауіптер және олардың алдын 
алу/нивелирлеу жөніндегі ұсыныс туралы 
Банктің Директорлар Кеңесін және/ 
немесе Басқармасын дайындау және 
хабардар ету.

Тәуекелдерді басқару және бақылау 
функциясын қадағалайтын басшы 
тәуекелдің иесі болып табылмайды, бұл 
оның тәуелсіздігі мен объективтілігін 
қамтамасыз етеді. Тәуекелдерді 
басқару және бақылау функцияларын 
экономикалық жоспарлаумен, 
корпоративтік қаржыландырумен, 
қазынашылықпен, инвестициялық 
шешімдер қабылдаумен байланысты 
функциялармен біріктіру мүмкін емес. 
Егер мүдделердің елеулі қақтығысы 
туындамаса, басқа функциялармен 
біріктіруге жол беріледі.

Сақталады Ішкі бақылау қағидаттарын іске асыру және тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін қамтамасыз 
ету мақсатында Банк Басқармасы тәуекелдерді басқарудың 
және ішкі бақылаудың нақты рәсімдері үшін өкілеттіктерді, 
міндеттерді және жауапкершілікті басшылар және/немесе 
құрылымдық бөлімшелердің басшылары арасында бөлді.
Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесінің ұйымдық 
құрылымы тәуекелдерді басқару жөніндегі құрылымдық 
бөлімшелердің (кредиттік және қаржылық тәуекелдерді 
басқаруды жүзеге асыратын бөлімше, операциялық 
тәуекелдерді басқаруды жүзеге асыратын бөлімше), сондай-ақ 
қызмет бағыттары бойынша тәуекелдерді басқаруды жүзеге 
асыратын бөлімшелердің (комплаенс бөлімшесі) болуын 
көздейді – бақылау бөлімшесі, заң бөлімшесі, ішкі бақылау 
бөлімшесі, жоспарлау және стратегиялық талдау бөлімшесі, 
жарнама және қоғаммен байланыс бөлімшесі, бухгалтерлік есеп 
және есептілік бөлімшесі, қауіпсіздік бөлімшесі, персоналмен 
жұмыс бөлімшесі).
Тәуекелдерді басқару бөлімшелері келесі функцияларды 
орындайды, бірақ олармен шектелмейді:
1.	 тәуекелдерді басқару саясаты мен рәсімдерін, тәуекел дәрежесі 

стратегиясын және тәуекел дәрежесі деңгейлерін айқындауды 
қамтитын тәуекелдерді басқару жүйесін әзірлеу;

2.	Банк қызметіне тән елеулі ағымдағы және әлеуетті тәуекел-
дерді, оның ішінде қадағалау стресс-тестілеу периметріне енген 
Банктер үшін қадағалау стресс-тестілеу және ішкі стресс-тестілеу 
арқылы анықтау;

3.	тәуекелдерді бағалау және тәуекел дәрежесінің агрегатталған 
(агрегатталған) деңгейін (деңгейлерін) айқындау;

4.	Тәуекелдер және ішкі бақылау жөніндегі комитеттің қарауына 
кейіннен шығару және Банктің Директорлар кеңесінің бекітуі 
үшін, тәуекел дәрежесі деңгейлерін әзірлеу, тәуекел дәрежесі 
деңгейлерінің сақталуын мониторингтеу;

5.	тәуекел дәрежесі деңгейінің бұзылуын анықтауға бағытталған 
ерте ескерту жүйелері мен триггерлерді әзірлеу;

6.	Басқармаға, Банктің Директорлар кеңесінің Тәуекелдер және 
ішкі бақылау жөніндегі комитетіне, Басқарма жанындағы 
уәкілетті алқалы органға басқарушылық есептілікті ұсыну.

Қажет болған жағдайда қызмет бағыттары бойынша 
тәуекелдерді басқаруды жүзеге асыратын Банк бөлімшелері 
қызмет бағыттары бойынша басқарушылық есептілік 
шеңберінде мәліметтерді ұсыну үшін қызмет бағыты бойынша 
тәуекелдерді басқару рәсімдерін, оның ішінде тәуекел дәрежесі 
өтінішін сипаттайтын ішкі құжаттарды әзірлейді.
Тәуекелдерді басқару процедуралары жаңа тәуекелдерге 
жылдам жауап беруді, оларды нақты анықтауды және тәуекел 
иелерін анықтауды қамтамасыз етеді.
Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну үшін Банкте жыл 
сайынғы негізде тәуекелдер тізілімінде, тәуекелдер картасында, 
тәуекелдерге ден қою жөніндегі іс-шаралар жоспарында 
(процестерді жақсарту, азайту стратегиясы), елеулі тәуекелдер 
тізбесінде, Директорлар кеңесі бекітетін өткен жылға тәуекел 
дәрежесі өтінішінде көрсетілетін тәуекелдерді сәйкестендіру 
және бағалау жүргізіледі.
Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ жұмысқа қабылдау 
кезінде қабылданған тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесімен танысу үшін оқытудан/кіріспе нұсқамалықтан өтеді.



194 195«Отбасы банк» АҚ-ның жылдық есебі  I 2023ОТАН СЕЗІМІН НЫҒАЙТУ

БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

6.5 Тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесі барлық елеулі 
тәуекелдерді сәйкестендіру, бағалау 
және мониторингтеу рәсімін, сондай-
ақ тәуекелдер деңгейін төмендету 
бойынша уақтылы және барабар шаралар 
қабылдауды көздейді.
Тәуекелдерді басқару процедуралары 
жаңа тәуекелдерге жылдам жауап 
беруді, оларды нақты анықтауды және 
тәуекел иелерін анықтауды қамтамасыз 
етеді. Банктің бәсекелестік немесе 
экономикалық ортасында кез келген 
күтпеген өзгерістер болған жағдайда 
тәуекелдер картасын қайта бағалау және 
оның тәуекел дәрежесінің сәйкестігі 
жүзеге асырылады.
Директорлар кеңесі Банктің ішкі 
құжаттарымен бекітілетін негізгі 
тәуекелдерге қатысты тәуекел дәрежесінің 
және төзімділік деңгейінің жалпы деңгейін 
бекітеді.
Негізгі тәуекелдер бойынша 
толеранттылық деңгейлері елеулі 
оқиғалар туындаған жағдайда қайта 
қаралады. Күнделікті іс-әрекеттегі 
тәуекелдерді шектейтін лимиттер 
белгіленеді.
Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну 
үшін Банкте кем дегенде жыл сайынғы 
негізде тәуекелдер тізілімінде, тәуекелдер 
картасында, Директорлар кеңесі бекітетін 
тәуекелдерге ден қою жөніндегі іс-
шаралар жоспарында (процестерді 
жақсарту, барынша азайту стратегиялары) 
көрсетілетін тәуекелдерді сәйкестендіру 
және бағалау жүргізіледі.
Директорлар кеңесі тәуекелдер тізілімі 
мен картасын қарау кезінде оларға 
стратегиялық міндеттерді іске асыруға 
шынымен әсер етуі мүмкін тәуекелдерді 
қосуды, ал тәуекелдерге ден қою жөніндегі 
іс-шаралар жоспарын қарау кезінде іс-
шаралардың пайдалылығына көз жеткізуді 
қамтамасыз етеді. Банктің Директорлар 
кеңесі мен Басқармасы Банктің 
стратегиясы мен даму жоспарына әсер ету 
тұрғысынан негізгі тәуекелдер, оларды 
талдау туралы үнемі ақпарат алады.
Тәуекелдер бойынша есептер 
Директорлар кеңесінің отырыстарына 
тоқсанына кемінде бір рет шығарылады 
және тиісті түрде толық көлемде 
талқыланады.

Сақталады Директорлар кеңесінің 29.11.2023 жылғы шешімімен (№ 14 
хаттама) «Отбасы банк» АҚ-ның 2024 жылға тән және елеулі 
тәуекелдерінің тізбесі, «Отбасы банк» АҚ-ның 2024 жылға 
арналған тәуекел дәрежесінің өтініші, «Отбасы банк» АҚ-ның 
2024 жылға арналған тәуекелдер тізілімі мен картасы бекітілді.
Банктің тәуекелдер картасында назар аударуды талап ететін 
тәуекелдер туралы ақпарат көрсетіледі және тәуекелдерді 
азайту мен басқарудың одан әрі шаралары бойынша ұсынымдар 
ұсынылады.
Тәуекелдер тізілімі Банктің құрылымдық бөлімшелері ұсынған 
тәуекелдің 16 түрінен тұрады, олар тәуекелдің 49 кіші түрін 
қамтиды. Жүргізілген талдау қорытындылары бойынша 
тәуекелдің 42 кіші түрінің пайда болу ықтималдығы төмен және 
(немесе) Банктің қаржылық өміршеңдігіне айтарлықтай әсер 
етпейді, тиісінше тәуекелдер картасының «жасыл аймағында» 
орналасқан. Сондай-ақ тәуекел картасының «сары аймағында» 
орналасқан тәуекелдің 7 кіші түрі бар. Тәуекел картасының 
«қызыл аймағында» орналасқан тәуекелдер жоқ.
Тән және елеулі тәуекелдер тізбесінде 16 тәуекел бар, оның 8 
тәуекелін тәуекелдердің бизнес иелері елеулі деп анықтады. 
Бұдан басқа, «Отбасы банк» АҚ Басқармасының шешімімен 
(2023 жылғы 28 шілдедегі № 130 отырыс хаттамасы) бекітілген 
«Отбасы банк» АҚ ESG-рейтингін одан әрі алу үшін Жол картасын 
енгізуге байланысты «Корпоративтік басқару тәуекелдері (CG)» 
тәуекелінің мәні мен атауы толықтырылып, «ESG тәуекелдері» 
болып өзгертілді. Тәуекел дәрежесінің мәлімдемесі сандық 
және сапалық көрсеткіштер түріндегі елеулі тәуекелдердің 
барлық түрлері бойынша тәуекел дәрежесі деңгейлерін 
қамтиды.
Тәуекелдер бойынша есептер Директорлар кеңесінің, 
Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің отырыстарына 
тоқсан сайын, Басқарма отырысына ай сайын шығарылады, 
қажет болған жағдайда түзету іс-шаралары қабылданады (осы 
есептерді қарау шеңберінде).

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

6.6 Банкте тәуекелдерді басқару және 
бақылау саласындағы ашық қағидаттар 
мен тәсілдер, қызметкерлер мен 
лауазымды тұлғаларды тәуекелдерді 
басқару жүйесі туралы оқыту практикасы, 
сондай-ақ құжаттау және қажетті 
ақпаратты лауазымды тұлғалардың 
назарына уақтылы жеткізу процесі 
енгізілді.
Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ 
жұмысқа қабылдау кезінде қабылданған 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесімен танысу үшін оқытудан/кіріспе 
нұсқаулықтан өтеді. Осындай оқыту 
нәтижелері бойынша білімді тестілеу 
жүргізіледі.
Тәуекелдерді басқару және бақылау 
жүйесі шеңберінде Банкте Директорлар 
кеңесін (Аудит жөніндегі комитетті) және 
ішкі аудит бөлімшесін Банктің кез келген 
қызметкері мен лауазымды тұлғасы 
Қазақстан Республикасының заңнамасын, 
ішкі рәсімдерді, Іскерлік әдеп кодексін бұзу 
фактілері туралы хабардар етудің қауіпсіз, 
құпия және қолжетімді тәсілі (жедел желі) 
ұйымдастырылды.

Сақталады Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ жұмысқа қабылдау 
кезінде қабылданған тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесімен танысу үшін оқытудан/кіріспе нұсқаулықтан өтеді.
2023 жылы Банк қызметкерлері «Операциялық тәуекелдерді 
басқару жүйесі және қызметтің үздіксіздігі» тақырыбы бойынша 
оқудан өтті. Оқыту нәтижелері бойынша, сондай-ақ өтпегендер 
үшін қайта оқыту бойынша қызметкерлердің 100 %-ы 
тестілеуден өтті. Сондай-ақ, 2023 жылы Банк қызметкерлері 
ішкі бақылау саясаты бойынша оқытудан өтті, оқыту нәтижелері 
бойынша қызметкерлердің 99 %-ы тестілеуден өтті.
Тәуекелдерді басқару және бақылау жүйесі шеңберінде Банкте 
Директорлар кеңесі мен ішкі аудит бөлімшесін Банктің кез 
келген қызметкері мен лауазымды тұлғасы тиісті хат-хабарларға 
арналған жәшіктерді Банк кеңсесінде орналастыру жолымен 
Қазақстан Республикасының заңнамасын, ішкі рәсімдерді, 
Іскерлік әдеп кодексін бұзу фактілері туралы хабардар етудің 
қауіпсіз, құпия және қолжетімді тәсілі ұйымдастырылды. 
Сондай-ақ:
1.	 Алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылды ұйым

дастыру шараларына сәйкес Банкте алаяқтық және сыбайлас 
жемқорлық мәселелері бойынша жедел желі (бұдан әрі – Же-
дел желі) енгізілді. Жедел желі күдіктер, бұзушылықтар және 
алаяқтық пен сыбайлас жемқорлық фактілері туралы құпия 
сигналдарды алу құралы болып табылады.

2.	Банктің Жедел желісі Банктің барлық қызметкерлері, сондай-ақ 
Банк басшылығының назарын өздеріне белгілі алаяқтық пен 
сыбайлас жемқорлық ниеттеріне, күдіктеріне немесе жағдай-
ларына аударғысы келетін үшінші тұлғалар үшін пайдалануға 
қолжетімді келесі байланыс арналарынан тұрады:

I.	 Банк жұмыскерлеріне, қызметкерлеріне және консультантта-
рына арналған ішкі байланыс арналары:
•	 телефон желісі +7 (727) 3309482, ол арқылы осындай 

күдіктер/күмәндар, бұзушылық/алаяқтық және сыбайлас 
жемқорлық жасау ниеттері және/немесе фактілері туралы 
ақпарат хабарланады;

•	 antifraud@otbasybank.kz электрондық пошта жәшігі, онда 
осындай күдіктер/күмәндар, белгілі ниеттер және/немесе 
бұзушылық/алаяқтық және сыбайлас жемқорлық фактілері 
туралы электрондық хабарламалар мен ақпарат қабылдана-
ды.

II.	 Банк клиенттеріне арналған Жедел желі бойынша сыртқы 
байланыс арналары:
•	 +7 (727) 3309482 телефон желісі, ол арқылы осындай 

күдіктер/күмәндар, бұзушылық/алаяқтық және сыбайлас 
жемқорлық жасау ниеттері және/немесе фактілері туралы 
ақпарат хабарланады;

•	 электрондық пошта жәшігі antifraud@otbasybank.kz, онда 
осындай күдіктер/күмәндар, белгілі ниеттер және/немесе 
бұзушылық/алаяқтық және сыбайлас жемқорлық фактілері 
туралы электрондық хабарламалар мен ақпарат қабылдана-
ды;

•	 пошта мекенжайы: Қазақстан Республикасы, A05А2Х0, 
Алматы қаласы, Алмалы ауданы, Абылай хан даңғылы, 91, қа-
уіпсіздік бөлімшесінің басшысына («жеке қолына» белгісімен).
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

6.7 Банкте тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен 
тиімділігін және корпоративтік басқару 
тәжірибесін жүйелі түрде тәуелсіз бағалау 
үшін Ішкі аудит қызметі құрылды.
Банк тобына кіретін еншілес ұйымдарда 
жеке органдар – ішкі аудит қызметтері 
де құрылады. Жауапкершілігі шектеулі 
серіктестік нысанындағы еншілес 
ұйымдарда ішкі аудит функциялары 
Бақылау кеңесіне функционалдық 
есеп беретін Тексеру комиссиясына/
тексерушіге жүктеледі; бұл ретте Тексеру 
комиссиясының/тексерушінің мақсаттары, 
функциялары мен міндеттері, олардың 
ұйым органдарымен өзара іс-қимыл жасау 
тәртібі Кодексте баяндалған Ішкі аудит 
қызметіне қолданылатын қағидаттар 
ескеріле отырып белгіленеді.

Сақталады Банкте Ішкі аудит департаменті құрылды, оның негізгі 
міндеттері аудиторлық тапсырмалар мен консультациялар 
шеңберінде талдау және бағалау жүргізу болып табылады, оның 
ішінде:
1.	 ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі;
2.	тәуекелдерді (оның ішінде комплаенс-тәуекелдер) басқару жү

йесінің сенімділігі мен тиімділігі;
3.	стандартты емес және төтенше жағдайлар болған кезде Банктің 

қызметінің үздіксіздігін қамтамасыз етуге және (немесе) 
қызметін қалпына келтіруге бағытталған іс-қимыл жоспарына 
сәйкес қабылданған шараларды ескере отырып, деректер ба-
заларының тұтастығын және оларды санкцияланбаған қол жет-
кізуден және (немесе) пайдаланудан қорғауды бақылауды қоса 
алғанда, ақпараттық технологиялар мен ақпараттық қауіпсіздік 
жүйелерінің тиімділігі;

4.	Бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығы, толықтығы, объек-
тивтілігі және қаржылық есептіліктің, реттеушілік және басқа-
рушылық есептіліктің сенімділігі, капитал мен өтімділіктің 
жеткіліктілігі және Банктің басқа да ақпаратының, сондай-ақ 
осындай ақпаратты (жоспарлар мен есептілікті) ішкі және 
сыртқы пайдаланушыларға сәйкестендіру, өлшеу, сыныптау 
және ұсыну үшін пайдаланылатын қағидаларды (қағидаттарды, 
әдістерді) бағалаудың, капитал деңгейі мен өтімділікті стресс-
тестілеу процестерін бағалау;

5.	корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігі және оны жетілдіру 
процесі, корпоративтік басқарудың қабылданған қағидаттарын, 
тиісті этикалық стандарттар мен құндылықтарды сақтау;

6.	бухгалтерлік есеп жүйесі мен ақпараттың және олардың не-
гізінде жасалған қаржылық және реттеушілік есептіліктің, оның 
ішінде Банктің құрылымдық бөлімшелері арасындағы өзара 
іс-қимыл процестерінің сенімділігі мен тиімділігі.

Банктің құрылымында еншілес ұйымдар көзделмеген, осыған 
байланысты жеке Ішкі аудит қызметін құру қажеттілігі жоқ.

6.8 Ішкі аудит қызметі өз қызметін Банктің 
директорлар кеңесі бекітетін тәуекелге 
бағдарланған (жылдық) аудиторлық 
жұмыс жоспары негізінде жүзеге асырады. 
Аудиторлық есептердің нәтижелері, негізгі 
анықтаулар және тиісті ұсынымдар тоқсан 
сайын Директорлар кеңесінің қарауына 
шығарылады.
Ішкі аудит қызметінің басшысы Банкте 
қабылданған тәуекелдерді басқару 
тұжырымдамасын назарға алады, сондай-
ақ Банк басқармасымен және Аудит 
жөніндегі комитетпен консультациялардан 
кейін қалыптасқан тәуекелдер туралы өз 
пікірін қолданады.

Сақталады ІАД өз қызметін ІАД басшысы жыл сайын әзірлейтін және 
ДК шешімімен бекітілген тәуекелге бағдарланған жылдық 
аудиторлық жоспар (бұдан әрі – ЖАЖ) негізінде жүзеге 
асырады. Негізгі анықтаулар мен ұсынылған ұсынымдар 
көрсетілген аудиторлық тексерулердің нәтижелері тоқсан сайын 
басқарушылық есептер шеңберінде Директорлар кеңесінің 
қарауына шығарылады.
Тәуекелге бағдарланған ЖАЖ-ды әзірлеуге дейінгі алдын ала 
рәсімдер мыналар болып табылады:
1.	 бизнес-процестердің, тәуекелдер мен бақылаулардың бекітіл-

ген Матрицасы негізінде аудит салаларының Картасын жасау/
жаңарту;

2.	бекітілген Картаны және Банктің тәуекелдер тізілімін талдау.

6.9 Ішкі аудит қызметі өз қызметін жүзеге 
асыру барысында Директорлар Кеңесі 
бекіткен әдістемелерге сәйкес ішкі 
аудит саласындағы қызметтің жалпы 
қабылданған стандарттарын және 
корпоративтік стандарттарды қолдана 
отырып, ішкі бақылау, тәуекелдерді 
басқару және корпоративтік басқару 
жүйелерінің тиімділігін бағалауды 
жүргізеді.

Сақталады Ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және корпоративтік басқару 
жүйелерінің тиімділігін бағалауды ІАД Директорлар кеңесінің 
22.05.2018 ж., шешімімен (№ 5 хаттама) бекітілген Банкте ішкі 
аудитті ұйымдастыру жөніндегі қағидаларға қосымша болып 
табылатын әдістемелерге сәйкес ішкі аудит саласындағы 
қызметтің жалпы қабылданған стандарттарын және 
корпоративтік стандарттарды қолдана отырып жүргізеді.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау 
мыналарды қамтиды:
1.	 бизнес-процестер, жобалар және 

құрылымдық бөлімшелер мақсаттары-
ның Банктің мақсаттарына сәйкестігіне 
талдау жүргізу, бизнес-процестердің 
(қызметтің) және ақпараттық жүйелердің 
сенімділігі мен тұтастығын, оның ішінде 
құқыққа қарсы іс-қимылдарға, теріс пай-
даланулар мен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл рәсімдерінің сенімділігін 
қамтамасыз етуді тексеру;

2.	бухгалтерлік (қаржылық), статистикалық, 
басқарушылық және өзге де есептіліктің 
дұрыстығын қамтамасыз етуді тексеру, 
бизнес-процестер мен құрылымдық 
бөлімшелер қызметінің нәтижелерінің 
қойылған мақсаттарға сәйкестігін 
анықтау;

3.	қойылған мақсаттардың орындалу (қол 
жеткізу) дәрежесін талдау үшін Банк 
Басқармасы белгілеген өлшемшарттар-
дың барабарлығын айқындау;

4.	қойылған мақсаттарға қол жеткізуге 
мүмкіндік бермеген (мүмкіндік бермей-
тін) ішкі бақылау жүйесінің кемшіліктерін 
анықтау;

5.	басқарудың барлық деңгейлерінде іске 
асырылатын бұзушылықтарды, кемшілік-
терді жою және ішкі бақылау жүйесін 
жетілдіру жөніндегі іс-шараларды енгізу 
(іске асыру) нәтижелерін бағалау;

6.	ресурстарды пайдаланудың тиімділігі 
мен орындылығын тексеру;

7.	 Банк активтерінің сақталуын қамтамасыз 
етуді тексеру;

8.	Қазақстан Республикасы заңнамасының, 
Банктің Жарғысы мен ішкі құжаттарының 
талаптарының сақталуын тексеру.

Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін 
бағалау мыналарды қамтиды:
1.	 тәуекелдерді тиімді басқару үшін тәуекел-

дерді басқару жүйесі элементтерінің жет-
кіліктілігі мен жетілуін тексеру (мақсаттар 
мен міндеттер, инфрақұрылым, процес
терді ұйымдастыру, нормативтік-әдісна-
малық қамтамасыз ету, тәуекелдерді 
басқару жүйесі шеңберінде құрылым-
дық бөлімшелердің өзара іс-қимылы, 
есептілік);

2.	атқарушы органның оны басқарудың 
барлық деңгейлерінде тәуекелдерді 
анықтаудың толықтығын және бағалау-
дың дұрыстығын тексеру;

3.	осы мақсаттарға бөлінген ресурстарды 
пайдалану тиімділігін қоса алғанда, 
бақылау рәсімдерінің және тәуекелдерді 
басқару жөніндегі өзге де іс-шаралардың 
тиімділігін тексеру;

Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау мыналарды қамтиды:
1.	 аудиторлық тапсырмалар мен консультациялар шеңберінде 

талдау және бағалау жүргізу:
•	 ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі;
•	 Банк қызметінің үздіксіздігін қамтамасыз етуге және (немесе) 

қызметін қалпына келтіруге бағытталған іс-қимыл жоспарына 
сәйкес стандартты емес және төтенше жағдайлар туындаған 
кезде қабылданған шараларды ескере отырып, деректер 
базасының тұтастығын және оларды рұқсатсыз қол жеткізу-
ден және (немесе) пайдаланудан қорғауды бақылауды қоса 
алғанда, автоматтандырылған ақпараттық жүйелердің пай-
даланылуын ішкі бақылау жүйесінің жұмыс істеу сенімділігі.

•	 Банктің құрылымдық бөлімшелері жүзеге асыратын 
бизнес-процестердің жеткіліктілігі және/немесе тиімділігі, 
Банктің стратегиялық мақсаттары шеңберінде олардың ал-
дына қойылған міндеттерге қол жеткізуге арналған шаралар;

•	 алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шара-
лары жүйесінің тиімділігі;

2.	бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығын, толықтығын, объек-
тивтілігін және қаржылық есептіліктің сенімділігін, реттеуші 
және басқарушылық есептілікті, капитал жеткіліктілігі мен 
өтімділікті және т.б. талдау, ішкі және сыртқы пайдаланушы-
ларға осындай ақпаратты (жоспарлар мен есептілікті) сәй-
кестендіру, өлшеу, жіктеу және ұсыну, капитал мен өтімділік 
деңгейін стресс-тестілеу процестерін, бухгалтерлік есеп 
жүйесі мен ақпараттың сенімділігі мен тиімділігін бағалау үшін 
пайдаланылатын және олардың негізінде жасалған қағидалар-
ды (қағидаттарды, әдістерді) бағалау, есептілік, оның ішінде 
банктің құрылымдық бөлімшелері арасындағы өзара іс-қимыл 
процестері;

3.	регламенттерде, саясаттарда және т.б. ресімделген немесе 
процесс иесі белгілеген мақсаттардың Банктің даму стратегия-
сына және мақсат қоюдың жалпы қағидаларына қаншалықты 
сәйкес келетіндігін бағалау; бизнес-процестердің тиімділігі 
мен үнемділігін айқындау үшін менеджмент пайдаланатын 
өлшемшарттар; бизнес-процестің/кіші процестің мақсатта-
рымен бизнес-процестің иесі мен қатысушыларын уәждеудің 
қолданыстағы жүйесінің сәйкестігі. Егер бизнес-процестің 
мақсаттары ресімделмеген болса және процесс иесі де оларды 
нақты тұжырымдау қиынға соғатын болса, ішкі аудиторлар өз-
дерінің теориялық және практикалық білімдері мен дағдылары 
негізінде (соның ішінде бенчмаркинг негізінде) осы процестің 
мақсаттары мен көрсеткіштерін оларды өлшеу үшін ұсынуы 
және оларды процесс иесімен келісуі керек;

4.	талданатын тәуекел иесі осы тәуекелді тиімді басқара алатын 
бақылау рәсімінің мақсатына қол жеткізу ықтималдығын 
анықтауға арналған ІБЖ сенімділігін тестілеу;

5.	Банктің белгіленген тәртіппен, сондай-ақ мерзімді есептер шең-
берінде берілген және қабылданған ІАД ұсынымдарын орында-
уына мониторинг жүргізу арқылы басқарудың барлық деңгей-
лерінде іске асырылатын бұзушылықтарды, кемшіліктерді жою 
және ішкі бақылау жүйесін жетілдіру жөніндегі іс-шараларды 
енгізу (іске асыру) нәтижелерін бағалау;

6.	ресурстарды пайдаланудың ұтымдылығы мен тиімділігін 
тексеру;

7.	 мүліктің (активтердің) сақталуын қамтамасыз етудің қолданы-
латын әдістерін (тәсілдерін) талдау;

8.	Қазақстан Республикасы заңнамасының, Банктің ішкі саясаты 
мен өзге де құжаттарының талаптарының сақталуын, сондай-ақ 
осы талаптарға сәйкестікті қамтамасыз ету үшін құрылған және 
қолданылатын жүйелер мен рәсімдердің тиімділігін тексеруді 
(комплаенс-бақылау) қамтиды.
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р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.	 іске асырылған тәуекелдер туралы 
ақпаратқа талдау жүргізу (ішкі аудитор-
лық тексерулердің нәтижелері бойынша 
анықталған бұзушылықтар, қойылған 
мақсаттарға қол жеткізбеу фактілері, сот 
талқылауларының фактілері).

Корпоративтік басқаруды бағалау 
төмендегілерді тексеруді қамтиды:
1.	 Банктің этикалық қағидаттары мен корпо-

ративтік құндылықтарын сақтау;
2.	мақсаттар қою, оларға қол жеткізуді мо-

ниторингтеу және бақылау тәртібі;
3.	мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды 

қоса алғанда, басқарудың барлық дең-
гейлеріндегі ақпараттық өзара іс-қимыл 
(оның ішінде ішкі бақылау және тәуе-
келдерді басқару мәселелері бойынша) 
нормативтік қамтамасыз ету деңгейі мен 
рәсімдері;

4.	Жалғыз акционердің, оның ішінде 
еншілес ұйымдардың құқықтарын және 
мүдделі тараптармен өзара қарым-қаты-
настардың тиімділігін қамтамасыз ету;

5.	Банктің және оның еншілес ұйымда-
рының қызметі туралы ақпаратты ашу 
рәсімдері.

Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін бағалау мыналарды 
қамтиды:
1.	 ТБЖ бағалаудың бекітілген әдістемесіне сәйкес тәуекелдерді 

тиімді басқару үшін тәуекелдерді басқару жүйесі элементтерінің 
жеткіліктілігі мен жетілуін тексеру (мақсаттары мен міндеттері, 
инфрақұрылым, процестерді ұйымдастыру, нормативтік-әдісте-
мелік қамтамасыз ету, тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберінде 
құрылымдық бөлімшелердің өзара іс-қимылы, есептілік);

2.	бизнес процестер мен бақылау рәсімдерін, басқарушылық 
есептілікті, іске асырылған тәуекелдер бойынша дерекқордан 
алынған ақпаратты талдау, тәуекел дәрежесінің / лимиттердің 
бекітілген деңгейлерінің болуы және белгіленген лимиттердің, 
тәуекелдерді азайту жөніндегі іс-шаралар жоспарларының 
сақталуын уақтылы мониторингтеу және т.б. жолымен атқа-
рушы органның оны басқарудың барлық деңгейлерінде тәуе-
келдерді бағалаудың толықтығын және дұрыстығын тексеруді 
қамтиды;

3.	бизнес процестерді, бекітілген регламенттерді, тәуекелдерді 
азайту жөніндегі іс-шаралар жоспарларын, басқарушылық 
есептілікті және т.б. талдау жолымен осы мақсаттарға бөлінген 
ресурстарды пайдалану тиімділігін қоса алғанда, тәуекелдерді 
басқару жөніндегі бақылау рәсімдері мен өзге де іс-шаралардың 
тиімділігін тексеруді қамтиды;

4.	 іске асырылған тәуекелдер туралы ақпаратқа (ішкі аудиторлық 
тексерулердің нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтар, 
қойылған мақсаттарға қол жеткізбеу фактілері, сот талқылау
ларының фактілері) іске асырылған тәуекелдер жөніндегі 
дерекқордан алынған ақпаратты, жүргізілген қызметтік тергеу
лердің нәтижелерін, ІБД, СББ, ішкі және сыртқы аудиторлық 
тексерулердің жүргізген тексерулерін талдау жолымен талдау 
өткізу.

Корпоративтік басқаруды бағалау төмендегілерді тексеруді 
қамтиды:
1.	 корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігі және оны жетілдіру 

процесі, корпоративтік басқарудың қабылданған қағидаттарын, 
тиісті этикалық стандарттар мен құндылықтарды сақтау;

2.	Банктің құрылымдық бөлімшелері жүзеге асыратын биз-
нес-процестердің жеткіліктілігі және/немесе тиімділігі, Банктің 
стратегиялық мақсаттары шеңберінде олардың алдына 
қойылған міндеттерге қол жеткізу үшін шаралар, стратегиялық 
мақсаттарға қол жеткізуді мониторингтеу және бақылау;

3.	сыртқы мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды қоса алғанда, 
басқарудың барлық деңгейлерінде, оның ішінде есептілікті 
ұсыну бойынша Банктің құрылымдық бөлімшелері мен орган-
дарының (оның ішінде ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару 
мәселелері бойынша) бекітілген регламенттерінің, ақпараттық 
өзара іс-қимылының болуы және сақталуы;

4.	Жалғыз акционердің құқықтарын, оның ішінде дивидендтер 
төлеу, басқарушылық есептілік беру кезінде және мүдделі та-
раптармен (министрліктермен, ведомстволармен және өзге де 
уәкілетті органдармен) өзара қарым-қатынастардың тиімділігін 
қамтамасыз ету;

5.	Банктің қызметі туралы, оның ішінде Банктің интернет сай-
тында және өзге де жария көздерде орналастыру арқылы 
қаржылық және қаржылық емес ақпаратты ашу рәсімдері.

6.10 Банк тәуелсіз және білікті аудиторды тарту 
арқылы жыл сайынғы қаржылық есептілік 
аудитін жүргізеді, ол үшінші тарап ретінде 
мүдделі тараптарға қаржылық есептіліктің 
дұрыстығы және оның ХҚЕС талаптарына 
сәйкестігі туралы объективті пікір береді. 
Егер жылдық қаржылық есептілікке аудит 
жүргізу Қазақстан Республикасының 
заңнамасында және/немесе Банктің ішкі 
құжаттарында көзделген болса, жыл 
сайынғы аудит бөлігіндегі нормалар 
қолданылады.

Сақталады «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы 
Заңының (бұдан әрі – АҚ туралы Заң) 76-бабының 3-тармағына 
сәйкес жылдық қаржылық есептілікті Директорлар кеңесі 
Акционерлердің жылдық жалпы жиналысы өткізілетін күнге 
дейін отыз күннен кешіктірмей алдын ала бекітуге тиіс, Банктің 
жылдық қаржылық есептілігін түпкілікті бекіту Акционерлердің 
жылдық жалпы жиналысында жүргізіледі. АҚ туралы заңның 
53-бабы 2-тармағының 5) тармақшасына, Банк Жарғысының 
10-бабы 10.2-тармағының 5), 33) тармақшаларына сәйкес 
Банктің Директорлар Кеңесінің айрықша құзыретіне Банктің 
жылдық қаржылық есептілігін алдын ала бекіту, Банктің өткен 
қаржы жылындағы таза кірісін бөлу тәртібіне қатысты Жалғыз 
акционерге ұсынымдар дайындау жатқызылды.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Сыртқы аудиторды таңдау конкурс 
негізінде жүзеге асырылады. Іріктеу 
процесінде конкурс өткізу мақсатында 
әзірленген біліктілік талаптарын және/
немесе техникалық ерекшеліктерді 
келісімдейтін Банктің Директорлар 
кеңесінің Аудит жөніндегі комитеті 
маңызды рөл атқарады.

АҚ туралы Заңның 36-бабы 1-тармағының 7), 8) 
тармақшаларына, 9.2-тармақтың 11), 18) тармақшаларына 
сәйкес, Банк Жарғысының 9-бабы Банктің жылдық қаржылық 
есептілігін бекіту Банктің Жалғыз акционерінің айрықша 
құзыретіне жатады.
«Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі 
туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Банктер 
туралы Заң) 57-бабының 1-1-тармағына сәйкес екінші деңгейдегі 
банктердің қаржы жылының қорытындылары бойынша 
қаржылық есептілік аудитін міндетті түрде өткізуі туралы талап 
көзделген.

6.11 Банк аудитті жүзеге асыру тәртібін және 
сыртқы аудитор мен өзара қарым-
қатынастарды, оның ішінде сыртқы 
аудиторды таңдау процесін, конкурстық 
комиссияның өкілеттіктері мен 
функцияларын, аудиторлық ұйымның 
қаржылық есептілік аудитімен және 
басқа ақпаратпен байланысты емес 
консультациялық қызметтер көрсету 
мәселелерін, аудиторлық ұйымдар мен 
аудиторлық ұйымның аға персоналын 
ротациялау мәселелерін, аудиторлық 
ұйымның бұрынғы қызметкерлерін 
жұмысқа қабылдау мәселелерін реттейтін 
құжаттарды бекітуі тиіс.
Егер аудиторлық ұйым банкке қатарынан 
5 жылдан астам аудиторлық қызмет 
көрсеткен жағдайда, қаржылық есептілік 
аудитіне жауапты аудиторлық ұйымның 
әріптестері мен аға персоналын 
ротациялау кемінде бес жылда бір рет 
жүзеге асырылады.

Сақталады Банкте «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ 
Директорлар кеңесінің 20.10.2017 жылғы шешімімен бекітілген 
(№ 14 хаттама ) «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ сыртқы аудитін тарту саясаты (рәсімі) әзірленді.
Қаржылық есептілік аудиті бойынша сыртқы аудитті 
ұйымдастыру мақсатында Банк ҚР заңнамасына сәйкес және 
сатып алу қағидаларында белгіленген тәртіппен мынадай 
рәсімдерді орындайды:
1.	 Қаржылық есептілік аудитін жүзеге асыратын аудиторлық 

ұйымның көрсетілетін қызметтерін сатып алу рәсімдерін 
жүргізу;

2.	Банк Басқармасының қаржылық есептілік аудитін жүзеге асы-
ратын аудиторлық ұйымды және оның қызметтеріне ақы төлеу 
мөлшерін айқындау туралы мәселені алдын ала мақұлдауы;

3.	Банктің Директорлар кеңесінің Аудит жөніндегі комитетінің 
қаржылық есептілік аудитін жүзеге асыратын аудиторлық ұйым
ды және оның қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін айқындау 
туралы мәселені алдын ала мақұлдауы;

4.	Банктің Директорлар кеңесінің қаржылық есептілік аудитін 
жүзеге асыратын аудиторлық ұйымды айқындау туралы мәсе-
лені алдын ала мақұлдауы, Директорлар кеңесінің қаржылық 
есептілік аудитін жүзеге асыратын аудиторлық ұйымның қыз-
меттеріне ақы төлеу мөлшерін айқындауы;

5.	Акционердің қаржылық есептілік аудитін жүзеге асыратын 
аудиторлық ұйымды айқындау туралы шешім қабылдауы;

6.	Банктің қаржылық есептілігіне аудит жүргізуге шарт жасасу.
Осы тармақтың күші Директорлар кеңесінің бастамасы 
не Акционердің талабы бойынша сыртқы аудит жүргізу 
жағдайларына қолданылмайды.
6. Өзге аудит бойынша сыртқы аудитті ұйымдастыру мақсатында 
Банк Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес және 
сатып алу қағидаларында белгіленген тәртіппен мынадай 
рәсімдерді орындайды:

1.	 Сыртқы аудитордың қызметтерін сатып алу рәсімдерін жүргізу;
2.	Банк Басқармасының өзге аудитті жүзеге асыратын аудиторлық 

ұйымды айқындау, сондай-ақ өзге аудитті жүзеге асыратын 
аудиторлық ұйымның қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін ай-
қындау туралы шешім қабылдауы.

3.	Банктің өзге аудитін жүргізуге шарт жасасу. Осы тармақтың күші 
Директорлар кеңесінің бастамасы не Акционердің талабы бо
йынша сыртқы аудит жүргізу жағдайларына қолданылмайды.

7. Тендерлік комиссияның құрамын бекіту туралы шешім 
Банктің Басқарма төрағасының немесе ол уәкілеттік берген өзге 
де тұлғаның бұйрығы түрінде ресімделеді.
2023 жылы «ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС аудиторлық 
ұйымы «Бәйтерек» Ұлттық басқарушы холдингі» акционерлік 
қоғамының шешімі негізінде 2021 жылғы 21 желтоқсандағы 
№ 15-2022/07 қаржылық есептілік аудиті бойынша қызметтерді 
ұзақ мерзімді сатып алу туралы шарттың талаптарына сәйкес 
«Отбасы банк» АҚ-ның 2023 жылғы қаржылық есептілігіне 
аудит жүргізді (2021 жылғы 15 желтоқсандағы № 67/21 Басқарма 
хаттамасы).
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Банктің 2023 жылғы қаржылық есептілігінің аудитін аяқтау 
нәтижелері бойынша «ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС қаржылық 
есептілік 2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша 
Банктің қаржылық жағдайын, сондай-ақ оның қаржылық 
нәтижелерін және Халықаралық қаржылық есептілік 
стандарттарына сәйкес көрсетілген күні аяқталған жылдағы 
ақша қаражатының қозғалысын барлық маңызды қатынастарда 
сенімді түрде көрсетеді деген қорытындымен есеп берді.
Банктің 2023 жылғы жылдық қаржылық есептілігіне қаржылық 
жағдай туралы есеп, пайда мен залал туралы есеп және басқа 
жиынтық кіріс, меншікті капиталдағы өзгерістер туралы есеп, 
ақша қаражаттарының қозғалысы туралы есеп және қаржылық 
есептіліктегі ақпаратты ашу кіреді.

7. КОРПОРАТИВТІК ҚАҚТЫҒЫСТАР МЕН МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫН РЕТТЕУ ҚАҒИДАТЫ

7.1 Банктің Директорлар кеңесі мен Басқарма 
мүшелері, Банк қызметкерлері өздерінің 
кәсіби функцияларын қақтығыстарды 
болдырмай, Жалғыз акционер мен Банктің 
мүддесі үшін адал және қисынды түрде 
орындайды.
Корпоративтік қақтығыстар болған 
(туындаған) жағдайда қатысушылар 
Банктің және мүдделі тараптардың 
мүдделерін тиімді қорғауды қамтамасыз 
ету мақсатында келіссөздер жолымен 
оларды шешу жолдарын іздейді. Бұл 
ретте Банктің лауазымды тұлғалары 
Корпоративтік хатшыға және/немесе 
Омбудсменге қақтығыстың болуы 
(туындауы) туралы уақтылы хабарлайды.
Корпоративтік қақтығыстардың алдын 
алу және реттеу жөніндегі жұмыстың 
тиімділігі мұндай қақтығыстарды толық 
және тез анықтауды және Банктің барлық 
органдарының іс-қимылдарын үйлестіруді 
көздейді.

Сақталады Ықтимал корпоративтік қақтығыстар мен мүдделер 
қақтығысының алдын алу және реттеу мақсатында Банктің 
Директорлар кеңесінің 2015 жылғы 27 наурыздағы шешімімен 
(№ 4 хаттама) Банктің корпоративтік қақтығыстар мен мүдделер 
қақтығысын реттеу жөніндегі саясат (бұдан әрі – Саясат) 
бекітілді. Саясат қақтығыстарды сотқа дейінгі реттеу тәртібі 
мен рәсімдерін, сондай-ақ осы процестер шеңберінде Банк 
органдарының, лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің 
іс-әрекеттерін реттейді.
Саясаттың мақсаты:
•	 корпоративтік қақтығыстардың, даулы қақтығыс жағдайлары-

ның алдын алу және реттеу, Банктегі мүдделер қақтығысын 
уақтылы анықтау және алдын алу рәсімін айқындау;

•	 корпоративтік қақтығыс және/немесе мүдделер қақтығысы 
туындаған немесе туындау мүмкіндігі болған жағдайда Банктің 
барлық органдарының іс-әрекеттерін нақты үйлестіруді айқын-
дау;

•	 Банк пен оның Жалғыз акционерінің мүддесі үшін шешімдер 
қабылдаудың әділ, объективті және тәуелсіз процесін қамта-
масыз ету арқылы Банк органдары қабылдайтын шешімдердің 
тиімділігін арттыру.

Сонымен қатар, Банктің қолданыстағы ішкі нормативтік 
құжаттарының нормаларын ескере отырып, корпоративтік 
қақтығысты және мүдделер қақтығысын бағалаудың 
объективтілігін қамтамасыз ету, оны тиімді реттеу үшін жағдай 
жасау мақсатында мүдделері қақтығысты қозғайтын немесе 
қозғауы мүмкін тұлғалар Банк омбудсменіне жүгіне алады.

7.2 Мүдделер қақтығысы Банк қызметкерінің 
жеке қызығушылығы лауазымдық 
міндеттерді бейтарап орындауға әсер 
ететін немесе әсер етуі мүмкін жағдай 
ретінде анықталады.
Мүдделер қақтығысына байланысты 
елеулі бұзушылықтар Банктің беделіне 
нұқсан келтіруі және Жалғыз акционер 
мен өзге де мүдделі тараптардың 
оған деген сеніміне нұқсан келтіруі 
мүмкін. Лауазымды тұлғаның немесе 
қызметкердің жеке мүдделері олардың 
өздерінің лауазымдық, функционалдық 
міндеттерін бейтарап орындауына әсер 
етпеуі тиіс.

Сақталады Банктің корпоративтік және мүдделер қақтығысын реттеу 
саясаты мүдделер қақтығысына әкелуі мүмкін келесі 
жағдайларды қарастырады:
1.	 Банктің лауазымды тұлғасы, жұмыскері, олардың жақын туыс

тары немесе өзі немесе оның жақын туыстарының кез келгені, 
оның жұбайы (зайыбы) лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы 
болып табылатын заңды тұлға Банкпен байланысты шартта, жо-
бада немесе мәміледе тарап болып табылатын жағдай, осыған 
байланысты жоғарыда аталған тұлғалардың өздері ретінде 
міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету үшін жасалған 
келісімдер мен шарттар жасасуына байланысты Банк қыз-
метінің ерекшелігімен, тұрғын үй құрылыс жинақтары туралы 
шарттармен, қарыз шарттарымен және туындайтын шарттар-
мен, үшінші тұлғалардың міндеттемелері бойынша, сондай-ақ 
Банктің негізгі құралдарының, материалдық емес активтердің, 
кепілге қойылған тауар-материалдық қорлардың, Банктің 
әкімшілік-шаруашылық қызметі нәтижесінде пайда болған 
мерзімі өткен дебиторлық берешектің баланстан тыс ұзақ 
мерзімді пайдалану мүлкін есепке алудан шығу және баланстан 
есептен шығару тәртібін реттейтін Банктің ішкі құжаттарына 
сәйкес аукциондар өткізу бойынша;

2.	Банктің лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің Банкпен 
байланысты мәмілелерге, шарттарға, жобаларға (тікелей 
немесе жанама) кез келген коммерциялық немесе өзге де 
мүдделілігі;

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

3.	Банктің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері қызмет көрсету, 
шарт жасасу, жобаны немесе үшінші тараппен мәмілені іске 
асыру бөлігінде Банкпен бәсекелесетін жағдай;

4.	Банктің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері Банк органда-
рының тиісті рұқсаттарын алмай, егер рұқсат алу лауазымды 
тұлғамен немесе Банк қызметкерлерімен жасалған еңбек 
шартынан туындаса, қажет болған жағдайда басқа ұйымдардың 
Директорлар кеңестеріне/Бақылау кеңестеріне кіретін немесе 
педагогикалық, ғылыми және өзге де шығармашылық қызмет-
пен айналысуды қоспағанда, Банктегі жұмысынан басқа өзге 
ұйымдағы жұмысты қоса атқаратын жағдай;

5.	лауазымды тұлға, Банк қызметкері, олардың жақын туыста-
ры немесе өзі немесе оның жақын туыстарының бірі, оның 
жұбайы (зайыбы) лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы болып 
табылатын заңды тұлға лауазымды тұлға немесе қызметкер 
орындағаны үшін ақша, көрсетілетін қызметтер түрінде және 
өзге де нысандарда сыйақы алатын жағдай Банктің лауазымды 
тұлғасының немесе қызметкерінің тиісті міндеттерін орында-
майтын ұйымдардан және жеке тұлғалардан өздерінің кәсіби 
міндеттерін орындауына байланысты басқа да қызметтер;

6.	лауазымды тұлға, Банк қызметкері, олардың жақын туыстары 
немесе өзі немесе оның жақын туыстарының бірі, оның жұбайы 
(зайыбы) лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы болып табыла-
тын заңды тұлға өзінің кәсіби міндеттерін атқаруына байла-
нысты не оған тәуелді адамдардан сыпайылық пен қонақжай-
лылықтың жалпы қабылданған нормаларына сәйкес немесе 
хаттамалық және өзге де ресми іс-шараларды өткізу кезінде 
назар аударудың символдық белгілері мен символдық кәде-
сыйларды қоспағанда, олардың жұмысы бойынша сыйлықтар 
немесе қызметтер алатын жағдай;

7.	 Банктің лауазымды адамы, жұмыскері, олардың жақын туыста-
ры немесе өзі немесе оның жақын туыстарының кез келгені, 
оның жұбайы (зайыбы) лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы 
болып табылатын заңды тұлға Банк жеткізушілерінен немесе 
Тапсырыс берушілерінен басқа лауазымды тұлғаларға, банк 
қызметкерлеріне немесе олардың жақын туыстарына дербес 
жеңілдіктер немесе жалпы қолжетімсіз басқа да айрықша 
артықшылықтар алатын жағдай;

8.	Банктің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері Банктің ресурс
тарын, зияткерлік меншігін және жабдығын (корпоративтік 
пошта мен компьютерлік бағдарламаларды қоса алғанда) жеке 
мақсатта пайдаланатын жағдай;

9.	 Банктің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері өзінің кәсіби 
міндеттерін атқаруына байланысты жақын туыстары немесе 
ол не оның жақын туыстарының кез келгені, оның жұбайы 
(зайыбы) лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы болып табы-
латын заңды тұлғамен байланысты өзіне белгілі болған құпия 
ақпаратты немесе ашылуы Банктің мүдделеріне теріс әсер 
етуі мүмкін ақпаратты, сондай-ақ Банкпен байланысты құпия 
ақпаратты Банктің лауазымды тұлғасының, қызметкерінің не-
месе олардың жеке пайдасын алу үшін кез келген пайдалануды 
ашатын жағдай.

10.	Банктің лауазымды тұлғасы немесе қызметкері оның жұмы-
сын бағалау, қайта тағайындау (қайта сайлау), сыйақы төлеу 
мәселелері немесе өзіне қатысты өзге де мәселелер бойынша 
талқылауға немесе шешім қабылдауға қатысатын жағдай. 
Саясатта көрсетілген мүдделер қақтығысының жағдайлары 
толық емес.

Банктің лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері барлық 
жағдайларда осы Саясаттың 6-тармағында келтірілген мүдделер 
қақтығысын айқындауды басшылыққа алуға тиіс.
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7.3 Банк қызметкерлері мүдделер қақтығысы 
туындауы мүмкін жағдайға өздеріне де 
(немесе өзіне байланысты тұлғаларға), 
басқаларға да жол бермейді.
Банк Директорлар кеңесінің өз міндеттерін 
объективті орындауына кедергі келтіретін 
мүдделер қақтығысын болдырмау 
және Банктің Директорлар кеңесінің 
процестеріне саяси араласуды шектеу үшін 
оларға жол бермеу және реттеу тетіктерін 
енгізеді.

Сақталады Банктің лауазымды тұлғалары Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген Банктің және Жалғыз акционердің 
алдында олардың әрекеттерімен және (немесе) әрекетсіздігімен 
келтірілген зиян үшін және жаңылыстыратын ақпарат 
немесе көрінеу жалған ақпарат беру нәтижесінде келтірілген 
залалдарды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, ірі 
мәмілелер, жасауға мүдделілігі бар мәмілелер және Банкпен 
ерекше қатынастағы тұлғалармен мәмілелер жасасу туралы 
шешімдер қабылдау туралы ұсыныстар беру тәртібін бұзғаны 
үшін, оның ішінде олардың не олардың үлестес тұлғаларының 
Банкпен осындай мәмілелер жасасу нәтижесінде пайда (кіріс) 
алуы мақсатында Банктің залалдарының туындауына әкеп 
соққан жосықсыз іс-әрекеттері және (немесе) әрекетсіздігі 
нәтижесінде Банк шеккен залалдар үшін жауапкершілік 
атқарады.

8. БАНКТІҢ ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ АҚПАРАТТЫ АШУДЫҢ АШЫҚТЫҒЫ МЕН ОБЪЕКТИВТІЛІГІ ҚАҒИДАТЫ

8.1 Мүдделі тараптардың мүдделерін 
сақтау мақсатында, Банк Қазақстан 
Республикасының заңнамасында және 
Банктің ішкі құжаттарында көзделген 
ақпаратты, сондай-ақ қаржылық жай-
күйін, қызмет нәтижелерін, меншік және 
басқару құрылымын қоса алғанда, өз 
қызметінің барлық маңызды аспектілері 
туралы ақпаратты уақтылы және анық 
ашып көрсетеді.

Сақталады Банк эмитенттің ақпаратты ашу қағидаларының талаптарына 
және эмитент ашуға жататын ақпараттың мазмұнына 
қойылатын талаптарға, сондай-ақ эмитенттің Қазақстан 
Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 27 
тамыздағы № 189 қаулысымен бекітілген қаржылық есептілік 
депозитарийінің интернет-ресурсында, Қазақстан қор 
биржасында және «Астана» халықаралық қаржы орталығында 
Банктің корпоративтік оқиғалары, сондай-ақ Банктің үлестес 
тұлғаларының тізімі бөлігінде ақпаратты ашу мерзімдеріне 
сәйкес ақпаратты ашып көрсетеді.
«Қазақстан қор биржасы» АҚ-ға Банк 2024 жылғы 9 қаңтардағы 
№ 09/1-16-12/1165 куәландыру хатын жолдады (Банктің 
аяқталған жылы биржаға корпоративтік оқиғалар туралы 
ақпаратты Қазақстан Республикасының заңнамасына және 
бағалы қағаздарға рұқсат беру бастамашыларының ақпаратты 
ашу қағидаларына сәйкес толық көлемде беруі туралы).

8.2 Ақпаратты ашудың жүйелілігін 
қамтамасыз ету үшін Банкте ақпаратты 
ашу мен қорғаудың қағидаттары мен 
тәсілдерін, мүдделі тұлғаларға ашылатын 
ақпараттың тізбесін, ақпаратты ашу 
мерзімдерін, тәртібін, тәсілін, нысанын, 
олардың функциялары мен міндеттерін 
көрсете отырып, жауапты лауазымды 
тұлғалар мен қызметкерлерді, сондай-ақ 
ақпаратты ашу процестерін реттейтін 
басқа да ережелерді айқындайтын ішкі 
құжаттар бекітіледі.

Сақталады Ақпараттық қауіпсіздіктің құпиялылығын қамтамасыз ету, 
коммерциялық, қызметтік және заңмен қорғалатын өзге де 
құпияның сақталуын қамтамасыз ету, «Қазақстанның тұрғын 
үй құрылыс жинақ банкі» АҚ және орналастыру көздері 
туралы ақпаратты ашу мәселелері мынадай ішкі нормативтік 
құжаттармен реттелген:
- «Корпоративтік оқиғалар, қаржылық есептілік және 
аудиторлық есептер, «Отбасы банк» АҚ үлестес тұлғаларының 
тізімі және «Отбасы банк» АҚ Басқарма мүшелеріне жыл 
қорытындысы бойынша сыйақының жиынтық мөлшері туралы 
ақпарат беру туралы» 04.09.2023 жылғы № 137 өкім.
Бұдан басқа, Банктің Директорлар кеңесінің 2018 жылғы 15 
қазандағы шешімімен (№ 12 хаттама) «Қазақстанның тұрғын үй 
құрылыс жинақ банкі» АҚ қызметтік, коммерциялық немесе 
заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын мәліметтер 
туралы ақпаратты қамтитын қорғалатын ақпараттың тізбесі 
бекітілді.

8.3 Коммерциялық және қызметтік құпияны 
құрайтын ақпаратты қорғау мақсатында 
Банк Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес ақпаратты қол жеткізу 
санаттарына жатқызу тәртібін, ақпаратты 
сақтау және пайдалану шарттарын 
айқындайды. Банк коммерциялық 
және қызметтік құпияны құрайтын 
ақпаратқа еркін қол жеткізуге құқығы 
бар адамдар тобын айқындайды және 
оның құпиялылығын қорғауға шаралар 
қабылдайды.

Сақталады Банкте келесі құжаттар бекітіліп, жұмыс барысында 
қолданылады:
•	 Ақпаратты, ақпараттық активтерді санаттау және Банкте қорға-

латын ақпараттың тізбесін әзірлеу қағидалары (12.05.2020 ж. 
№ 44 РП бекітілген)

•	 «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ қызметтік, 
коммерциялық немесе заңмен қорғалатын өзге де құпияны 
құрайтын мәліметтер туралы ақпаратты қамтитын қорғалатын 
ақпараттың тізбесі (15.10.2018 ж. ДК бекіткен, № 12 хаттама);

•	 «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ-да қорғала-
тын ақпаратты есепке алу, пайдалану және сақтау қағидалары 
(19.02.2015 ж. № 28 хаттамамен бекітілген)

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.4 Корпоративтік интернет-ресурс 
құрылымдалған, навигацияны пайдалану 
үшін ыңғайлы және Банктің қызметін 
түсіну үшін мүдделі тұлғаларға жеткілікті 
ақпаратты қамтиды. Ақпаратты 
корпоративтік интернет-ресурстың жеке 
тақырыптық бөлімдерінде орналастыру 
ұсынылады.
Корпоративтік интернет-ресурсты 
өзектендіру қажеттілігіне қарай, 
бірақ аптасына кемінде бір рет жүзеге 
асырылады.
Банкте корпоративтік интернет-ресурста 
орналастырылған ақпараттың толықтығы 
мен өзектілігін бақылау тұрақты 
негізде жүзеге асырылады, сондай-ақ 
корпоративтік интернет-ресурстың 
қазақ, орыс, ағылшын нұсқаларында 
орналастырылған осы ақпараттың 
сәйкестігі айқындалады. Осы мақсатта 
корпоративтік интернет-ресурстағы 
ақпараттың толықтығы мен өзектілігіне 
жауапты тұлғалар (құрылымдық бөлімше) 
бекітіледі.

Сақталады Банк Басқармасының 2017 жылғы 28 желтоқсандағы шешімімен 
(№ 51 хаттама) бекітілген «Отбасы банк» АҚ ақпаратты ашу 
қағидаларымен Банктің Интернет-ресурсында ақпаратты 
орналастыру және жаңарту міндеті жауапты бөлімшеге және 
ақпараттық технологиялар бөлімшесіне жүктелді.

 
 
Жауапты бөлімшелердің тізбесіне сәйкес «Отбасы банк «АҚ 
сыртқы Интернет-ресурсының бөлімдерінде ақпаратты 
қалыптастыру, орналастыру және жаңарту туралы» 
04.10.2019 жылғы № 451 бұйрықтың сыртқы Интернет-
ресурсының бөлімдерінде ақпаратты орналастыру және 
жаңарту үшін қажеттілігіне қарай және ішкі құжаттарға 
сәйкес мерзімдерде Банктің интернет-ресурсындағы ақпарат 
өзектендіріледі.

8.5 Банктің корпоративтік интернет-
ресурсында мынадай ақпарат қамтылады:
1.	 Банктің миссиясы, негізгі міндеттері, 

қызметінің мақсаттары мен түрлері, мен-
шікті капиталының мөлшері, активтерінің 
мөлшері, таза кірісі және персонал саны 
туралы ақпаратты қоса алғанда, Банк 
туралы жалпы ақпарат;

2.	даму стратегиясы және/немесе даму 
жоспары туралы (кем дегенде страте-
гиялық мақсаттар); қызметтің басым 
бағыттары;

3.	органдардың, комитеттердің, Корпо-
ративтік хатшының қызметін реттейтін 
Банктің Жарғысы мен ішкі құжаттары;

4.	этикалық қағидаттар туралы;
5.	тәуекелдерді басқару туралы;
6.	дивидендтік саясат туралы;
7.	 Директорлар кеңесінің мүшелері туралы, 

мынадай мәліметтерді қоса алғанда: 
фотосуреті (Директорлар кеңесі мүше-
сінің келісімі бойынша), тегі, аты, әкесінің 
аты, туған күні, азаматтығы, Директорлар 
кеңесі мүшесінің мәртебесі (тәуелсіз 
директор, Жалғыз акционердің өкілі), 
Директорлар кеңесі мүшесінің функция-
ларын көрсету, оның ішінде Директорлар 
кеңесі комитеттеріне мүшелік немесе Ди-
ректорлар Кеңесі Төрағасының функция-
ларын орындау, білімі, оның ішінде негізгі 
және қосымша білімі (білім беру меке-
месінің атауы, бітірген жылы, біліктілігі, 
алған дәрежесі), соңғы бес жылдағы жұ-
мыс тәжірибесі, негізгі жұмыс орны және 
қазіргі уақытта атқарып жүрген басқа да 
лауазымдары, кәсіби біліктілігі, Директор-
лар кеңесіне бірінші сайланған күні және 
қолданыстағы Директорлар кеңесіне сай-
ланған күні, үлестес ұйымдардың тиесілі 
акцияларының саны мен үлесі;

Сақталады Банк Басқармасының 2017 жылғы 28 желтоқсандағы шешімімен 
(№ 51 хаттама) бекітілген «Отбасы банк» АҚ ақпаратын ашу 
қағидаларында Банктің сыртқы Интернет-сайтында мынадай 
ақпаратты орналастыру көзделген:
1.	 Банк қызметінің негізгі бағыттары;
2.	 Банктің жылдық есебі;
3.	 Банк өміріндегі елеулі оқиғалар туралы ақпарат;
4.	 Банктің Директорлар кеңесі мен Басқармасының құрылымы 

туралы ақпарат;
5.	 қолданыстағы бос жұмыс орындары, Банктің кадр саясаты 

туралы ақпарат;
6.	 Банк филиалдарының тізбесі мен мекенжайлары;
7.	 үлестес тұлғалар туралы мәліметтер;
8.	 Банктің акционерлері мен әріптестері туралы ақпарат;
9.	 Банктің стратегиялық дамуы туралы ақпарат;
10.	Банктің есеп саясаты;
11.	Банктің баспасөз хабарламалары және жарнамалық-ақпарат-

тық мақалалары;
12.	Банктің презентациялық сюжеттері мен жарнамалық ролик-

тері.
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БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.	 Басқарма мүшелері туралы, мынадай 
мәліметтерді қоса алғанда: фотосу-
реті, тегі, аты, әкесінің аты, туған күні, 
азаматтығы, лауазымы және атқаратын 
функциялары, білімі, оның ішінде негізгі 
және қосымша білімі (білім беру меке-
месінің атауы, бітірген жылы, біліктілігі, 
алған дәрежесі), соңғы бес жылдағы 
жұмыс тәжірибесі, кәсіптік біліктілігі, 
қоса атқаратын лауазымдары, үлестес 
ұйымдардың тиесілі акцияларының 
саны мен үлесі;

9.	 қаржылық есептілік туралы;
10.	жылдық есептер;
11.	сыртқы аудитор туралы;
12.	сатып алу қағидаларын, хабарландыру-

ларын және нәтижелерін қоса алғанда, 
сатып алу қызметі туралы;

13.	жарғылық капиталдың құрылымы 
туралы, мынадай мәліметтерді қоса 
алғанда: шығарылған акциялардың (қа-
тысу үлестерінің) саны мен номиналды 
құны, акциялармен берілетін құқықтар-
дың сипаттамасы, жарияланған, бірақ 
орналастырылмаған акциялардың саны 
мен номиналды құны, Жалғыз акционер 
туралы мәліметтер, оларға тиесілі жай 
акциялардың (қатысу үлестерінің) саны 
мен үлесі, меншік құқықтарына билік ету 
тәртібі;

14.	барлық деңгейдегі үлестес ұйымдар 
туралы ақпаратты қоса алғанда, олар-
дың қызмет саласын қысқаша көрсете 
отырып, активтердің құрылымы туралы;

15.	корпоративтік оқиғалардың жылдық 
күнтізбесі туралы;

16.	мәміле тараптары, мәміленің елеулі 
шарттары (мәміленің мәні, мәміленің 
бағасы) туралы мәліметтерді қоса алған-
да, жасауға мүдделілігі бар мәмілелер ту-
ралы, мәмілені мақұлдау туралы шешім 
қабылдаған орган туралы;

17.	мәміле тараптары, мәміленің елеулі 
шарттары (мәміленің мәні, мәміленің 
бағасы) туралы мәліметтерді қоса 
алғанда, ірі мәмілелер туралы, мәмілені 
мақұлдау туралы шешім қабылдаған 
орган туралы;

18.	орнықты даму саласындағы қызмет 
туралы;

19.	бекітілген дивидендтердің мөлшері 
туралы;

20.	жаңалықтар мен баспасөз хабарламала-
ры туралы.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
ративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін 

іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.6 Банк жылдық есепті осы Кодекстің 
ережелеріне және ақпаратты ашудың үздік 
тәжірибесіне сәйкес дайындайды. Жылдық 
есепті Директорлар кеңесі бекітеді.
Жылдық есеп құрылымдық құжат болып 
табылады және қазақ, орыс және ағылшын 
тілдерінде жарияланады (қажет болған 
жағдайда).
Жылдық есеп дайындалады және Банктің 
Директорлар кеңесі бекіткеннен кейін 
интернет-ресурста орналастырылады.

Сақталады Банк Жарғысының 9-бабы 9.2-тармағының 19) тармақшасына 
сәйкес Жалғыз акционердің айрықша құзыретіне Банктің 
жылдық есебін бекіту жатады.
2023 жылы Банктің Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 30 
мамырдағы шешімімен (№ 7 хаттама) және «Бәйтерек» ҰБХ» АҚ 
Басқармасының 2023 жылғы 29 маусымдағы шешімімен 
(№ 25/23 хаттама) 2022 жылғы жылдық есеп алдын ала бекітілді.
2023 жылы Банктің интернет-ресурсында Банктің 2022 жылғы 
жылдық есебі орналастырылды.

8.7 Жылдық есептің мазмұнына қойылатын 
талаптар мынадай ақпараттың болуын ең 
аз деңгейде болжайды:
1.	 Директорлар Кеңесі Төрағасының 

өтініші;
2.	 Банк Басқармасы Төрағасының өтініші;
3.	 Банк туралы: жалпы мәліметтер; 

жарғылық капиталдың құрылымы 
туралы мынадай мәліметтерді қоса 
алғанда: шығарылған акциялардың (қа-
тысу үлестерінің) саны мен атаулы құны, 
акциялармен берілетін құқықтардың 
сипаттамасы, жарияланған, бірақ орна-
ластырылмаған акциялардың саны мен 
атаулы құны, Жалғыз акционер туралы 
мәліметтер, оған тиесілі жай акциялар-
дың саны, меншік құқықтарына билік ету 
тәртібі; миссия; даму стратегиясы, оны 
іске асыру нәтижелері; нарыққа шолу 
және нарықтағы жағдай;

4.	 есепті жылдағы қаржылық және опера-
циялық қызметтің нәтижелері: қойылған 
міндеттерге қатысты қызметті шолу 
және талдау; қызметтің операциялық 
және қаржылық көрсеткіштері; негізгі 
елеулі оқиғалар мен жетістіктер; елеулі 
мәмілелер туралы ақпарат; мемлекеттен 
алынатын/алынған кепілдіктерді және 
Банк өзіне қабылдаған мемлекет пен 
қоғам алдындағы кез келген міндеттеме-
лерді қоса алғанда, кез келген қаржылық 
қолдау (егер ХҚЕС-ке сәйкес ашылмаса);

5.	 барлық деңгейдегі еншілес ұйымдарды 
қоса алғанда, активтердің құрылымы, 
шолу, олардың қаржылық және өн-
дірістік қызметінің негізгі қорытынды-
лары;

6.	 болашақ кезеңдерге арналған мақсаттар 
мен жоспарлар;

7.	 тәуекелдің негізгі факторлары және 
тәуекелдерді басқару жүйесі;

Сақталады 2023 жылы Банктің Жалғыз акционерінің қарауына 2022 жылға 
арналған жылдық есеп шығарылды, онда Банк қызметінің 
қорытындылары туралы ақпарат ұсынылды, оның ішінде:
•	 Банк Директорлар Кеңесі Төрағасының, Банк Басқармасы 

Төрағасының өтініші;
•	 негізгі қызмет түрлері және көрсетілетін қызметтер туралы 

ақпарат;
•	 маңызды корпоративтік оқиғалар туралы ақпарат;
•	 даму стратегиясы (миссиясы, мақсаттары мен міндеттері) 

туралы ақпарат;
•	 тәуекелдерді басқару туралы ақпарат;
•	 корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік және қоршаған ортаны 

қорғау туралы ақпарат;
•	 Банктің басқару органдары мен ұйымдық құрылымы туралы 

ақпарат;
•	 Банктің корпоративтік басқару қағидаттары, оның ішінде Мүд-

делер қақтығысын реттеу саясаты туралы ақпарат;
•	 Банктің бекітілген корпоративтік басқару кодексіне сәйкес өзін 

өзі бағалау нәтижелері туралы ақпарат;
•	 Банктің ашықтығы және ақпаратты ашу процестерінің тиімділігі 

туралы ақпарат;
•	 жылдық қаржылық есептілік және аудиторлық қорытындылар;
•	 «Қазақстан қор биржасы»АҚ талаптарына сәйкес қосымша 

ақпарат.



206 207«Отбасы банк» АҚ-ның жылдық есебі  I 2023ОТАН СЕЗІМІН НЫҒАЙТУ

БАНК ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯ КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТЫ ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІ

ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК ЭКОЛОГИЯЛЫЛЫҚ

КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ ҚОСЫМШАЛАР

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ Корпо-
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іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.	 корпоративтік басқару: корпоративтік 
басқару құрылымы; акционерлердің 
құрамы және иелік ету құрылымы; білік-
тілігін, таңдау процесін қоса алғанда, 
Директорлар кеңесінің құрамы, оның 
ішінде тәуелсіз директорлар туралы 
олардың тәуелсіздігін айқындау өлшем-
шарттарын көрсете отырып; Директор-
лар кеңесі мен оның комитеттерінің 
қызметі туралы есеп, онда Директорлар 
кеңесі мен оның комитеттерінің есепті 
кезеңдегі қызметінің қорытындылары 
көрсетіледі, елеулі оқиғалар, қаралған 
мәселелер, отырыстар саны, отырыстар 
нысаны, оларға қатысу; корпоративтік 
басқару практикасының осы Кодекстің 
қағидаттарына сәйкестігі туралы 
ақпарат, ал ол сәйкес келмеген кезде 
қағидаттардың әрқайсысының сақтал-
мау себептері туралы түсіндірмелер; 
Банк Басқармасының құрамы; Басқарма 
қызметі туралы есеп; лауазымды тұлға-
ларды марапаттау саясаты;

9.	 тұрақты даму;
10.	аудитордың қорытындысы және ескерту-

лері бар қаржылық есептілік;
11.	жылдық есепке енгізілетін талдамалық 

көрсеткіштер мен деректерде өткен 
кезеңге қатысты салыстырмалы талдау 
мен қол жеткізілген прогресс (регресс) 
(өткен жылдық есепте көрсетілген ұқсас 
көрсеткіштердің мәндерімен салыстыру) 
көрсетілуі тиіс. Көрсеткіштерді ұқсас 
салада жұмыс істейтін халықаралық 
деңгейдегі компаниялармен салыстыру 
мақсатында салалық бенчмаркинг-тал-
дау жүргізуге мүмкіндік беретін қызмет 
көрсеткіштерін жариялау ұсынылады.

8.8 Басқарма күндізгі отырыстар өткізеді 
және даму стратегиясын және/немесе 
даму жоспарын, Жалғыз акционердің, 
Директорлар кеңесінің және операциялық 
қызметтің шешімдерін іске асыру 
мәселелерін талқылайды. Басқарма 
отырыстары тұрақты негізде өткізіледі. 
Сырттай отырыстар өткізу жағдайлары 
шектеулі және Банктің Жарғысы мен ішкі 
құжаттарында айқындалған.

Сақталады 2023 жылы Банк Басқармасы:
•	 46 күндізгі отырыс (256 мәселе бойынша шешімдер қабылдан-

ды);
•	 149 сырттай отырыс (593 мәселе бойынша шешімдер қабылдан-

ды).

8.9 Басқарма күнтізбелік жылдың басына 
дейінгі мәселелер тізбесімен алдағы 
жылға арналған жұмыс жоспарын 
қалыптастырады. Басқарма мүшелері 
тиісті сападағы материалдармен 
алдын ала қамтамасыз етіледі. Даму 
стратегиялары және/немесе даму 
жоспарлары, инвестициялық жобалар, 
тәуекелдерді басқару сияқты мәселелерді 
қарау кезінде бірнеше отырыстар өткізуге 
жол беріледі.

Сақталады Банк Басқармасының 2023 жылға арналған жұмыс жоспары 
Басқарманың 30.12.2022 жылғы шешімімен (№ 226 хаттама) 
бекітілген.
Қажет болған жағдайда даму стратегиялары және/немесе даму 
жоспарлары, инвестициялық жобалар, тәуекелдерді басқару 
сияқты мәселелерді талқылау кезінде Басқарманың бірнеше 
отырысын өткізуге болады.

р/с 
№

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоғамының 

корпоративтік басқару кодексінің қағи-
даттары мен ережелері

Сақталады/
сақталмай-

ды
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іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.10 Әрбір мәселені қарау кезінде шешім 
қабылдауға/қабылдамауға және олардың 
Банктің табысты қызметіне тигізетін 
әсеріне байланысты тәуекелдер жеке 
талқыланады.
Басқарманың бастамасы бойынша 
Директорлар кеңесінің және Жалғыз 
акционердің қарауына шығарылатын 
барлық мәселелерді Басқарма алдын ала 
қарайды және мақұлдайды.

Сақталады Құзыреті шеңберінде Банк Басқармасы әрбір мәселені қарау 
кезінде шешім қабылдауға/қабылдамауға және олардың 
Банктің рентабельді қызметіне ықпалына байланысты 
тәуекелдер мәселелері бойынша жеке талқылау жүргізеді.
Басқарманың бастамасы бойынша Директорлар кеңесінің 
және Жалғыз акционердің қарауына шығарылатын барлық 
мәселелер осы тармақшада көрсетілген ерекшеліктерді 
ескере отырып, Банк Жарғысының 11-бабы 11.5-тармағының 
13) тармақшасына сәйкес Банк Басқармасының алдын ала 
мақұлдауынан өтеді.

8.11 Басқарма Төрағасы мен мүшелері 
мүдделер қақтығысы жағдайының 
туындауына жол бермейді. Мүдделер 
қақтығысы туындаған кезде олар бұл 
туралы Директорлар кеңесін немесе 
Басқарма төрағасын алдын ала хабардар 
етеді, оны жазбаша түрде тіркеу және 
мәселе бойынша шешім қабылдауға 
қатыспау қажеттігі туралы хабарлайды.

Сақталады 2023 жылы тікелей немесе жанама ықтимал мүдделер 
қақтығысына байланысты жағдайлар жоқ. Басқарма тікелей 
Басқарма мүшелерінің біріне қатысты мәселелерді қараған 
жағдайда, аталған Басқарма мүшесі осы мәселе бойынша 
қарауға және дауыс беруге қатыспайды.






