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Осы «Отбасы банк» АҚ Жылдық есебіне Банктің 
2022 жылғы 1 қаңтардан бастап 31 желтоқсан ара-
лығындағы кезеңдегі қызметі туралы қаржылық және 
қаржылық емес ақпарат, сондай-ақ алдыңғы кезең-
дердің деректері мен болжамды сипаттағы бірқатар 
өтініштер кіреді. Банк 2004 жылдан бастап жыл 
сайынғы негізде есептер дайындайды. 2021 жылдың 
қорытындылары бойынша Жылдық есеп 2021 жылғы 

Осы Есепке енгізілуі тиіс ақпарат тізбесін айқындау 
үшін Банк GRI Стандарттарында ұсынылған барлық 
тақырыптарға талдау жасады және жылдық есепте 
ашылуға өте маңызды елеулі тақырыптардың тізімін 
анықтады. Тақырыптар Банк үшін оның даму стра-
тегиясын ескере отырып, маңыздылық дәрежесі 
бойынша және жыл бойы олармен өзара іс-қимыл 
барысында анықталған мүдделі тараптар үшін 
маңыздылық дәрежесі бойынша бағаланды. Талдау 
нәтижелері бойынша сауалнама дайындалды, оның 

«Елеулілік» және «мүдделі тараптармен өзара іс-қи-
мыл» қағидаттары Есепте көрсетілетін тұрақты даму 
тақырыптарын айқындау үшін қолданылды. «Тұрақты 
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КОМПАНИЯҒА ӘСЕРІ

ЕСЕП МАЗМҰНЫН 
АНЫҚТАУ

көмегімен Банктің мүдделі тараптары (Директорлар 
кеңесінің мүшелері, Басқарма, Банк, Холдинг қыз-
меткерлері, БАҚ өкілдері, сыртқы аудиторлар және 
т. б.) арасында сауалнама жүргізілді. Жүргізілген 
сауалнама қорытындысы бойынша төменде берілген 
Маңыздылық матрицасы тұрғызылды. Осы матри-
цаның оң жақ жоғарғы бұрышына енгізілген тақы-
рыптар ең маңызды деп танылған және осы Есепте 
ашылған.  

МАҢЫЗДЫЛЫҚ МАТРИЦАСЫ 
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1-ҚОСЫМША. 
ЕСЕП ТУРАЛЫ

25 шілдеде жарияланды. 2022 жылдың қорытындысы 
бойынша ағымдағы Жылдық есеп сыртқы куәланды-
рудан өтпеген. 

Бұл GRI Standards халықаралық қаржылық емес 
есептілік стандарттарына («Сәйкестіктің негізгі 
нұсқасы») сәйкес ашылған тұрақты даму туралы 
ақпаратты қамтитын Банктің төртінші Жылдық есебі.

Жылдық есепті дайындау кезінде Банк GRI Standards 
есебінің мазмұнын анықтау қағидаларын басшылыққа 
алды:

Мүдделі тараптармен 
өзара іс-қимыл – 
есептің мазмұны мүдделі тараптардың 
негізгі топтарының мүдделері негізінде 
анықталды.

Тұрақты даму кон-
тексті – 
Банктің қызметі осы есепте неғұрлым 
кең әлеуметтік-экономикалық конктексті 
ескере отырып ұсынылған.

1 3

2 4

Елеулілік – 
есепке Банктің мүдделі тараптардың 
шешімдеріне ықпалы неғұрлым жоғары 
болатын мәселелерді ғана жария ету 
енгізілген.

Толықтық – 
өз қызметінің маңызды тақырыптарын 
барынша толық көрсетуге және барлық 
қажетті ақпаратты беруге тырысты. – 
Банк өз қызметінің маңызды тақырыпта-
рын барынша толық көрсетуге және бар-
лық қажетті ақпаратты беруге тырысты.

даму контексті» және «толықтық» қағидалары ақпа-
ратты жинау және оны таңдалған тақырыптар бойын-
ша ашу кезінде қолданылды.

Тақырыптар (сұр түспен талдау нәтижелері бойынша ең маңызды деп та-
нылған тақырыптар белгіленген)

Аңыз

 Экономикалық нәтижелілік 1

 Нарықтарға қатысу 2

 Тікелей емес экономикалық ықпал 3

 Сатып алу тәжірибесі 4

 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 5

 Бәсекелестікке кедергі 6

Салықтар 7

 Материалдар 8

 Энергия 9

 Су және ағынды сулар 10

 Биоалуантүрлілік 11

 Шығарындылар 12

 Төгінділер мен қалдықтар 13

 Жеткізушілерді экологиялық бағалау 14

 Жұмыспен қамту 15

 Қызметкерлер мен басшылықтың өзара қарым-қатынасы 16

 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы 17

 Оқыту және білім беру 18

 Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер 19

 Кемсітушілікке жол бермеу 20

 Ассоциация және ұжымдық келіссөздер жүргізу бостандығы 21

 Балалар еңбегі 22

 Мәжбүрлі немесе міндетті еңбек 23

 Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибесі 24

 Байырғы және шағын халықтардың құқықтары 25

 Жергілікті қауымдастықтар 26

 Жеткізушілердің қоғамға әсерін бағалау 27

 Мемлекеттік саясат 28

 Тұтынушының денсаулығы мен қауіпсіздігі 29

 Өнімдер мен қызметтерді таңбалау 30

 Тұтынушының жеке өміріне қол сұқпаушылық 31
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2-ҚОСЫМША. 
ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІК
ҚАРЖЫЛЫҚ ЖАҒДАЙ ТУРАЛЫ ЕСЕП ПАЙДА НЕМЕСЕ ШЫҒЫН ЖӘНЕ ӨЗГЕ ДЕ ЖИЫНТЫҚ КІРІС ТУРАЛЫ ЕСЕП

(мың қазақстандық теңгемен) Ескерт.
2022 ж. 

31 желтоқсан
2021 ж. 

31 желтоқсан

АКТИВТЕР

Ақшалай қаражат және оның баламалары 7 327,515,241 595,066,321

Қаржы институттарындағы қаражат 8 75,434,625 17,000

Борышкерлік бағалы қағаздарға инвестициялар  9 138,325,012 186,877,167

Үлестік бағалы қағаздарға инвестициялар 1,747 1,747

Клиенттерге кредиттер мен алғы төлемдер 10 2,877,313,730 1,999,326,511

Басқа қаржы активтері 11 8,851,935 11,450,453

Басқа активтер 11 331,252 354,054

Материалдық емес активтер 12 6,711,795 5,566,033

Пайдалану құқығы нысанындағы негізгі құралдар мен 
активтер

12 5,286,760 5,188,019

Сатуға арналған ұзақ мерзімді активтер   249,493 272,678

АКТИВТЕР БАРЛЫҒЫ   3,440,021,590 2,804,119,983

МІНДЕТТЕМЕЛЕР

Клиенттердің қаражаты 13 2,300,445,036 1,898,429,002

Шығарылған борышкерлік бағалы қағаздар 14 193,469,370 191,456,190

Заем қаражаты 15 108,542,872 78,910,328

Қаржы институттарының қаражаты 16 76,739,163 -

Басқа қаржылық міндеттемелер 17 4,536,445 4,349,852

Ағымдағы табыс салығы бойынша міндеттемелер 387,342 92,900

Кейінге қалдырылған салық міндеттемесі 24 29,022,900 25,114,446

Басқа міндеттемелер 17 3,127,732 2,681,864

Мемлекеттік субсидиялар 18 261,489,488 221,981,940

МІНДЕТТЕМЕЛЕР БАРЛЫҒЫ   2,977,760,348 2,423,016,522

КАПИТАЛ

Акционерлік капитал 19 78,300,000 78,300,000

Қосымша төленген капитал 148,298,334 127,470,774

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша баға-
ланатын инвестициялық бағалы қағаздарды қайта 
бағалау қоры

                         
(4,530,906)

                             
(1,703,462)

Басқа резервтер 2,283,335 2,283,335

Бөлінбеген пайда 237,910,479 174,752,814

КАПИТАЛ БАРЛЫҒЫ   462,261,242 381,103,461

МІНДЕТТЕМЕЛЕР ЖӘНЕ КАПИТАЛ БАРЛЫҒЫ   3,440,021,590 2,804,119,983

* Мұнда және одан әрі «Отбасы банк» АҚ қаржылық есептілігінде және оған ескертпелерде.
Қандай да бір жылдың 31 желтоқсанында тиісті жылдың 31 желтоқсанында Алматы уақытының 24.00-і түсініледі.

(мың қазақстандық теңгемен) Ескерт.
2022 ж. 31 

желтоқсан
2021 ж. 31 

желтоқсан

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісі бойынша есептелген пайыздық 
кірістер 20 251,018,805 171,023,329

Пайыздық және ұқсас шығыстар 20 (86,323,652)      (54,597,033)

Таза пайыздық маржа және ұқсас кірістер 164,695,153 116,426,296

Несиелік шығындар бойынша шығыстар 7,9,10 (12,106,771) (2,406,247)

Кредиттік залалдарға резерв құрғаннан кейінгі таза пайыздық 
маржа және ұқсас кірістер 152,588,382 114,020,049

Мемлекеттік субсидиядан түскен кірістер 18 11,623,720 32,375,919

Комиссиялық кірістер 21 3,016,032 1,918,666

Комиссиялық шығыстар 21 (7,212,054)      (7,111,094)

Пайда болатын кірістерді шегергендегі шығыстар бойынша қаржы 
құралдарын бастапқы тану нарықтық мөлшерлемелерден төмен 4

              
(23,915,177)

             
(41,393,980)

Амортизацияланған құн бойынша бағаланған, тануды тоқтатуға әкеп 
соқпайтын қаржы активтерін модификациялаудан түсетін кірістер 8,763  - 

Өзге жиынтық кіріс және өзге қаржы активтері арқылы әділ құны 
бойынша бағаланатын борыштық бағалы қағаздар бойынша шығын-
дарды шегергендегі кірістер 808 19,587

Шетелдік валютамен операциялар бойынша шығыстарды шегерген-
дегі кірістер 37,159 9,181

Кірістерді шегерумен басқа операциялық шығыстар 22      (2,298,436) (1,907,488)

Әкімшілік шығыстар 23 (24,281,537) (22,100,237)

Салық салынғанға дейінгі таза пайда   109,567,660 75,830,603

Табыс салығы бойынша шығыстар 24 (13,532,530) (10,075,780)

Таза пайда   96,035,130 65,754,823

Өзге де жиынтық кіріс/(шығын):

Кейіннен пайда немесе шығын құрамына қайта жіктелуі мүмкін 
баптар:

Басқа жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын бо-
рыштық бағалы қағаздар бойынша кірістерді/шығыстарды шегерген-
дегі шығыстар/кірістер

                
(2,826,636) 490,500

Басқа жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын, шығу 
нәтижесінде пайда мен залал құрамына қайта жіктелген борыштық 
бағалы қағаздар бойынша кірістерді/шығыстарды шегергендегі 
шығыстар/кірістер  

                          
(808) 10,384

Басқа жиынтық (шығыс)/кіріс)   (2,827,444) 500,884

Кезеңдегі жиынтық кіріс барлығы   93,207,686 66,255,707

Банк акционеріне тиесілі пайда үшін акцияға базалық және 
көбейтілген пайда (бір акция үшін қазақстандық теңгемен)

32 12,265 8,398
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МЕНШІК КАПИТАЛДАҒЫ ӨЗГЕРТУЛЕР ТУРАЛЫ ЕСЕП

(мың қазақстандық теңгемен) Прим.
Акционерлік

капитал

Бизнесті біріктіру 
кезінде қосымша 

төленген капитал / 
резерв

Өзге жиынтық кіріс 
арқылы әділ құны 

бойынша баға-
ланатын бағалы 

қағаздарды қайта 
бағалау бойынша 

резерв
Басқа 

резервтер Бөлінбеген пайда Капитал барлығы

2021 жылғы 1 қаңтарға қалдық 19 78,300,000 95,406,389             (2,204,346) 2,283,335 108,997,942 282,783,320

Бір жылдағы кіріс  -  -                   -  - 65,754,823 65,754,823

Басқа жиынтық кіріс    -  - 500,884  -              - 500,884

Кезең ішінде көрсетілген жиынтық кірістің барлығы              - - 500,884 - 65,754,823 66,255,707

8,016,096 мың теңге мөлшерінде кейінге қалдырылған салық 
әсерін шегере отырып, Қазақстан Республикасы Үкіметінен 
қарыздар бойынша дисконтты мойындау 4  - 32,064,385                                        -                        -                                 -   32,064,385

Пайдаланылмаған өтемақыны қайтару    -  - -  -    49 49 

2021 жылғы 31 желтоқсанға қалдық   78,300,000 127,470,774                   (1,703,462) 2,283,335 174,752,814 381,103,461

2022 жылғы 1 қаңтарға қалдық   78,300,000 127,470,774                   (1,703,462) 2,283,335 174,752,814 381,103,461

Бір жылдағы кіріс - -      - - 96,035,130 96,035,130

Басқа жиынтық кіріс   - - (2,827,444) - - (2,827,444)

Кезең ішінде көрсетілген жиынтық кірістің барлығы              -      - (2,827,444)          - 96,035,130 93,207,686

7,362,018 мың теңге мөлшерінде кейінге қалдырылған салық әсерін 
шегергенде, Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы ор-
гандарының қарыздары және бас компанияның еншілес ұйымынан 
тартылған салымдар бойынша дисконтты тану 4                          - 29,448,072                                        -                        -                                   - 29,448,072

2,155,128 мың теңге мөлшерінде кейінге қалдырылған салық әсерін 
шегергенде, бас компанияның еншілес ұйымында орналасты-
рылған салымдар бойынша дисконтты тану 4                          -               (8,620,512)                                        -                        -                                   -     (8,620,512)

Жарияланған дивидендтер   - - - - (32,877,465) (32,877,465)

202 жылғы 31 желтоқсанға қалдық 19 78,300,000 148,298,334             (4,530,906) 2,283,335 237,910,479 462,261,242
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АҚША ҚАРАЖАТЫНЫҢ ҚОЗҒАЛЫСЫ ТУРАЛЫ ЕСЕП 

  Ескерт.
31 декабря 

2022 г.
31 декабря 

2021 г.

Операциялық қызметтен түскен ақшалай қаражат

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісі бойынша есептелген 
алынған пайыздық кірістер 236,361,380 162,437,761

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісі бойынша есептелген 
төленген пайыздар (76,776,355) (46,463,874)

Алынған комиссиялар 3,016,022 1,918,666

Төленген комиссиялар (7,329,937) (6,835,045)

Персоналды ұстауға төленген шығыстар (12,878,360) (11,481,835)

Төленген әкімшілік және өзге операциялық шығыстар   (10,249,521) (9,513,594)

Операциялық қызметтен бастап табыс салығын төлеуге 
дейін ақша қаражатының таза ағындары

  132,143,229 90,062,079

Төленген табыс салығы   (14,536,524) (11,013,404)

Операциялық активтер мен міндеттемелердегі өзгеріс-
терге дейін операциялық қызметтен алынған ақшалай 
қаражат 117,606,705 79,048,675

Келесілер бойынша таза (төмендеу)/өсу:

- қаржы институттарындағы қаражат (100,011,000)  - 

- клиенттерге кредиттер мен аванстар (884,664,771) (715,349,144)

- басқа қаржы активтеріне 3,441  (1,545,676)

- басқа активтер (23,406)       (42,560)

Келесілер бойынша таза өсу/(төмендеу ):

- клиенттердің қаражаты 404,710,665 796,448,384

-қаржы институттарындағы қаражат 80,000,000  - 

- басқа қаржы міндеттемелері 419,901 578,075

- басқа міндеттемелер   8,618 38,834

Операциялық қызметте пайдаланылған таза ақшалай 
қаражат

  (381,949,847) 159,176,588

Инвестициялық қызметтен түскен ақша қаражаты

Инвестициялық қызметтен түскен ақшалай қаражат (1,218,545)     (691,113)

Материалдық емес активтерді сатып алу (2,542,681) (1,181,183)

Негізгі құралдарды сату 73,481              89 

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын 
борышкерлік бағалы қағаздарды сатып алу  - 

                   
(12,766,458)

Амортизацияланған құны бойынша көрсетілетін борышкерлік 
бағалы қағаздарға инвестициялар сатып алу

                     
(34,866,152)

                   
(44,733,251)

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын 
борышкерлік бағалы қағаздардың шығарылуынан түсетін 
түсімдер 42,636,088 38,337,016

Амортизацияланған құны бойынша көрсетілетін борыштық 
бағалы қағаздарды өтеуден түсетін түсімдер   36,917,160 65,600,000

Инвестициялық қызметтен алынған (қолданылатын) 
таза ақша қаражаты

  40,999,351 44,565,100

Қаржы қызметінен түскен ақшалай қаражат

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігінен заемдар 
алу 15 66,300,000 102,000,000

Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы органда-
рынан заемдар алу 15 26,333,536 18,048,000

Қазақстан Республикасының жергілікті атқарушы органда-
рынан заемдарды өтеу 15

                            
(2,000)

                           
(2,000)

«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ заем өтеу 15  - (15,163,000)

Азия Даму Банкінен заемдарды алу 15 14,000,000 8,400,000

Өзге ұйымдардан заемдар алу 15 116,000 120,000

Өзге ұйымдардан алған заемдарды өтеу
                                  

-   
                           

(9,100)

Борышкерлік бағалы қағаздар шығарудан түсетін түсімдер 14
                                  

-   140,000,000

Акционерге төленген дивиденттер 19
                     
(32,877,465)  -

Ұзақ мерзімді жалдау 17
                         

(506,756)
                       

(337,134)

Қаржылық қызметтен алынған таза ақшалай қаражат 13 73,363,315 253,056,766

Айырбастау бағамы өзгерістерінің ақшалай қаражат 
пен олардың баламаларына әсері

  36,101 9,975

Ақшалай қаражат пен оның баламаларының таза өсуі 
(азаюы)  

                   
(267,551,080) 456,808,429

Кезең басындағы ақшалай қаражат және олардың ба-
ламалары

7 595,066,321 138,257,892

Жыл соңындағы ақшалай қаражат және олардың бала-
малары

  327,515,241 595,066,321

Банктің қаржылық есептілігінің толық жиынтығын, оның 
ішінде аудитордың қорытындысын біздің hcsbk.kz корпо-
ративтік сайтымыздан «Банк туралы»/«Есептілік» бөлімі-
нен табуға болады.

file:///C:\Users\bayadilova.g\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\E6AD9751.xlsx#RANGE!_Toc489354004
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3-ҚОСЫМША. 
«ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТҰРҒЫН ҮЙ 
ҚҰРЫЛЫС ЖИНАҚ БАНКІ» АҚ 
2022 ЖЫЛҒЫ
КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
КОДЕКСІНІҢ ҚАҒИДАТТАРЫ МЕН 
ЕРЕЖЕЛЕРІН САҚТАУ/САҚТАМАУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП 

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

1. Жалпы ережелері

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

1.1.

1.2.

1.3.

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ (бұдан әрі – Банк) Корпоративтік 
басқару кодексі (бұдан әрі – Кодекс) Банк 
өз қызметін жүзеге асыру барысында, Банк 
ішінде және басқа да мүдделі тараптар-
мен қарым-қатынас жасауда тиімділікті, 
ашықтықты, есеп беруді және іскерлік 
әдептің жоғары деңгейін қамтамасыз ету 
үшін басшылыққа алатын ережелер мен 
ұсынымдар жиынтығы болып табылады.
Банк тарапынан осы Кодекстің орындалуын 
бақылау Банктің Директорлар кеңесіне 
жүктеледі. Корпоративтік хатшы монито-
ринг жүргізіп, Банктің Директорлар кеңесі 
мен атқарушы органын осы Кодексті тиісті 
түрде сақтау мәселелері бойынша кеңес 
береді және жыл сайынғы негізде оның 
қағидалары мен ережелерінің сақталуы/
сақталмауы туралы есеп дайындайды. Бұ-
дан кейін осы есеп Директорлар кеңесінің 
тиісті комитетінің қарауына шығарылып, 
Директорлар кеңесі тарапынан бекіледі 
және Банктің жылдық есебінің құрамына 
қосылады.

ішнде, Банктегі мемлекеттік қатысуын 
ақтайтын мұқият бағалау, мақсаттардың 
ашылуы мен олардың мерзімді түре қара-
уын қамтамасыз етіледі;
3) тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйелері тиісті түрде жұмыс істейді;
4) Банк пен бүкіл елдің ең жоғары мүдде-
леріне негізделген шешімдерден ерек-
шеленетін шешімдерге әкеліп соқтыруы 
мүмкін мүдделер қайшылығының пайда 
болу тәуекелін төмендету. Осы Кодекс 
Қазақстан Республикасының қолданы-
стағы заңнамасының ережелеріне сәйкес, 
сондай-ақ, Қазақстанда және бүкіл 
әлемде дамып келе жатқан корпоративтік 
басқарудың тәжірибесін есепке ала оты-
рып құрастырылған.
Банк өз қызметінде Кодекстің ережелерін 
қатаң ұстануы тиіс. Сәйкессіздік жағдай-
ында, жылдық есепте әр ереженің сақтал-
мау себептері туралы түсініктеме беріп, 
корпоративтік басқаруға мерзімді түрде 
(екі жылда, кем дегенде, бір рет) бағала-
нуын (қажет болған жағдайда, тәуелсіз 
бағалануын) жүргізіп, тиісті нәтижелерін 
Банктің интернет ресурсында орналасты-
ру керек.

Осы Кодекстің мақсаты – Банктің корпора-
тивтік басқаруын жетілдіру, Банкті басқа-
рудың ашықтығын және басқару тиімділігін 
қамтамасыз ету, сондай-ақ, Банктің тиісті 
деңгейдегі корпоративтік басқару стан-
дарттарын ұстануға шынайы берілгендігін 
дәлелдеу.
Атап айтқанда:
1) Банкті басқару заңдылық қағидасын 
ұстанумен және жауапкершіліктің тиісті 
деңгейімен, өкілеттіліктерді нақты ажыра-
тумен, есеп берудің және тиімділіктің тиісті 
деңгейімен бірге, Банктің құндылығын және 
жалғыз акционерлерге арналған басқа да 
пайдаларды барынша ұлғайту үшін іске 
асырылады;
2) ақпараттың ашылуы, ашықтық, соның 

Банктің лауазымды тұлғалары мен жұмы-
скерлері осы Кодекспен ескерілген, соның 
ішінде Банкпен жасасқан тиісті шарттар 
негізіндегі міндеттемелерді қабылдайды 
және Банкте оның ережелерін сақтауға 
міндеттенеді.
Банк тарапынан осы Кодекстің орындалуын 
бақылау Банктің Директорлар кеңесіне 
жүктеледі. Корпоративтік хатшы монито-
ринг жүргізіп, Банктің Директорлар кеңесі 
мен атқарушы органын осы Кодексті тиісті 
түрде сақтау мәселелері бойынша кеңес 
береді және жыл сайынғы негізде оның 
қағидалары мен ережелерінің сақталуы/
сақталмауы туралы есеп дайындайды. Бұ-
дан кейін осы есеп Директорлар кеңесінің 
тиісті комитетінің қарауына шығарылып, 
Директорлар кеңесі тарапынан бекіледі 
және Банктің жылдық есебінің құрамына 
қосылады.
Осы Кодекстің ережелерін сақтамау 
жағдайлары Директорлар кеңесінің тиісті 
комитетінің және Директорлар кеңесінің 
отырыстарында қаралып, онда Банкте-
гі корпоративтік басқаруды бұдан әрі 
жетілдіруге бағытталған тиісті шешімдер 
қабылданады.

«Бәйтерек» Ұлттық басқарушы холдингі « АҚ 
Басқармасының 2018 жылғы 12 қаңтардағы 
шешімімен (№01/18 хаттама) Банк кодексі 
бекітілген.
Банк қызметі Қазақстан Республикасының 
«Акционерлік қоғамдар туралы», «Банктер 
және банк қызметі туралы» Заңдарының, 
Банк Жарғысының, корпоративтік басқару 
кодексінің талаптарына, сондай – ақ Жалғыз 
акционер - «Бәйтерек «Ұлттық басқарушы 
холдингі» АҚ, Директорлар кеңесі және Банк 
Басқармасы бекіткен басқа да ішкі құжаттарға 
сәйкес жүзеге асырылады.
Банктің корпоративтік хатшысы жыл сайынғы 
негізде Кодекстің қағидаттары мен ереже-
лерін сақтау/сақтамау туралы есепті (бұдан 
әрі - Есеп) қалыптастырады және стратегия-
лық жоспарлау және корпоративтік даму 
комитетінің алдын ала қарауына, бұдан әрі 
Банктің Директорлар Кеңесінің бекітуіне 
шығарылады. 
2022 жылы Директорлар кеңесінің Страте-
гиялық жоспарлау және корпоративтік даму 
комитеті 2021 жылғы есепті алдын ала қарап, 
бекітуге ұсынды (2022 жылғы 27 маусымдағы 
№ 4 отырыс). Директорлар кеңесінің 2022 
жылғы 29 маусымдағы шешімімен (№7 хатта-
ма) 2021 жылғы есеп бекітілді.

Банкте тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйелері құрылды және тиімді жұмыс 
істейді.
Банктің және жалпы жұртшылықтың мүд-
делеріне негізделген шешімдерден басқа 
шешімдерге әкелуі мүмкін мүдделер қақтығы-
сының туындау қаупі барынша азайтылды.

Банкті басқару заңдылық қағидатын және жа-
уапкершіліктің тиісті деңгейін сақтай отырып, 
өкілеттіктерді, есептілік пен тиімділікті нақты 
ажырата отырып жүзеге асырылады.
Банкте басқару органы – Директорлар кеңесі 
мен атқарушы орган – Басқарма арасында 
өкілеттіктерді нақты бөлу бар. 
2022 жылы Жалғыз Акционердің шешімімен 
Банктің Директорлар кеңесі туралы 2022 
жылғы 17 тамыздағы Ережеге (№33/22 хатта-
ма) өзгерістер мен толықтырулар енгізілді.
Ақпаратты ашу, банк қызметінің ашықтығы 
БАҚ-та, қазақстандық қор биржасында, 
АХҚО-да, қаржылық есептілік депозитарий-
інде, Банктің сыртқы Интернет-сайтында 
ашық Жарияланымдар жолымен қамтамасыз 
етіледі.

Банк Жарғысының 13-бабы Банктің ла-
уазымды адамдарының жауапкершілігін 
айқындайды.
Банк Басқармасы туралы Ереженің 19-тар-
мағының 17) тармақшасына сәйкес Басқарма 
Төрағасы мен мүшелері Басқарма мүше-
леріне белгілі Банк туралы кез келген құпия 
мәліметтерді жария етпеуге міндетті. Құпи-
ялылықты сақтау жөніндегі міндет Басқарма 
мүшесінің қызметтік міндеттерін орындау 
мерзімі өткеннен кейін 5 (бес) жыл ішінде 
күшін сақтайды.
Банктің Директорлар кеңесі туралы Ере-
женің 9-тармағының 6) тармақшасына 
сәйкес Директорлар кеңесінің мүшелері өз 
міндеттерін адал орындауы, оның ішінде 
Директорлар кеңесі мүшесінің лауазымын-
да болу мерзімі ішінде және аяқталғаннан 
кейін 5 (бес) жыл ішінде банк туралы құпия 
ақпаратты жеке мүдделеріне немесе үшінші 
тұлғалардың мүдделеріне жария етпеуі 
және пайдаланбауы тиіс егер банктің өзге 
де ішкі құжаттарында неғұрлым ұзақ мерзім 
көзделмесе, Директорлар кеңесінің мүшесі 
лауазымында болу мерзімі.
Директорлар кеңесінің Стратегиялық 
жоспарлау және корпоративтік даму жөнін-
дегі комитеті туралы Ереженің 8-тармағы-
ның 12) тармақшасына сәйкес Комитеттің 
құзыретіне корпоративтік басқаруды одан 
әрі жетілдіруге бағытталған тиісті ұсы-
нымдар сақталмаған жағдайларда қалып-
тастыра отырып және оларды Директорлар 
кеңесіне шығара отырып, корпоративтік 
басқару кодексінің қағидаттары мен ереже-
лерін сақтау/сақтамау туралы есепті жыл 
сайынғы негізде қарау кіреді. 
2022 жылы Банк Жалғыз акционерге Банктің 
Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 
«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» акционерлік қоғамының корпора-
тивтік басқару кодексінің 2021 жылғы қағи-
даттары мен ережелерін сақтау/сақтамау 
туралы есеп (отырыстың 29.06.2022 жылғы 
№ 7 хаттамасы) 11.07.2022 жылғы № 09/1-12-
26/11257 хатпен жолдады. 
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2. Өкілеттіліктерді ажырату қағидасы

3. Жалғыз акционердің құқықтары мен мүдделерін қорғау қағидасы

2.1.

3.1.

3.2.

Жалғыз акционердің, Директорлар 
кеңесінің және Басқарманың құқықтары, 
міндеттері мен құзыреті Қазақстан Респу-
бликасының қолданыстағы заңнамасына, 
құрылтай құжаттарына сәйкес айқындала-
ды және оларда бекітіледі.

Банктегі корпоративтік басқару Жалғыз ак-
ционердің құқықтары мен заңды мүдделерін 
қорғауды, құрметтеуді қамтамасыз етуге 
негізделеді және банктің тиімді қызметіне 
ықпал етуге және қызметтің шығынсыз-
дығына қол жеткізуге бағытталған.

Жалғыз акционердің дивидендтерді төлеу 
шарты мен тәртібіне қатысты ақпаратқа 
рұқсаты болуы тиіс, сондай-ақ, ол диви-
дендтерді төлеу кезінде Банктің қаржылық 
жағдайы туралы сенімді ақпаратпен қамта-
масыз етілуі тиіс. Осы мақсатта Жалғыз 
акционер дивидендтік саясатты бекітеді.
Дивидендтік саясат Директорлар кеңесі 
(Байқау кеңесі және/немесе атқарушы ор-
ган) Жалғыз акционерге Банктің және/не-
месе оның еншілес ұйымының өткен қаржы 
жылындағы таза кірісін бөлу туралы ұсыны-
стар дайындау кезінде басшылыққа алатын 
қағидаттарды айқындайды. Дивидендтік 
саясат келесі принциптерге негізделген:
1) Жалғыз акционердің мүдделерін сақтау;
2) Банк пен еншілес ұйымдар қызметінің 
рентабельділігін қамтамасыз ету;
3) Банктің және еншілес ұйымдардың 
қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз ету;
4) Банк қаражаты есебінен іске асырылатын 
инвестициялық жобаларды қаржыланды-
руды қоса алғанда, банктің және еншілес 
ұйымдардың қызметін қаржыландыруды 
қамтамасыз ету;
5) дивидендтер мөлшерін айқындау теті-
гінің ашықтығы;
6) Жалғыз акционердің қысқа мерзімді (кіріс 
алу) және ұзақ мерзімді (Банктің дамуы) 
мүдделерінің теңгерімділігі.
Дивидендтік саясатта таза табысты бөлу 
және оның дивидендтер төлеуге бағытта-
латын бөлігін айқындау тәртібі, дивиденд-
тер мөлшерін есептеу тәртібі, дивиденд-
терді төлеу тәртібі, оның ішінде оларды 
төлеу мерзімдері, орны мен нысаны да 
регламенттеледі. 
Сондай-ақ, дивидендтік саясат дивиденд-
тер төлеуге бағытталатын Банктің таза 
пайдасының ең төменгі үлесін айқындау 
тәртібін белгілейді.

«Бәйтерек «Ұлттық басқарушы холдингі» АҚ 
(бұдан әрі –Жалғыз акционер) тұлғасындағы 
Жалғыз акционердің, Банктің Директорлар 
кеңесі мен басқармасының құқықтары, мін-
деттері мен құзыреттері Қазақстан Респу-
бликасының заңнамасында және Банктің 
жарғысында айқындалған.
7.1-тармаққа сәйкес. «Бәйтерек «Ұлттық 
басқарушы холдингі» АҚ (бұдан әрі - Холдинг) 
басқармасының 24.12.2014 жылғы № 41/14 
шешімімен бекітілген «Отбасы банк «тұрғын 
үй жинақ банкі» АҚ Жарғысының (бұдан әрі 
- Жарғы) 7-бабы Банктің органдары болып 
табылады:
1) жоғары орган – Жалғыз акционер;
2) басқару органы-Директорлар кеңесі;
3) атқарушы орган-Басқарма;
4) банктің Қаржы-шаруашылық қызметіне 
бақылауды жүзеге асыратын орган – Ішкі 
аудит бөлімшесі;
5) Қазақстан Республикасының заңнамасына 
және банк қызметінің әртүрлі бағыттарын іске 
асыру үшін Банктің ішкі құжаттарына сәйкес 
құрылатын банктің өзге де тұрақты жұмыс 
істейтін алқалы органдары.
Егер «Акционерлік қоғамдар туралы» Қа-
зақстан Республикасының Заңында және 
Қазақстан Республикасының өзге де заңна-
малық актілерінде өзгеше көзделмесе, шешім 
қабылдау Банктің жалғыз акционерінің ай-
рықша құзыретіне жатқызылған мәселелерді 
басқа органдардың - Директорлар кеңесінің, 
Басқарманың, Банктің лауазымды адамдары 
мен қызметкерлерінің құзыретіне беруге жол 
берілмейді.
Банктің Директорлар кеңесінің айрықша құ-
зыретіне жатқызылған мәселелер шешу үшін 
Банк Басқармасына берілмейді.
Банктің Директорлар кеңесінің осы Жарғыға 
сәйкес Банк Басқармасының айрықша құ-
зыретіне жатқызылған мәселелер бойынша 
шешімдер қабылдауға, сондай-ақ Банктің 
жалғыз акционерінің шешімдеріне қайшы 
келетін шешімдер қабылдауға құқығы жоқ.

нов, Е.Е. Хамитов болды.
Банктің Жалғыз акционерінің қарауына 
шығарылатын мәселелер бойынша матери-
алдар Банктің ішкі құжаттарында белгіленген 
мерзімдерде дайындалады және жіберіледі 
және мәселелер бойынша негізделген шешім-
дер қабылдау үшін қажетті көлемде ақпарат-
ты қамтиды.
Осы қағиданы сақтау мақсатында Жалғыз ак-
ционердің 2019 жылғы 28 тамыздағы шешіміне 
(№42/19 хаттама) сәйкес «Еншілес ұйымдар-
дың Холдингке есептілікті ұсыну тізбесін, 
нысандарын және кезеңділігін бекіту туралы» 
Банк Жалғыз акционерге Қаржы-шаруашылық 
қызметінің нәтижелері туралы ақпаратты, 
бекітілген нысандарға сәйкес басқарушылық 
және қаржылық есептілікті тұрақты түрде 
ұсынады есептілік пакетін, сондай-ақ Екінші 
деңгейдегі банктер үшін тәуекелдерді басқа-
ру және ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру 
қағидаларына сәйкес, Қазақстан Республи-
касы Ұлттық Банкі Басқармасының 12.11.2019 
жылғы №188 қаулысымен бекітілген. 

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының 14-бабында көздел-
ген Жалғыз акционердің айрықша құзыреті 
Банктің Жарғысында сақталады. 
Жалғыз акционер Басқармасының шешім-
дерімен:
- Банк жарғысы (24.12.2014 ж. (№41/14 хатта-
ма);
- Банктің корпоративтік басқару кодексі 
(12.01.2018 ж. (№01/18 хаттама);
- Банктің Директорлар кеңесі туралы ереже 
(28.11.2018 ж. (№53/18 хаттама);
- Холдингтің еншілес ұйымдармен өзара 
іс-қимыл регламенті (20.12.2017 ж. (№52/17 
хаттама).
01.01.2022 жылғы жағдай бойынша Директор-
лар кеңесінің мүшелері - Жалғыз акционердің 
өкілдері: А.С. Омарходжаев, Е.Е. Хамитов 
болды.
31.12.2022 жылғы жағдай бойынша Директор-
лар кеңесінің мүшелері - Жалғыз акционердің 
өкілдері: К. Б. Шарлапаев, А. Б. Мұхамеджа-

Холдингтің еншілес компанияларының диви-
дендтер төлеуі Холдинг Басқармасының 2014 
жылғы 11 мамырдағы хаттамасымен (№14/14 
хаттама) бекітілген Холдингтің еншілес ұй-
ымдары төлейтін дивидендтердің мөлшерін 
айқындау тәртібімен регламенттеледі.
Холдингтің пайдасына Банк есептейтін 
дивидендтердің мөлшері Банктің қаржылық 
тұрақтылығы мен өтімділігі көрсеткіштерінің 
негізінде айқындалатын қаржы-экономикалық 
жай-күйіне байланысты айқындалады.
Қазақстан Республикасының заңнамасына, 
Холдингтің еншілес ұйымдары және Банктің 
Жарғысымен төленетін дивидендтердің 
мөлшерін айқындаудың жоғарыда көрсетілген 
тәртібіне сәйкес Банктің уәкілетті органдары 
банктің өткен қаржы жылы үшін таза кірісін 
бөлу тәртібі және Банктің бір жай акциясына 
есептегенде бір жылдағы дивидендтердің 
мөлшері туралы ұсыныстар дайындайды.
Дивидендтер мөлшері туралы түпкілікті шешім 
Банктің жалғыз акционерінің шешімімен 
белгіленеді.
Банктің Директорлар кеңесі (2023 жылғы 26 
сәуірдегі № 5 хаттама) шешім қабылдады:
1. Осы хаттамаға № 5 қосымшаға сәйкес 
«Отбасы банк» АҚ - ның 2022 жылғы аудит-
телген жылдық қаржылық есептілігі алдын ала 
бекітілсін, кейіннен «Отбасы банк» АҚ-ның 
Жалғыз акционері - «Бәйтерек «ҰБХ» АҚ-ның 
қарауына шығарылсын.
2. «Отбасы банк» АҚ - ның жалғыз акционері 
- «Бәйтерек «ҰБХ» АҚ-ға мынадай шешімдер 
қабылдау ұсынылсын:
2022 есепті қаржы жылының қорытындысы 
бойынша 96 035 129 578, 28 (тоқсан алты 
миллиард отыз бес миллион бір жүз жиы-
рма тоғыз мың бес жүз жетпіс сегіз) теңге 
мөлшерінде алынған «Отбасы банк» АҚ таза 
кірісін бөлудің мынадай тәртібін бекіту бой-
ынша 28 тиын:
- 67 224 699 900,00 (алпыс жеті миллиард екі 
жүз жиырма төрт миллион алты жүз тоқсан 
тоғыз мың тоғыз жүз) теңге таза табыстан 
00 тиын, бір акцияға шаққандағы таза табыс 
сомасының 70% есебінен Жалғыз акционерге 
дивидендтер төлеуге бағытталсын (барлығы 
7 830 000 акция), бұл 8 585,53 (сегіз мың бес 
жүз сексен бес) теңге бір акцияға 53 тиын 
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

таза табыс;
- 28 810 429 678,28 (жиырма сегіз миллиард 
сегіз жүз он миллион төрт жүз жиырма тоғыз 
мың алты жүз жетпіс сегіз) теңге таза табы-
стан 28 тиын, «Отбасы банк» АҚ иелігінде 
қалдырылсын;
«Отбасы банк» АҚ бір жай акциясына есепте-
генде дивидендтер мөлшерін бекіту бойынша 
8 585,53 (сегіз мың бес жүз сексен бес) теңге 
53 тиын;
дивидендтерді төлеудің басталу күнін анықтау 
– жалғыз акционер шешім қабылдаған күннен 
бастап;
Жалғыз акционер шешім қабылдаған сәттен 
бастап 90 (тоқсан) күннен кешіктірілмейтін 
мерзімде жай акциялар бойынша дивиденд-
тер төлеу туралы шешім қабылданған сәттен 
бастап қолма-қол ақшасыз аудару жолымен 
«Отбасы банк» АҚ Жалғыз акционерінің 
банктік шотына дивидендтер төлеуді ақшалай 
нысанда жүргізу;
2022 жылы төленген «Отбасы банк» АҚ Ди-
ректорлар кеңесі мен Басқарма мүшелерінің 
сыйақысының мөлшері мен құрамы туралы 
ақпарат назарға алынсын;
Жалғыз акционердің «Отбасы банк» АҚ және 
оның лауазымды адамдарының 2022 жылғы 
әрекеттеріне өтініштерінің жоқтығы туралы 
ақпарат назарға алынсын.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Директорлар кеңесі Банктің стратегиялық 
басқарылуын және басқарма қызметінің 
бақылануын қамтамасыз ететін басқару 
органы болып табылады.
Бұл ретте, Директорлар кеңесі:
1) даму стратегиясын (бағыттары мен нәти-
желері) анықтау;
2) даму стратегиясында және/немесе даму 
жоспарында белгіленетін ҚНК орнату мен 
оған мониторинг жүргізу;
3) тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау мен 
ішкі аудит жүйесінің тиімді жұмыс істеуін 
ұйымдастыру және қадағалау;
4) Директорлар кеңесі аясында ірі инве-
стициялық жобалар мен басқа да негізгі 
стратегиялық жобалардың бекітілуін және 
олардың тиімді іске асырылуына монито-
ринг жүргізу;
5) басқарма төрағасы мен мүшелерін сай-
лау (қайта сайлау), сыйақы беру, сабақта-
стығын жоспарау және олардың қызмет-
терін қадағалау;
6) корпоративтік басқару;
7) Банкте осы Кодекс ережелерінің және 
Банктің Іскерлік әдеп кодексінің (Іскерлік 
әдеп кодексі) корпоративтік стандарттарын 
сақтау бойынша мәселелерге ерекше назар 
аударады.

директорлардың, атқарушы орган басшы-
сының өкілдері) үйлесуін білдіреді.
Директорлар кеңесінің құрамында тәуелсіз 
директорлардың қатысуы міндетті. Дирек-
торлар кеңесі мүшелерінің саны кемінде үш 
адам. Директорлар кеңесі санының кемінде 
үштен бірі тәуелсіз директорлар болуға 
тиіс. Сонымен қатар, тәуелсіз директор-
лардың саны қабылданатын шешімдердің 
тәуелсіздігін қамтамасыз ету үшін жеткілікті 
болуы тиіс.
 Директорлар кеңесінің құрамындағы тәу-
елсіз директорлардың ұсынылатын саны 
директорлар кеңесі мүшелерінің жалпы 
санының елу пайызын құрайды.

Директорлар кеңесінің сандық құрамын 
жалғыз акционер айқындайды. Директорлар 
кеңесінің құрамы қызмет ауқымы, ағымдағы 
міндеттер, Даму стратегиясы және/немесе 
даму жоспары және қаржылық мүмкіндіктер 
ескеріле отырып жеке белгіленеді.
Директорлар кеңесінің құрамы теңгерімді 
болуға тиіс, бұл Холдингтің мүддесінде 
шешімдер қабылдауды және оның алдына 
қойылған экономиканы дамыту міндеттерін 
қамтамасыз ететін Директорлар кеңесі 
мүшелерінің (Жалғыз акционердің, тәуелсіз 

Тәуелсіз директорлар және Банк ара-
сындағы қарым-қатынастар Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарын, 
осы Кодекс ережелерін және Банктің ішкі 
құжаттарын ескеріп рәсімделеді.
Шарттарда тараптардың құқықтарын, мін-
деттерін, жауапкершіліктерін және басқа да 
маңызды шарттарды, сондай-ақ, Директор-
лар кеңесінің тәуелсіз директорларының 
осы Кодекстің ережелерін сақтау, соның 
ішінде оларға жүктелетін функцияларды 
орындау үшін жеткілікті уақыт бөлу бой-
ынша, Банктің қызметі аяқталған соң оның 
ішкі ақпаратын Директорлар кеңесімен 
белгіленген мерзімде жарияламау тура-
лы міндеттемелерін, сондай-ақ, тәуелсіз 
директорлардың күйі мен функцияларына 
(дербестігін жоғалту туралы уақытында 
мәлімдеуге қатысты және тағы басқасы) 
қойылатын талаптармен шарттастырылған 
қосымша міндеттемелерді көрсету керек.
Шарттарда Директорлар кеңесі мүше-
лерінің бөлек міндеттемелерді орындау 
мерзімдері белгіленуі мүмкін.

Қызметтің үздіксіздігін сақтау мен Дирек-
торлар кеңесінің құрамын жаңарту үшін, 
Банкке Директорлар кеңесі мүшелерінің 
сабақтастығы жоспарының болуын қамта-
масыз ету керек.
Директорлар кеңесі жаңадан сайланған Ди-
ректорлар кеңесінің мүшелеріне арналған 
лауазымға кіріспе бағдарламасын, және, қа-
жет болған жағдайда, кәсіби даму бағдар-
ламасын бекітеді. Корпоративтік хатшы осы 

Банк Жарғысының 7-бабының 7.1-тармақша-
сына сәйкес Директорлар кеңесі басқару ор-
ганы болып табылады. «Акционерлік қоғамдар 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңын-
да, Банк жарғысында көзделген Директорлар 
Кеңесінің айрықша құзыреті сақталады. 
Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 31 мамы-
рдағы шешімімен (№6 хаттама) Банктің 2023 
жылға дейінгі даму стратегиясын іске асыру 
жөніндегі есеп бекітілді;
Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 26 жел-
тоқсандағы шешімімен (№17 хаттама) «Отба-
сы банк»АҚ тәуекелдерді басқару жүйесінің 
тиімділігін бағалау нәтижелері бойынша есеп 
бекітілді;
Ішкі аудит департаментінің 2022 жылғы қыз-
меті туралы есеп Директорлар кеңесінің 2023 
жылғы 24 ақпандағы шешімімен бекітілген 
(№2 хаттама);
Директорлар кеңесінің 31.05.2022 жылғы 
шешімімен (№6 хаттама) 2021 жылғы жұмыс 
қорытындысы бойынша Басқарма Төрағасы 
мен Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеуді жү-
зеге асыру туралы шешім қабылданды.
Директорлар кеңесінің 29.06.2022 жылғы 
шешімімен (№7 хаттама) Банктің корпора-
тивтік басқару кодексінің 2021 жылғы қағи-
даттары мен ережелерін сақтау/сақтамау 
туралы есеп бекітілді.

Директорлар кеңесінің төрағасы-Өскенбаев К. 
А., Жалғыз акционердің өкілі.
Директорлар кеңесінің мүшелері:
- Хамитов Е. Е., Жалғыз акционердің өкілі;
- Омарходжаев А. С., Жалғыз акционердің өкілі;
- Ибрагимова Л. Е., Банк Басқармасының 
Төрағасы.
- Қыдырбаев Д.Х., тәуелсіз директор;
- Ермекова Э. М., тәуелсіз директор;
- Тоқобаев Н. Т., тәуелсіз директор.
Холдингтің 16.02.2022 жылғы шешімімен 
(№09/22 хаттама) Директорлар кеңесінің 
сандық құрамы 7 (жеті) адам санында, өкілеттік 
мерзімі 3 (үш) жыл болып айқындалды.
31.12.2022 жылғы жағдай бойынша Директорлар 
кеңесінің құрамы:
Директорлар кеңесінің төрағасы – Шарлапаев 
Қанат Бисімбайұлы, Жалғыз акционердің өкілі.
Директорлар кеңесінің мүшелері:
- Хамитов Ерсайын Ерболатұлы, Жалғыз акци-
онердің өкілі;
- Мұхамеджанов Әділ Бектасұлы, Жалғыз акци-
онердің өкілі;
- Ибрагимова Ләззат Ерденқызы, Банк Басқар-
масының Төрағасы.
- Жамалов Санжар Еркебайұлы, тәуелсіз ди-
ректор;
- Ермекова Эльмира Мүсілімовна, тәуелсіз 
директор;
- Тоқобаев Нұрлан Тұрсынбекұлы, тәуелсіз 
директор.

Директорлар кеңесінің өкілеттік мерзімін 
Жалғыз акционер белгілейді. Директорлар 
кеңесі мүшелерінің өкілеттік мерзімі, егер 
Жалғыз Акционердің шешімімен өзгеше 
белгіленбесе, бүкіл Директорлар кеңесінің 
өкілеттік мерзімімен сәйкес келеді және 
Жалғыз акционер директорлар кеңесінің 
жаңа құрамын сайлау жөнінде шешім қабыл-
даған кезде аяқталады.
01.01.2022 жылғы жағдай бойынша Директор-
лар кеңесінің құрамы:

Банк пен Тәуелсіз директорлар арасында 
шарттар жасалды, оларға сәйкес Дирек-
тор Банктің Директорлар кеңесі мүшесінің/ 
Тәуелсіз директордың - Банктің Директорлар 
кеңесі мүшесінің Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде, Банктің 
Жарғысында және өзге де ішкі құжатта-
рында айқындалған міндеттерін орындауға 
міндеттенеді, ал Банк директорға сыйақыны 
уақтылы және толық көлемде төлеуге және 
Банктің Директорлар кеңесіне байланысты 
шығыстарды өтеуге міндеттенеді. шартта 
белгіленген тәртіппен Директорлар кеңесі 
мүшесінің міндеттерін орындау арқылы жүзе-
ге асырылады.
Банк шартқа қол қойылғанға дейін директорға 
Банк жарғысының және Шарттың қосым-
шасына сәйкес Банктің Директорлар кеңесі 
мүшелерінің қызметін реттейтін Банктің ішкі 
құжаттарының көшірмесін ұсынады. Банк 
Шарттың қолданылу кезеңінде директорды 
Шартқа қосымшаға сәйкес Банктің тиісті ішкі 
құжаттарына өзгерістер енгізу және осындай 
өзгерістер басталған сәттен бастап күнтіз-
белік 15 (он бес) күн ішінде Банктің жаңа ішкі 
құжаттарын қабылдау туралы хабардар етеді.

Директорлар кеңесі мүшелерінің сабақтастық 
жоспары әзірленбеген.
Директорлар кеңесі мүшелерінің кәсіби даму 
бағдарламасы әзірленбеген.
Лауазымға кіріспе бағдарламасы Жеке құ-
жатпен әзірленбеген. Банктің Директорлар 
кеңесі туралы Ереженің 35-тармағы Дирек-
торлар кеңесінің мүшелерін лауазымға енгізу 
процесін сипаттайды. 

Сақталады

Сақталады

Сақталады

Ішінара 
сақталады

4. Директорлар кеңесінің және басқарманың Банкті тиімді басқару қағидасы
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

бағдарламаның іске асырылуын қамтамасыз 
етеді.
Алғаш рет сайланған Директорлар 
кеңесінің мүшелері лауазымға тағайын-
далған соң, лауазымға кіріспе бағдарлама-
сынан өтеді. Лауазымға кіру барысында Ди-
ректорлар кеңесінің мүшелері өз құқықтары 
мен міндеттерімен, Банк қызметінің негізгі 
аспектілерімен, соның ішінде ең жоғары 
тәуекелдерімен байланысқан аспек-
тілерімен танысады.

4.5.

4.6.

Директорлар кеңесі мүшелерінің сыйақы 
деңгейін Банкті табысты түрде басқару үшін 
талап етілетін, осындай деңгейдегі Дирек-
торлар кеңесінің әрбір мүшесін жұмылдыру 
мен уәждеуге жеткілікті мөлшерде белгіле-
уге кеңес беріледі. Банктің Директорлар 
кеңесінің Кадрлар, сыйақылар және әлеу-
меттік мәселелер комитеті тәуелсіз дирек-
торлар лауазымына үміткерлердің сыйақы 
мөлшері бойынша ұсыныстарды енгізеді.
Өзіне сыйақы берумен байланысқан шешім-
дерді қабылдауға бірде-бір тұлға қатыспауы 
тиіс.
Сыйақы Директорлар кеңесі мүшесінің 
Банктің бүкіл Директорлар кеңесінің және 
оның қызметінің тиімділігін арттыруға қосқан 
болжанатын үлесін әділ көрсетуі тиіс.
Директорлар кеңесі мүшесінің сыйақы 
мөлшерін бедгілеу кезінде, Директорлар 
кеңесі мүшелерінің міндеттері, Банк қыз-
метінің масштабтары, даму стратегиясымен 
айқындалатын ұзақ мерзімді мақсаттары 
мен тапсырмалары, Директорлар кеңесімен 
қаралатын мәселелердің күрделілігі, және, 
қажет болған жағдайда, жеке сектордың 
ұқсас компаниялардың сыйақы деңгейі (бен-
чмаркинг, сыйақыларға шолу жасау) назарға 
алынады.
Директорлар кеңесінің мүшелеріне тіркел-
ген жылдық сыйақы,сондай-ақ Директорлар 
кеңесінің комитеттеріне қатысқаны және 
төрағалық еткені үшін қосымша сыйақы 
төленеді.Директорлар кеңесі мүшесінің 
сыйақысында опциондар немесе банк қыз-
метінің нәтижелеріне байланысты басқа да 
элементтер қамтылмауы тиіс.
Бұл ретте, мемлекеттік қызметшілер және/
немесе жалғыз акционерлер болып табы-
латын Директорлар кеңесі мүшелеріне, 
сондай-ақ, басқарма төрағасына (Дирек-
торлар кеңесіне мүшелік еткен жағдайда) 
Директорлар кеңесіне мүшелік еткені үшін 
сыйақы төленбейді. 
Банктің жалғыз акционері Директорлар 
кеңесінің мүшелеріне төленетін сыйақы мен 
шығындарды өтеу мөлшерін, сондай-ақ, 
оларды төлеу шарттарын белгілейді. Бұл 
ретте, Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
сыйақы төлеу шарттары олармен жасала-
тын шарттарда, және/немесе, қажет болған 
жағдайда, Банктің ішкі құжаттарында көр-
сетіледі.

сондай-ақ, ішкі және сыртқы жағдайларға 
уақытында әрі тиісті кәсіби деңгейде жауап 
қайтара алатын бірыңғай кәсіпқойлар ко-
мандасы құруға ұмтылған жөн.
Банктің Директорлар кеңесі төрағасы мен 
Банк басқармасының төрағасының рөлдері 
және функцияларын нақты бөліп, оларды 
Банктің ішкі құжаттарында бекіткен жөн. 
Басқарма төрағасы Директорлар кеңесінің 
төрағасы ретінде сайлана алмайды.

Директорлар кеңесінің төрағасы Ди-
ректорлар кеңесінің жалпы басқарылуы 
үшін жауап беріп, Директорлар кеңесінің 
тарапынан оның негізгі функцияларының 
толық әрі тиімді іске асырылуын, сондай-ақ, 
Директорлар кеңесінің мүшелері, жалғыз 
акционер мен басқарма арасындағы кон-
структивті сұхбат құруды қамтамасыз етеді.
Директорлар кеңесінің төрағасы Банк 
қызметінің пайдалылығына қол жеткізуге 
және оның тұрақты дамуына ниеттенген, 

Банктің Директорлар кеңесі туралы Ереженің 
5 тарауының 24 тармағына сәйкес Банктің 
тәуелсіз директорларына сыйақылардың 
мынадай түрлері айқындалды:
– Банктің Директорлар кеңесіне мүшелігі үшін 
тіркелген жылдық сыйақы;
- Комитет төрағасы ретінде Банктің Дирек-
торлар кеңесі комитетінің отырыстарына 
қатысқаны үшін тіркелген жылдық сыйақы;
- Комитет мүшесі ретінде Банктің Дирек-
торлар кеңесі комитетінің отырыстарына 
қатысқаны үшін тіркелген жылдық сыйақы.
Холдингтің ішкі құжаттарымен Банктің 
Директорлар кеңесінің мүшелеріне-Банктің 
директорлар Кеңесінде Жалғыз акционердің 
өкілдеріне, сондай-ақ Банктің Басқарма 
Төрағасына директорлар Кеңесіне мүшелік 
үшін сыйақы төленбейді.
Банктің Директорлар кеңесі туралы Ережеге 
сәйкес Банктің Директорлар кеңесінің тәуел-
сіз директорларымен шарттар жасалды.

оның отырыстарын жүргізеді, сондай-ақ банк 
жарғысында айқындалған өзге де функция-
ларды жүзеге асырады. 
Директорлар кеңесі төрағасының негізгі 
функцияларына мыналар жатады:
1) Директорлар кеңесінің отырыстарын 
жоспарлау және күн тәртібін қалыптастыру;
2) Директорлар кеңесі мүшелерінің шешімдер 
қабылдау үшін толық және өзекті ақпаратты 
уақтылы алуын қамтамасыз ету;
3) Директорлар кеңесінің стратегиялық мәсе-
лелерді қарауға және директорлар кеңесінің 
қарауына жататын ағымдағы (операциялық) 
сипаттағы мәселелерді барынша азайтуға 
назар аударуын қамтамасыз ету;
4) талқылауға жеткілікті уақыт бөлу, күн 
тәртібіндегі мәселелерді жан-жақты және те-
рең қарау, ашық талқылауларды ынталанды-
ру, келісілген шешімдерге қол жеткізу арқылы 
Директорлар кеңесінің отырыстарын өткізудің 
барынша нәтижелілігін қамтамасыз ету;
5) Директорлар кеңесі мен жалғыз акцио-
нердің қабылданған шешімдерінің тиісінше 
орындалуына мониторинг пен қадағалауды 
қамтамасыз ету;
6) корпоративтік жанжалдар туындаған 
жағдайда оларды шешу және банк қызметі-
не теріс әсерді барынша азайту жөнінде 
шаралар қабылдау және мұндай жағдайларды 
өз күшімен шешу мүмкін болмаған жағдайда 
жалғыз акционерді уақтылы хабардар ету.
7) негізгі стратегиялық шешімдер қабылдау 
кезінде консультациялар ұйымдастыруды 
қамтитын Жалғыз акционермен тиісті комму-
никация және өзара іс-қимыл құру.
Директорлар кеңесінің төрағасы талқылана-
тын мәселелер бойынша Директорлар кеңесі 
мүшелерінің көзқарасын білдіру еркіндігі 
қағидатын ұстанады, келісілген шешім іздеуге, 
Директорлар кеңесі мүшелерінің консенсу-
сына қол жеткізуге, жалғыз акционер мен 
Банктің мүддесі үшін шешімдер қабылдауға 
ықпал етеді. Директорлар кеңесінің төрағасы 
Директорлар кеңесі мүшелерінің бірыңғай 
команда ретінде жұмыс істеуі үшін жағдай 
жасау мақсатында тиімді көшбасшылыққа 
ықпал етеді.
Директорлар кеңесінің төрағасына Банктің 
өзге органдарымен және лауазымды тұлға-
ларымен тұрақты байланыста болу ұсы-
нылады. Мұндай байланыстардың мақсаты 
Директорлар кеңесінің шешімдер қабылдауы 
үшін қажетті барынша толық және шынайы 
ақпаратты уақтылы алу ғана емес, сондай-ақ 
мүмкіндігінше осы органдар мен лауазымды 
адамдардың өздері мен үшінші тұлғалармен 
тиімді өзара іс-қимылын қамтамасыз ету 
болуы тиіс.
Банк жарғысының 10.8 тармағына сәйкес 
-Директорлар кеңесінің төрағасы күн тәртібін 
бекітеді;
Кодекстің 46-тармағына және директорлар 
Кеңесі туралы Ереженің 31-тармағына сәй-
кес-күн тәртібін қалыптастырады;
Бұл ретте Банктің Директорлар кеңесі туралы 
Ереженің 67-тармағына сәйкес Директорлар 
кеңесі отырысының күн тәртібі мәселесі бой-
ынша шешім қабылдау кезінде Директорлар 
кеңесінің әрбір мүшесінің бір дауысы болады.
Іс жүзінде-күн тәртібін Корпоративтік хатшы 
қалыптастырады, Директорлар Кеңесінің 
Төрағасымен келісіледі және директорлар 
Кеңесінің шешімімен бекітіледі.
Банктің Директорлар кеңесі туралы Ереженің 
36-тармағына сәйкес Банктің Директорлар 
кеңесі өткен жылға арналған отырыстарды 

Банктің Директорлар кеңесі туралы Ереженің 
31-тармағына сәйкес Директорлар кеңесінің 
төрағасы Директорлар кеңесіне жалпы бас-
шылық жасауға жауап береді, Директорлар 
Кеңесінің оның негізгі функцияларын толық 
және тиімді іске асыруын және Директорлар 
кеңесінің мүшелері, Жалғыз акционер және 
Банк Басқармасы арасында сындарлы диалог 
құруды қамтамасыз етеді.
Директорлар кеңесінің төрағасы Дирек-
торлар кеңесінің жұмысын ұйымдастырады, 

Сақталады

Сақталады
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

өткізу кестесімен өз жоспарын жасайды. 
Директорлар кеңесінің жұмыс жоспары Ди-
ректорлар кеңесінің шешімімен бекітіледі. Іс 
жүзінде-банктің құрылымдық бөлімшелерінің 
ұсыныстары негізінде корпоративтік хатшы 
Директорлар кеңесінің жұмыс жоспарын 
қалыптастырады және директорлар Кеңесіне 
бекітуге енгізеді. 
Банк Жарғысының 10.8-тармағының 3) 
тармақшасына сәйкес Банктің Директорлар 
кеңесінің төрағасы Директорлар кеңесінің 
отырыстарында Қазақстан Республикасының 
заңнамасында айқындалған тәртіппен хатта-
ма жүргізуді ұйымдастырады. Корпоративтік 
хатшы туралы Ереженің 17-тармағының 11) 
тармақшасына сәйкес Корпоративтік хатшы 
Директорлар кеңесі, Комитеттер отырысының 
өткізілетін уақыты мен орны, отырысқа қа-
тысушылардың аты-жөні, күн тәртібі, кворум 
және қабылданған шешімдер көрсетілетін 
отырысының хаттамасын жүргізуді қамтама-
сыз етеді, сондай-ақ Директорлар кеңесі мен 
комитеттер мүшелерінің отырыс хаттамала-
рына уақтылы қол қоюын қамтамасыз етеді.

4.7.

4.8.

4.9.

Директорлар кеңесі жанында құзырет-
тілігіне стратегиялық жоспарлау, аудит, 
кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер, тәуекелдер және ішкі бақы-
лау бойынша мәселелерді қарау жататын 
комитеттер құрылған. Инвестициялық 
шешімдерді қабылдау тиімділігін артты-
ру мақсатында, стратегиялық жоспарлау 
комитеті қаралуы Директорлар кеңесінің 
құзыреттілігіне кіретін, инвестициялық 
қызметпен байланысқан мәселелерді алдын 
ала қарастырады. 
Комитеттер Директорлар кеңесінің 
отырысында ең маңызды мәселелер 
қарастырылғанға дейін, осы мәселелер 
бойынша егжей-тегжейлі талдау жүргізу 
мен ұсынымдарды жасау үшін құрылады. 
Комитетпен қаралатын мәселелер бойынша 
қорытынды шешімді Директорлар кеңесі 
тарапынан қабылданады.
Комитеттің жұмысын ұйымдастыру үшін Ко-
митет немесе директорлар кеңесі, комитет 
хатшысы болып Корпоративтік хатшы не 
Корпоративтік хатшы қызметінің қызметкері 
тағайындалады (бар болған жағдайда) Ди-
ректорлар кеңесі комитеттер құру туралы 
шешім қабылдайды, комитеттердің құрамын, 
мерзімдері мен өкілеттіктерін айқындайды.
Комитеттер қажетті кәсіби білімі, құзырет-
тілігі мен комитетте жұмыс істеуге арналған 
дағдылары бар Директорлар кеңесі мү-
шелерінен құралған. Комитеттер құрамын 
қалыптастыру кезінде әлеуетті мүдделер 
қақтығыстарының бар болуы назарға алы-
нады. Комитет қызметін тиімді ұйымдастыру 
үшін, комитет төрағалары Кәсіби құзырет-
тіліктерімен қатар, ұйымдастырушылық 
және көшбасшылық қасиеттерге, жақсы 
коммуникативті дағдыларға ие болуы тиіс.

Стратегиялық жоспарлау комитетінің 
төрағасы Директорлар кеңесінің алғашқы 
отырыстарында Директорлар кеңесінің өз 
өкілеттіліктерін орындау мерзіміне Дирек-
торлар кеңесінің тәуелсіз мүшелері қата-
рынан сайланады. Сайлау туралы шешім 
Директорлар кеңесі мүшелерінің жалпы 
санынан қарапайым көпшілік дауыспен 
қабылданады.
Қажет болған жағдайда, стратегиялық 
жоспарлау комитетінің құрамына тиісті 
тәжірибесі мен құзыреттілігі бар са-
рапшылар тартылуы мүмкін. Директорлар 
кеңесінің мүшелері болып табылмайтын 
комитет мүшелері комитет төрағасының 
ұсынылуымен Директорлар кеңесі тара-
пынан тағайындалады.
Стратегиялық жоспарлау комитетінің негізгі 
функциялары банк қызметінің тиімділігін 
арттыруға, оның рентабельді қызметі мен 
орнықты дамуына ықпал ететін іс-шара-
ларды әзірлеу жөніндегі мәселелерді қоса 
алғанда, Директорлар кеңесіне банк қыз-
метінің басым бағыттарын және оның даму 
стратегиясын әзірлеу мәселелері бойынша 
ұсынымдар беру. Комитеттің егжей-тег-
жейлі мақсаттары мен міндеттері Комитет 
туралы ережеде көзделген.

Аудит жөніндегі комитеттің құрамына 
бухгалтерлік есеп және аудит, тәуекелдерді 
басқару, ішкі бақылау саласында қажетті 
білімі мен тәжірибелік тәжірибесі бар тәу-
елсіз директорлар кіреді. Аудит жөніндегі 
комитеттің төрағасы тәуелсіз директор 
болып табылады.  Аудит жөніндегі комитет-
тің негізгі функцияларына ішкі және сыртқы 
аудит, қаржылық есептілік, тәуекелдерді 
ішкі бақылау және басқару, Қазақстан Ре-
спубликасының заңнамасын, ішкі құжаттар-
ды сақтау мәселелерін және директорлар 
кеңесінің тапсырмасы бойынша өзге де 
мәселелерді қамтиды.
Оған қоса, аудит жөніндегі комитет Банктің 

Банктің Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 25 
тамыздағы шешімімен (№8 шешім) бекітілді:
- Банктің Директорлар кеңесінің Аудит 
жөніндегі комитеті туралы ереже;
- Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, 
сыйақылар және әлеуметтік төлемдер жөнін-
дегі комитеті туралы ереже;
- Банктің Директорлар кеңесінің Стратеги-
ялық жоспарлау және корпоративтік даму 
комитеті туралы ереже;
– Банктің Директорлар кеңесінің тәуекел-
дерді басқару комитеті (бұдан әрі-бірле-
скен-комитеттер) туралы ереже.
2022 жылы Директорлар кеңесі Комитет-
терінің 40 отырысы ұйымдастырылып, өткізіл-
ді, оның барысында 182 мәселе қаралды.
Банкте Корпоративтік хатшы қызметі құрыл-
маған. 4 Комитет хатшысының функцияларын 
Банктің корпоративтік хатшысы орындайды.
2022 жылғы 21 ақпанда Банктің Директорлар 
кеңесінің шешімімен (№1 отырыс хаттамасы) 
Банктің Директорлар кеңесі комитеттерінің 
құрамы айқындалды.

1. Аудит жөніндегі Комитет: 

Стратегиялық жоспарлау және корпоративтік 
даму комитетінің төрағасы болып тәуелсіз ди-
ректорлар С.Е. Жамалов комитет мүшелері: А.Б. 
Мұхамеджанов – Холдинг өкілі, Э.М. Ермекова 
– тәуелсіз директор, Н. Т. Тоқобаев – тәуелсіз 
директор сайланды.
Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің кон-
сультациялық-кеңесші органы болып табылады 
және аса маңызды мәселелерді қарау үшін 
құрылады. Комитет әзірлеген барлық ұсыны-
стар Банктің Директорлар кеңесінің қарауына 
берілетін ұсыныстар болып табылады.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің 
бақылау функцияларын тиімді орындауға 
жәрдемдесу, қызметтің басым бағыттары мен 
стратегиялық мақсаттарды әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдар дайындау, сондай-ақ банк 
қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
іс-шараларды әзірлеу мақсатында құрылады. 
(Банктің Директорлар кеңесінің Стратеги-
ялық жоспарлау және стратегиялық жоспар-
лау жөніндегі комитеті туралы ережелерінің 
3.4-тармақтары.) 

Аудит жөніндегі комитеттің төрағасы болып 
тәуелсіз директорлар С.Е. Жамалов, Комитет 
мүшелері: Е. Е. Хамитов – Холдинг өкілі, Н. Т. 
Тоқобаев - тәуелсіз директор сайланды.К рабо-
те Комитета эксперты не были привлечены.
Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің кон-
сультациялық-кеңесші органы болып табылады 
және аса маңызды мәселелерді қарау үшін 
құрылады. Комитет әзірлеген барлық ұсыны-
стар Банктің Директорлар кеңесінің қарауына 
берілетін ұсыныстар болып табылады.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің 
бақылау функцияларын тиімді орындауға 
жәрдемдесу, қызметтің басым бағыттары мен 

Сақталады

Сақталады

Сақталады

№ Т.А. Ә-А. Позиция
1. Жамалов Санжар 

Еркебайұлы
Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

2. Тоқобаев Нұрлан 
Тұрсынбекұлы

Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

3. Хамитов Ерсайын 
Ерболатұлы

Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі (Холдинг 
Басқарма төрағасының орын-
басары).

№ Т.А. Ә-А. Позиция
1. Тоқобаев Нұрлан 

Тұрсынбекұлы
Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

2. Жамалов Санжар 
Еркебайұлы

Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

3. Мухамеджанов 
Әділ Бектасұлы

Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі (Холдинг 
Басқарма төрағасының орын-
басары).

№ Т.А. Ә-А. Позиция
1. Жамалов Санжар 

Еркебайұлы
Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

2. Тоқобаев Нұрлан 
Тұрсынбекұлы

Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

3. Мухамеджанов 
Әділ Бектасұлы

Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі (Холдинг 
Басқарма төрағасының орын-
басары).

4. Ермекова Эльми-
ра Мүсілімовна

Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

№ Т.А. Ә-А. Позиция
1. Ермекова Эльми-

ра Муслимовна
Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

2. Тоқобаев Нұрлан 
Тұрсынбекұлы

Комитет төрағасы-Директор-
лар кеңесінің мүшесі, тәуелсіз 
директор

3. Хамитов Ерсайын 
Ерболатұлы

Комитет Мүшесі-директор-
лар кеңесінің мүшесі (Холдинг 
Басқарма төрағасының орын-
басары).

2. Тәуекелдерді басқару комитеті:

3. Стратегиялық жоспарлау және корпоративтік 
даму комитеті:

4. Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік төлемдер 
жөніндегі Комитет:
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Банк жайлы Сату жүйесі Тәуекелдерді басқару саясаты ҚосымшаларСтратегия Қызмет нәтижелері Корпоративтік басқару Әлеуметтік жауапкершілік

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

сыртқы аудиторларына үміткерлерді 
бағалап, сондай-ақ, аудиторлық ұйымның 
қорытындысын Директорлар кеңесіне және 
Холдингке ұсынбас бұрын, оны алдын ала 
талқылайды.
Егер Директорлар кеңесі ерекше жағдай 
ретінде тәуелсіз болып табылмайтын Ди-
ректорлар кеңесі мүшесінің аудит жөніндегі 
комитетте мүшелік етуі Холдинг пен Банк 
мүддесінде қажет деп шешсе, осындай 
тұлға комитет құрамына сайлана алады. 
Осындай тағайындау орын алған жағдайда, 
Директорлар кеңесіне осындай тұлғаның 
тәуелділік сипатын ашып, осындай шешімді 
дәлелдеу керек.

стратегиялық мақсаттарды әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдар дайындау, сондай-ақ банк 
қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
іс-шараларды әзірлеу мақсатында құрылады. 
(Банктің Директорлар кеңесінің Стратеги-
ялық жоспарлау және стратегиялық жоспар-
лау жөніндегі комитеті туралы ережелерінің 
3.4-тармақтары.)

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Объективті және тәуелсіз шешімдерді шығару 
және мүдделі тұлғалардың (жалғыз акционер 
өкілдерінің, басқарма жетекшісінің, жұмы-
скерлер мен басқа да тұлғалардың) комитет 
мүшелерінің пайымдауларына әсерін болды-
рмау мақсатында, кадрлар, сыйақылар және 
әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеттің 
құрамына тәуелсіз директорлардың көбісі 
кіреді.
Комитет мүшелерінде қызметкерлер құрамын 
басқару және оның қызметін бағалау сала-
сындағы, сондай-ақ, корпоративтік басқару 
саласындағы қажетті білімі мен тәжірибелік 
тәжірибесі болуы керек. Комитеттің төрағасы 
болып тәуелсіз директор табылады.
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік мәсе-
лелер комитеті Директорлар кеңесі мүше-
леріне үміткерлерді іріктеу критерийлерін, 
топ-менеджерлердің үміткерін белгілеп, 
Банктің осы тұлғаларға сыйақы беру сала-
сындағы саясатын әзірлеп, Директорлар 
кеңесі мүшелері және топ-менеджерлер қыз-
метінің тұрақты түрде бағалануын жүргізеді.
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер комитеті негізгі функцияларына 
тағайындау (сайлау), мотивациялық ҚНК 
қою, қызметті бағалау, басқарма төрағасы 
мен мүшелеріне сыйақы беру мен сабақта-
стығын жоспарлау мәселелері, корпоративтік 
хаьшыны тағайындау мен оған сыйақы беру 
мәселелері, сондай-ақ, жалғыз акционер 
тарапынан құзыреттіліктер берілген жағдай-
да, Директорлар кеңесі құрамына қатысты 
көрсетілген мәселелерді қарастыруға қатысу 
кіреді. Бұл жағдайда, кадрлар, сыйақылар 
және әлеуметтік мәселелер комитетінің мү-
шелеріне мүдделер қақтығысы бар жағдай-
лардың орын алуына жол бермеуге және 
өздерін тағайындау және/немесе өздеріне 
сыйақы беру мәселелерін қарастыру кезінде 
қатыспауға кеңес беріледі.

Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің 
құрамына тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау саласында қажетті білімі мен 
тәжірибелік тәжірибесі бар тәуелсіз дирек-
торлар кіреді. Тәуекелдер және ішкі бақы-
лау комитетінің төрағасы тәуелсіз директор 
болып табылады. 
Қажет болған жағдайда, тәуекелдер және 
ішкі бақылау комитетінің құрамына тиісті 
тәжірибесі мен құзыреттілігі бар са-
рапшылар тартылуы мүмкін. Директорлар 
кеңесінің мүшелері болып табылмайтын 
комитет мүшелері комитет төрағасының 
ұсынылуымен Директорлар кеңесі тара-
пынан тағайындалады.
Тәуекелдер және ішкі бақылау комитетінің 
негізгі функциялары тәуекелдерді басқару 

Директорлар кеңесінің отырыстарын дай-
ындау және оларды өткізу оның қызметінің 
барынша нәтижелілігіне септігін тигізуі тиіс.
Директорлар кеңесінің отырыстарын 
өткізудің ұсынылатын мерзімділігі жылына 
кемінде алты отырысты құрайды. Мұқи-
ят және толыққанды талқылауды және 
уақтылы және сапалы шешімдерді қабылда-
уды қамтамасыз ету үшін жыл бойы қарауға 
жоспарланған мәселелер санын біркелкі 
бөлу ұсынылады.
Директорлар кеңесі Банк құжаттарымен 
белгіленген Директорлар кеңесінің оты-
рыстарын дайындау мен өткізу рәсімдерін 
ұстанған жөн.
Өз функцияларын тиімді орындау үшін, Ди-
ректорлар кеңесі отырыстарды жиі өткізеді. 
Директорлар кеңесінің отырыстары қара-
стырылатын мәселелер тізімін және күндері 
көрсетілген отырыстарды өткізу кестесін 
қамтитын, күнтізбелік жыл басталғанға дей-
ін бекітілетін жұмыстар жоспарына сәйкес 
өткізіледі.
Директорлар кеңесінің шешімдері сырттай 
дауыс беру түрінде қабылдануы мүмкін, 
бұл ретте, осындай шешімдердің санын 
барынша төмендету керек. Маңызды және 
стратегиялық сипаттағы мәселелер бойын-
ша шешімдердің қарастырылуы мен қабыл-
дануы Директорлар кеңесі отырыстарында 
ғана жүзеге асырылады.
Директорлар кеңесінің қарауына шыға-
рылған мәселе бойынша мүдделілігі бар 
Директорлар кеңесінің мүшесі осы мәселе 
бойынша талқылауға және дауыс беруге қа-
тыспайды, бұл туралы Директорлар кеңесі 
отырысының хаттамасына тиісті жазба 
жасалады.

Директорлар кеңесі, комитеттер және 
Директорлар кеңесінің мүшелері Банктің Ди-
ректорлар кеңесінің төрағасы тиісті бағалау 
жүргізуге бастамашылық жасаған жағдайда 
жыл сайынғы негізде бағаланады. Бұл ретте 
бағалау үш жылда кемінде бір рет тәуелсіз 
кәсіби ұйымды тарта отырып жүргізіледі. 
Бағалау Директорлар кеңесінің және оның 
мүшелерінің әрқайсысының салымын 
анықтауға мүмкіндік береді, сондай-ақ 
бағыттарды анықтау және жақсарту үшін 
шаралар ұсыну. Бағалау нәтижелері Дирек-
торлар кеңесі мүшелерінің өкілеттігін қайта 
сайлау немесе мерзімінен бұрын тоқтату 
кезінде назарға алынады.
Бағалау Директорлар кеңесінің және оның 
жеке мүшелерінің кәсібилігін арттырудың 
негізгі құралдарының бірі болып табыла-
ды. Бағалау тәуелсіз директорлар үшін де, 
Жалғыз акционердің өкілдері үшін де міндет-
ті.
Бағалауды жүргізу жүйелілік, кешенділік, 
үздіксіздік, шынайылық, құпиялылық сияқты 
қағидаттар бойынша жүзеге асырылады.
Бағалау келесі мәселелерді қосып, бірақ, 
олардың қарастырылуымен ғана шектел-
мейді:
1) Банк алдында тұрған тапсырмалар мән-

және ішкі бақылау, Қазақстан Республика-
сының заңнамасын, ішкі құжаттарды сақтау 
жөніндегі мәселелерді және директорлар 
кеңесінің тапсырмасы бойынша өзге де 
мәселелерді қамтиды.

Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік төлемдер 
жөніндегі комитеттің төрағасы болып тәуелсіз 
директорлар Э.М. Ермекова, Комитет мүшелері: 
Е.Е. Хамитов, – Холдинг өкілі, Н. Т. Тоқобаев – 
тәуелсіз директор сайланды.
Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің кон-
сультациялық-кеңесші органы болып табылады 
және аса маңызды мәселелерді қарау үшін 
құрылады. Комитет әзірлеген барлық ұсыны-
стар Банктің Директорлар кеңесінің қарауына 
берілетін ұсыныстар болып табылады.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің 
бақылау функцияларын тиімді орындауға 
жәрдемдесу, қызметтің басым бағыттары мен 
стратегиялық мақсаттарды әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдар дайындау, сондай-ақ банк 
қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
іс-шараларды әзірлеу мақсатында құрылады. 
(Банктің Директорлар кеңесінің Стратеги-
ялық жоспарлау және стратегиялық жоспар-
лау жөніндегі комитеті туралы ережелерінің 
3.4-тармақтары.)

Тәуекелдерді басқару комитетінің төрағасы 
болып тәуелсіз директорлар Н.Т. Тоқобаев, 
Комитет мүшелері: А.Б. Мұхамеджанов – Хол-
динг өкілі, С. Е. Жамалов – тәуелсіз директор 
сайланды.
Комитет жұмысына сарапшылар тартылған жоқ.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің кон-
сультациялық-кеңесші органы болып табылады 
және аса маңызды мәселелерді қарау үшін 
құрылады. Комитет әзірлеген барлық ұсыны-
стар Банктің Директорлар кеңесінің қарауына 
берілетін ұсыныстар болып табылады.
Комитет Банктің Директорлар кеңесінің 
бақылау функцияларын тиімді орындауға 
жәрдемдесу, қызметтің басым бағыттары мен 
стратегиялық мақсаттарды әзірлеу мәселелері 
бойынша ұсынымдар дайындау, сондай-ақ банк 

2022 жылы Банктің Директорлар кеңесінің 
17 отырысы ұйымдастырылып, өткізілді, оның 
ішінде 5 отырыс сырттай дауыс беру жолымен 
өткізілді, 11 отырыс күндізгі, 1 отырыс жабық 
нысанда өткізілді. 155 мәселе қаралды: күндізгі 
тәртіпте – 116, сырттай дауыс беру арқылы - 38, 
жабық дауыс беру арқылы-1.
Банктің Директорлар кеңесінің отырыстарын/
сырттай дауыс берулерін дайындауды, өткізуді 
ұйымдастыру рәсімдері, тәртібі Банктің Ди-
ректорлар кеңесі туралы ережеде, Холдингтің 
еншілес ұйымдармен өзара іс-қимыл регла-
ментінде айқындалған.
Банктің 2022 жылға арналған ДК жұмыс 
жоспары Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 24 
желтоқсандағы № 14 шешімімен бекітілген.
2022 жылы сырттай отырыстар өткізілді: 5
2022 жылы күндізгі отырыстар өткізілді: 11
2022 жылы жабық отырыс өткізілді: 1
2022 жылы Директорлар кеңесінің қарауына 
Банкпен ерекше қатынастармен байланы-
сты тұлғалармен мәмілелер жасасу туралы 11 
мәселе шығарылды. Қол қойылған хаттамаларға 
сәйкес мүдделі тұлғалар өзіне, жақын туыста-
рына және жұбайына қатысты дауыс беруге 
қатысқан жоқ.

2022 жылы Директорлар кеңесі мен оның ко-
митеттерінің, Директорлар кеңесінің төрағасы 
мен мүшелерінің, Корпоративтік хатшының 
қызметіне 2021 жылдың қорытындысы бойынша 
сыртқы бағалау (бұдан әрі – Бағалау) тәуелсіз 
консультант – «Гавернанс энд Састейнабилити 
Мэтрикс Қазақстан энд Сантрал Эйж»ЖШС-нің 
қатысуымен жүргізілді. Бағалау нәтижелері 
бойынша 2021 жылдың қорытындысы бойынша 
Директорлар кеңесі қызметінің жалпы бағасы 
79,90% -құрады.
Бағалау нәтижелері Банктің Директорлар 
кеңесінің 2022 жылғы 26 тамыздағы жабық оты-
рысында қаралды (№11 хаттама).
Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 26 тамы-
здағы «Директорлар кеңесі мен оның комитет-
терінің, Директорлар кеңесінің төрағасы мен 
мүшелерінің, «Отбасы банк» АҚ Корпоративтік 
хатшысының 2021 жылдың қорытындысы бой-
ынша қызметін сыртқы бағалау нәтижелері бой-
ынша есепті қарау туралы « күн тәртібі мәселесі 
бойынша шешімі (№11 хаттама):
1. Осы Хаттамаға № 1 қосымшаға сәйкес 2021 
жылдың қорытындысы бойынша Директорлар 
Кеңесінің, оның комитеттерінің, Директорлар 
кеңесінің төрағасы мен мүшелерінің, «Отбасы 
банк» АҚ Корпоративтік хатшысының қызметін 
сыртқы бағалау нәтижелері бойынша есеп 

қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
іс-шараларды әзірлеу мақсатында құрылады. 
(Банктің Директорлар кеңесінің Стратеги-
ялық жоспарлау және стратегиялық жоспар-
лау жөніндегі комитеті туралы ережелерінің 
3.4-тармақтары.) 
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

мәтінінде Директорлар кеңесі құрамының 
оңтайлылығы (дағды мен тәжірибе теңгерімі, 
құрамының алуан түрлілігі, объективтілік); 
2) Банк ұстанымын, стратегияларын, негізгі 
тапсырмаларын, проблемалары мен құн-
дылықтарын ашық түсіну;
3) сабақтастық пен даму жоспарлары; 
4) Директорлар кеңесінің бірегей орган 
ретінде жұмыс істеуі, Директорлар кеңесі 
мен басқарма жетекшісінің Банк қызметін-
дегі рөлі;
5) Директорлар кеңесінің Банктің жалғыз 
акционерімен, басқармасымен және лауа-
зымды тұлғаларымен өзара әрекеттесудің 
тиімділігі;
6) Директорлар кеңесінің әрбір мүшесінің 
тиімділігі; 
7) Директорлар кеңесі комитеттері қыз-
метінің тиімділігі және олардың Директорлар 
кеңесімен және басқарма мүшелерімен 
өзара әрекеттесуі; 
8) Директорлар кеңесіне ұсынылатын ақпа-
рат пен құжаттардың сапасы; 
9) Директорлар кеңесіндегі, комитеттердегі 
талқылау сапасы; 
10) корпоративтік хатшы қызметінің тиімділігі; 
11) үдерістер мен құзыреттіліктерді айқын 
түсіну; 
12) тәуекелдерді анықтау мен бағалау 
үдерісі; 
13) жалғыз акционермен және басқа да мүд-
делі тараптармен өзара әрекеттесу. 
Өзін-өзі бағалау немесе бағалау сапасын 
арттыру үшін тәуелсіз кеңесшіні тарту 
бағалау тәсілдері болып табылады. Тәуелсіз 
сыртқы кеңесші үш жылда, кем дегенде, бір 
рет жұмысқа тартылады.
Бағалау нәтижелері Директорлар кеңесінің 
барлық құрамын немесе оның жекелеген мү-
шесін қайта сайлау, Директорлар кеңесінің 
құрамын және директорлар кеңесінің мүше-
леріне сыйақы мөлшерін қайта қарау үшін 
негіз бола алады. Директорлар кеңесінің 
жекелеген мүшелері қызметінің нәтиже-
лерінде елеулі кемшіліктер болған жағдайда 
Директорлар кеңесінің төрағасы Жалғыз 
акционермен кеңестер өткізеді.
Жалғыз акционер Директорлар кеңесінің 
бағалануын жеке өзі немесе тәуелсіз кеңес-
шіні тарту арқылы жүргізе алады. Директор-
лар кеңесі тарапынан жеке жүргізілген баға-
лау нәтижелері, Банк қызметінің нәтижелері, 
ҚНК-ні орындау мен басқа да факторлар 
назарға алынады.

назарға алынсын.
2. «Отбасы банк» АҚ Директорлар кеңесінің 
қызметін жетілдіру жоспары осы Хаттамаға № 2 
қосымшаға сәйкес бекітілсін.
Банктің Директорлар кеңесі туралы ереже 
туралы талаптарға сәйкес бағалау нәтижелері 
мен Директорлар кеңесінің қызметін жетілдіру 
жоспары «Бәйтерек» холдингі « АҚ-ға 2022 
жылғы 8 қыркүйектегі № 09/1-12-26/14625 хат-
пен жолданды.

4.14.

4.15.

4.16.

Директорлар кеңесінің қызметін тиімді 
ұйымдастыру мен басқарманың жалғыз 
акционермен өзара әрекеттесу мақсатын-
да, Директорлар кеңесімен корпоративтік 
хатшы тағайындалады. 
Директорлар кеңесі корпоративтік хатшы-
ны тағайындау туралы шешім қабылдап, 
оның өкілеттіліктерінің мерзімін, функци-
ялары мен қызмет ету тәртібін, лауазым-
дық жалақы мөлшерін және сыйақы беру 
шарттарын белгілеп, корпоративтік хатшы 
қызметін (хатшылықты) құру (қажет болған 
жағдайда) туралы шешім қабылдайды және 
аталған қызметтің бюджетін белгілейді. 
Корпоративтік хатшы Банктің Директорлар 
кеңесіне есеп беріп, Банк басқармасынан 
тәуелсіз болады. Корпоративтік хатшы-
ның негізгі міндеттері Директорлар кеңесі, 
жалғыз акционер тарапынан корпоративтік 
шешімдерді уақытылы әрі сапалы түрде 

Корпоративтік хатшыға қатысты Банкте 
лауазымға кіріспе және сабақтастықты 
жоспарлау бағдарламасы әзірленіп жатыр. 
Корпоративтік хатшыны тағайындау Банктің 
ішкі құжаттарында бекітілген ашық әрі ай-
қын рәсімдер негізінде жүзеге асырылады.
Банктің көлеміне және оның қызметінің 
ауқымына байланысты Корпоративтік хат-
шы қызметі құрылуы мүмкін.

Банкте туындайтын іскерлік этика, әле-
уметтік-еңбек дауларын оңтайлы реттеу 
қағидаттарын сақтау мақсатында Банк 
немесе Холдинг қызметкерлері арасынан 
омбудсмен тағайындалады.
Омбудсмен лауазымына кіретін үміткердің 
мінсіз іскерлік беделі, жоғары авторитеті, 
сондай-ақ, әділ шешімдерді қабылдау қа-
білеті болуы тиіс.
Омбудсмен Директорлар кеңесінің 
шешімімен тағайындалып, әр екі жыл сайын 
қайта сайлануы тиіс. Омбудсменнің рөлі 
оған жүгінген жұмыскерлерге, еңбек дауы-
на қатысушыларға, қайшылыққа тап болған 
тұлғаларға консультация беру, сондай-ақ, 
Қазақстан Республикасы заңнамасының 
(соның ішінде, қажет болған жағдайда, 
құпиялылықты сақтау) сақталуын ескеріп, 
оларға өзара қолайлы, конструктивті әрі 
іске асырылатын шешім жасауда көмек көр-
сету, жұмыскерлердің де, Банктің де про-
блемалық әлеуметтік-еңбек мәселелерін 
шешуде көмек көрсету болып табылады.
Омбудсмен Банктің тиісті органдары мен 
лауазымды тұлғаларының қарауына өзінің 
тарапынан анықталған жүйелік сипаттағы 
және тиісті шешімдердің (кешенді шаралар-
дың) қабылдануын талап ететін проблема-
лық мәселелерді ұсынып, оларды шешуге 
бағытталған конструктивті ұсыныстар 
береді.

қабылдауда көмек көрсетуді, Директорлар 
кеңесінің мүшелеріне олардың қызметінің 
бүкіл мәселелері бойынша және осы 
Кодекстің ережелерін қолдану бойынша 
кеңесші рөлін атқаруды, сондай-ақ, осы Ко-
декстің іске асырылуына мониторинг жүр-
гізуді және Банктегі корпоративтік басқару-
ды жетілдіруге қатысуды қамтиды. Сонымен 
қатар, корпоративтік хатшы Банктің жылдық 
есепбіне қосылатын осы Кодекстің қағида-
лары мен ережелерін сақтау туралы есептің 
дайындалуын жүзеге асырады. Бұл есепте 
тиісті түсініктемелерді келтіріп, Кодекстің 
сақталмай қағидалары мен ережелерінің 
тізімін көрсеткен жөн.
Корпоративтік хатшы лауазымына жоға-
ры заңгерлік немесе экономикалық білімі, 
корпоративтік басқару және корпоративтік 
құқық саласында, кем дегенде, бес жылдық 
жұмыс тәжірибесі мен тәжірибелік білімі 
бар тұлға тағайындалады.

Банктің Жарғысына сәйкес Корпоративтік хат-
шы лауазымға Банктің Директорлар кеңесінің 
шешімімен тағайындалады.
Банктің Директорлар кеңесі туралы Ережеге 
сәйкес Корпоративтік хатшы Директорлар 
кеңесіне есеп береді және банк басқармасынан 
тәуелсіз болады.
2022 жылы Банктің корпоративтік хатшылары:
- Погребная  Е. Д. (2022 жылғы 1 қаңтардан 2022 
жылғы 24 наурызға дейін);
- Меңдібаев М. Б. (2022 жылғы 24 наурыздан 
2022 жылғы 29 сәуірге дейін);
- Толқымбекова М. У. (2022 жылғы 3 мамырдан 
бастап бүгінгі күнге  дейін).
Директорлар кеңесінің 30.03.2018 жылғы 
шешімімен (№3 хаттама) Корпоративтік хатшы 
туралы ереже бекітілді, оған сәйкес Банктің 
корпоративтік хатшысы лауазымына біліктілік 
талаптары бекітілді:

Банктегі Корпоративтік хатшыға қатысты лау-
азымға кірісу және сабақтастықты жоспарлау 
бағдарламасы әзірленбеген.
Банкте Корпоративтік хатшы қызметі құрыл-
маған.

Банктің Директорлар кеңесінің 29.06.2022 
жылғы шешімімен (№7 хаттама) Банк омбу-
дсмені болып Холдинг аппаратының басшысы 
Акрачкова Дина Викторовна тағайындалды, 
өкілеттік мерзімі екі жыл.

1) жоғары заңгерлік немесе экономикалық білімі 
болуы;
2) кемінде 5 (бес) жыл жұмыс тәжірибесі және 
корпоративтік басқару және корпоративтік 
құқық саласында тәжірибелік білімі болуы тиіс;
3) Қазақстан Республикасының заңнамасын 
білуі тиіс;
4) корпоративтік қатынастарға қатысушылар 
арасында келіссөздер жүргізе білу және жан-
жалдарды реттей білу;
5) ұйымдастырушылық және аналитикалық 
дағдыларға ие болу;
6) Директорлар кеңесінің құрамында мемлекет-
тік және/немесе орыс тілін білмейтін адамдар 
болған жағдайда мемлекеттік тілді, сондай-ақ 
ағылшын тілін меңгеруге міндетті.
Банктің Директорлар кеңесінің 30.03.2018 
жылғы шешімімен бекітілген (№3 хаттама) 
Банктің корпоративтік хатшысы туралы ереже 
Банктің ұйымдық құрылымы мен корпоративтік 
басқару жүйесіндегі корпоративтік хатшының 
мәртебесін, корпоративтік хатшыны қызмет-
ке тағайындау және мерзімінен бұрын босату 
тәртібін, оның міндеттерін, функцияларын, 
құқықтары мен міндеттерін, өкілеттіктері мен 
жауапкершілігін, қызметін ұйымдастырушылық 
және техникалық қамтамасыз етуді айқындай-
ды.

Сақталады

Сақталмайды

Сақталады



w
w
w
.h
csb

k.kz

157156

Банк жайлы Сату жүйесі Тәуекелдерді басқару саясаты ҚосымшаларСтратегия Қызмет нәтижелері Корпоративтік басқару Әлеуметтік жауапкершілік

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.17.

4.18.

Омбудсмен жылына, кем дегенде, бір рет 
орындалған жұмыстар нәтижесі туралы 
есепті Банктің Директорлар кеңесінің кадр-
лар, сыйақылар және әлеуметтік мәселелер 
комитетіне және аудит жөніндегі комитетке 
ұсынып, олар оның қызметінің нәтижелерін 
бағалайды.
Директорлар кеңесі омбудсмен қызметінің 
нәтижелерін бағалап, омбудсмен лауазы-
мында қызмет ететін тұлғаның өкілеттілік-
терін ұзарту немесе тоқтату туралы шешім 
қабылдайды.

Банк жұмысын жетілдіруге бағытталған, 
дербес әрі объективті кепілдіктерді ұсыну 
бойынша қызмет ретіндегі ішкі аудитін жү-
зеге асыру үшін ішкі аудит қызметі құрылып, 
өз қызметін атқарып жатыр.
Банктің Директорлар кеңесі Ішкі аудит қыз-
метінің сандық құрамы мен өкілеттіліктердің 
мерзімін белгілеп, оның жетекшілері мен 
жұмыскерлерін тағайындайды, сондай-ақ, 
олардың өкілеттіліктерін мерзімінен бұрын 
тоқтатып, жұмыс істеу тәртібін, Ішкі аудит 
қызметі жұмыскерлерінің еңбекақы мен 
сыйақы мөлшерін және оны төлеу шарт-
тарын, сондай-ақ, Ішкі аудит қызметінің 
бюджетін белгілейді.
Ішкі аудит бөлімшесінің жұмыскерлері 
Банктің Директорлар кеңесі мен басқарма-
ның құрамына сайлана алмайды.
Ішкі аудит қызметі тікелей Директорлар 
кеңесіне бағынып, Банк басқармасынан 
тәуелсіз болып табылады. Ішкі аудит қыз-
меті тапсырмалары мен функциялары, оның 
құқытары менжауапкершілігі Директорлар 
кеңесі тарапынан бекітілетін ішкі аудит 
қызметі туралы ережемен белгіленеді.
Ішкі аудит қызметінің негізгі міндеттері 
Банктегі ішкі бақылау, тәуекелдергі басқару 
мен корпоративтік басқару жүйесінің сапа-
сын бағалауды Директорлар кеңесіне осы 
жүйелердің жеткілікті болуы мен тиімділігі 
туралы ақпаратты жеткізуді қамтиды. Ішкі 
аудит қызметінің негізгі міндеті Банк қыз-
меттерінің нәтижелерін жақсартуға көмек 
көрсету болып табылады.
Ішкі аудит қызметі туралы ережеде төмен-
дегілер анықталады және бекітіледі:
1) Халықаралық Ішкі аудиторлар инсти-
тутымен (The Institute of Internal Auditors) 
қабылданған қағидалар мен ережелерді 
ұстану; 
2) Банктің Ішкі аудитінің күйі, мақсаты мен 
міндеттері;
3) Ішкі аудит мақсаттары мен міндеттеріне 
қол жеткізу және ішкі аудит қызметінің өз 
функциялары мен міндеттерін тиімді орын-
дау үшін, Ішкі аудит қызметінің дербестігін, 
объективтілігін және кәсібилігін қамтамасыз 
ету шарттары;  
4) Ішкі аудит қызметінің жетекшісі мен жұ-
мыскерлеріне қойылатын біліктілік талап-
тары;  
5) ішкі аудит қызметінің көлемі мен мазмұ-
ны;  
6) тиісті тапсырмаларды орындау кезінде 
құжаттамаға, қызметкерлердің құжатта-
рына және материалдық активтерге қол 
жеткізу құқығы;  
7)  ішкі аудит қызметінің Директорлар 
кеңесімен және Банк басқармасымен өзара 
әрекеттесу және аудит жөніндегі комитетке 
және Банк Директорлар кеңесіне есептілік 

«Отбасы банк» АҚ омбудсменінің 2022 жылғы 
жұмысы туралы есеп Банктің Директорлар 
кеңесінің Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
төлемдер жөніндегі комитетінің 2023 жылғы 23 
ақпандағы № 2 отырысы барысында қаралды
Сондай-ақ, банктің директорлар кеңесінің 2023 
жылғы 24 ақпандағы № 3 сырттай отырысы 
барысында қаралды.

Банк Жарғысының 7.1-тармағының 4)тармақ-
шасына сәйкес банктің қаржы-шаруашылық 
қызметіне бақылауды жүзеге асыратын орган 
ішкі аудит бөлімшесі болып табылады. 
Банк Жарғысының 10.2-тармағының 12) сәйкес 
Банктің Директорлар Кеңесінің айрықша құзы-
ретіне Ішкі аудит бөлімшесінің сандық құрамы 
мен өкілеттік мерзімін айқындау, оның басшысы 
мен қызметкерлерін тағайындау, сондай-ақ 
олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқта-
ту, ІАД жұмыс тәртібін, лауазымдық айлықақы-
ларының мөлшерін және еңбекақы төлеу, ІАД 
қызметкерлеріне сыйақы беру, әлеуметтік 
қолдау көрсету, а сондай-ақ, екі басшы мен 
қызметкерлерге сыйлықақы беру туралы шешім 
қабылдау. Сондай-ақ, Директорлар кеңесі жыл 
сайынғы негізде екі бюджетті (бөлек немесе 
Банктің жалпы бюджеті шеңберінде) бекітеді. 
ДК-нің 2020 жылғы 25 ақпандағы №1 шешімі 
негізінде 2022 жылы ІАД нақты деректері келе-
сідей:

 y ІАД жұмыскерлерінің штат саны-13 бірлік, 
 y 2020 жылдың 10 ақпанынан 2023 жыл-

дың 09 ақпанына дейін ІАД 3 жылдық өкілеттік 
мерзімін анықтады,

 y ІАД қызмет тағайындалған қызметкермен 
оның ішінде ІАД директорымен жүзеге асырыл-
ды,

 y ІАД жұмыскерлеріне еңбекақы төлеу 
лауазымдық жалақының белгілі бір мөлшеріне 
және белгіленген грейдтарға сәйкес жүзеге 
асырылды.
ДК-нің 2022 жылғы 26 желтоқсандағы №17 
шешімімен 2023 жылғы 10 ақпаннан бастап 
2026 жылғы 09 ақпанға дейін екі-нің 3 жылдық 
өкілеттік мерзімі айқындалды, сондай-ақ ІАД 
қызметкерлерінің лауазымдық жалақыларының 
схемасы бекітілді. 
2022 жылға арналған екеуінің жылдық аудитор-
лық жоспары (ЖАЖ), 2022 жылға арналған еке-
уінің бюджеті, сондай-ақ 2022 жылға арналған 
екеуінің жұмыскерлерін Кәсіптік оқыту жоспары 
ДК-нің 2021 жылғы 24 желтоқсандағы № 14 
шешімімен бекітілген.
2022 жылы екі жұмысшының барлығы кәсіптік 
дамуды қолдады, сондай-ақ 2022 жылға ар-
налған ІАД жұмысшының кәсіптік оқыту жоспа-
рына сәйкес оқудан өтті:
1) ІАД директоры CIA 3 бөлімі бойынша емтихан 
тапсырып, certified Internal Auditor халықаралық 
кәсіби сертификатын алды;
2) ІАД бизнес-процестер аудиті басқармасының 
бастығы CIA 1 бөлімі бойынша емтихан тапсы-
рды;
3) екі бизнес-процестер аудиті басқармасының 
аудиторы DipIFR халықаралық кәсіби сертифи-
катын алды.
Банк Жарғысының 12.6-тармағына сәйкес екі 
қызметкер Банктің Директорлар кеңесі мен 

Сақталады

Сақталады

беру тәртібі.
Сонымен бірге, ішкі аудит қызметі туралы 
ережеде келесі міндеттер мен функциялар 
ескеріледі:
1) тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
корпоративтік басқару жүйесін жетілдіру 
бойынша рәсімдер мен іс-шараларды әзір-
леуде және оларға мониторинг жүргізуде 
Банк басқармасы мен жұмыскерлеріне 
көмек көрсету;
2) Банктің сыртқы аудиторымен, сондай-ақ, 
тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
корпоративтік басқару саласында консуль-
тация қызметтерін көрсететін тұлғалармен 
қызметті үйлестіру; 
3) меншікті қызметтері/ішкі аудит функци-
ялары жоқ еншілес ұйымдарға белгілен-
ген тәртіп шеңберінде Ішкі аудит жүргізу, 
сондай-ақ банктің директорлар Кеңесіне 
қажетті ақпаратты жинау және ұсыну мәсе-
лелері бойынша және тұтастай алғанда 
еншілес ұйымдардың ішкі аудит қызмет-
терінің қызметін дамыту/жетілдіру мәсе-
лелері бойынша еншілес ұйымдардың ішкі 
аудит қызметтерімен өзара іс-қимыл жасау 
шарттары мен тәртібі;
4) Директорлар кеңесіне және аудит 
жөніндегі комитетке ішкі аудит қызметінің 
іс-ірекеті нәтижелері туралы мерзімді 
есептерді дайындау және ұсыну және ау-
диторлық (жылдық) жоспарды (соның ішінде 
елеулі тәуекелдер, кемшіліктер, анықталған 
кемшіліктерді жою бойынша іс-шараларды 
орындау нәтижелер және тиімділігі, тәуе-
келдерді басқару, ішкі бақылау және кор-
поративтік басқару жүйесінің нақты күйін, 
сенімділігі мен тиімділігін бағалау нәтиже-
лері туралы ақпаратты қосатын) орындау;
5) Банк басқармасы мүшелерінің және оның 
жұмыскерлерінің инсайдерлік ақпарат пен 
жемқорлықпен күресуге, әдеп талаптарын 
сақтауға қатысты Қазақстан Республикасы 
заңнамасының ережелерін және ішкі құжат-
тарының ережелерін сақтауын тексеру;
6) сыртқы аудитордың ұсыныстарын орын-
дауға мониторинг жүргізу;
7) Директорлар кеңесімен бекітілген ішкі 
бақылауды, тәуекелдерді басқару мен 
корпоративтік басқаруды ұйымдастыру 
және жетілдіру, сондай-ақ, ішкі аудитті 
ұйымдастыру мәселелері және ішкі аудит 
қызметінің құзыреттілігіне кіретін басқа 
да мәселелер жөніндегі жұмыс жоспары 
аясында кеңес беру.  
Ішкі аудит қызметі, оның жетекшісі мен 
жұмыскерлер қызметінің тиімділігін бағалау 
ішкі аудит қызметінің есептерін қарау, ау-
диторлық (жылдық) жоспарды орындау мен 
есептікті ұсыну мерзімдерін сақтау, есеп-
тердің ішкі аудит қызметінің стандарты мен 
ішкі нормативтік құжаттарының талаптары-
на сәйкестігін бағалау негізінде Директор-
лар кеңесі тарапынан жүзеге асырылады
Банк жұмысын жетілдіруге бағытталған, 
дербес әрі объективті кепілдіктерді ұсыну 
бойынша қызмет ретіндегі ішкі аудитін жү-
зеге асыру үшін ішкі аудит қызметі құрылып, 
өз қызметін атқарып жатыр.
Банктің Директорлар кеңесі Ішкі аудит қыз-
метінің сандық құрамы мен өкілеттіліктердің 
мерзімін белгілеп, оның жетекшілері мен 
жұмыскерлерін тағайындайды, сондай-ақ, 
олардың өкілеттіліктерін мерзімінен бұрын 
тоқтатып, жұмыс істеу тәртібін, Ішкі аудит 
қызметі жұмыскерлерінің еңбекақы мен 
сыйақы мөлшерін және оны төлеу шарт-

басқармасының құрамына сайлана алмайды. 
2022 жылы екі жұмысшы Директорлар кеңесі 
мен Банк Басқармасының құрамына сайланба-
ды.
ДК-нің 2018 жылғы 30 наурыздағы № 3 
шешімімен бекітілген ІАД Ереженің 8, 10-тар-
мақтарына сәйкес екі Директорлар кеңесіне 
тікелей ұйымдық бағынысты және функцио-
налдық есеп беретін және Банк Басқармасына 
әкімшілік бағынысты болып табылады. Бұл 
ретте, Банк Басқармасы ІАД тәуелсіздік пен 
объективтілікке ықпал ету үшін әкімшілік жетек-
шілікті пайдаланбауға тиіс. ІАД туралы ереженің 
16,17-тармақтарына сәйкес, ІАД өзіне жүктелген 
міндеттер мен функцияларды тиісінше орын-
дау, объективті және бейтарап пайымдауларды 
қамтамасыз ету мақсатында Басқарма мүше-
лерінің және өзге де адамдардың ықпалына 
тәуелсіз болуға тиіс. Басқарма мүшелерінің 
және өзге де адамдардың қатысушыларды 
(субъектілерді), заттарды (объектілерді), аудит 
көлемі мен кезеңдерін айқындау, аудиторлық 
тапсырмаларды жоспарлау және орындау, ІАД 
өз қызметінің нәтижелері туралы есептерін 
қалыптастыру және ұсыну процестеріне арала-
суына жол берілмейді.
2022 жылы аудит басталғанға дейін ІАД барлық 
қызметкерлері, оның ішінде Директорлар 
Тәуелсіздік Декларациясына қол қою арқылы 
тәуелсіздіктерін растады. 2022 жылы ІАД тәуел-
сіздігі мен объективтілігіне әсер ету фактілері, 
сондай-ақ ІАД қызметі және ІАД өз қызметінің 
нәтижелері туралы есептерін ұсыну фактілері 
болған жоқ. 2022 жылы ІАД басқару шешімдерін 
қабылдаған жоқ.
Екеуінің міндеттері мен функциялары, құқықта-
ры мен жауапкершілігі ДК-нің 30.03.2018 ж. 
шешімімен (№3 хаттама) бекітілген ІАД туралы 
Ережемен айқындалған. 
ІАД туралы Ережеге сәйкес ішкі а департа-
ментінің негізгі міндеттеріне банктегі ішкі 
бақылау (ІБЖ), тәуекелдерді басқару (ТБЖ) 
және корпоративтік басқару (КБЖ) жүйелерінің 
тиімділігін бағалау, сондай-ақ ЕҚ аудиті және 
АБ аудиті кіреді.
ІБЖ, ТБЖ және КБЖ тиімділігін бағалауды 
ІАД ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес 
кезең-кезеңімен, бірақ екі жылда бір реттен 
кем емес жүзеге асырады. ЕҚ аудиті және 
АБ аудиті жыл сайынғы негізде ІАД жүзеге 
асырылады. ІБЖ, ТБЖ, КБЖ тиімділігін бағалау 
қорытындылары бойынша есептер, сондай-ақ 
ЕҚ аудиті мен АБ аудитінің нәтижелері бойын-
ша есептер аудит жөніндегі комитет алдын ала 
мақұлдағаннан кейін директорлар Кеңесіне 
бекітуге ұсынылады. ІАД миссиясы Директорлар 
кеңесі мен басқармаға Банктің стратегиялық 
мақсаттарына қол жеткізу бойынша олардың 
міндеттерін орындауда қажетті көмек көрсету 
болып табылады.  ІАД қызметінің негізгі мақсаты 
Директорлар кеңесіне банк қызметін жетілдіру-
ге және банкті басқару тиімділігін арттыруға 
бағытталған тәуелсіз ақылға қонымды кепілдік-
тер мен консультациялар беру болып табылады.
Ішкі аудит департаменті туралы ереже мынадай 
айқындалды және бекітілді:
1) Ереженің 4-тармағына сәйкес, ІАД өз қыз-
метін жүзеге асыру кезінде ішкі аудиттің кәсіби 
тәжірибесінің халықаралық негіздерін бас-
шылыққа алады, олардың құрамдас элементтері 
ішкі аудиттің кәсіби тәжірибесінің анықтамасы, 
миссиясы, негізгі қағидаттары, ішкі аудитор-
лардың әдеп кодексі (бұдан әрі – Әдеп кодексі), 
ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттары, 
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

тарын, сондай-ақ, Ішкі аудит қызметінің 
бюджетін белгілейді.
Банк жұмысын жетілдіруге бағытталған, 
дербес әрі объективті кепілдіктерді ұсыну 
бойынша қызмет ретіндегі ішкі аудитін жү-
зеге асыру үшін ішкі аудит қызметі құрылып, 
өз қызметін атқарып жатыр.
Банктің Директорлар кеңесі Ішкі аудит қыз-
метінің сандық құрамы мен өкілеттіліктердің 
мерзімін белгілеп, оның жетекшілері мен 
жұмыскерлерін тағайындайды, сондай-ақ, 
олардың өкілеттіліктерін мерзімінен бұрын 
тоқтатып, жұмыс істеу тәртібін, Ішкі аудит 
қызметі жұмыскерлерінің еңбекақы мен 
сыйақы мөлшерін және оны төлеу шарт-
тарын, сондай-ақ, Ішкі аудит қызметінің 
бюджетін белгілейді. 
3) меншікті қызметтері/ішкі аудит функци-
ялары жоқ еншілес ұйымдарға белгілен-
ген тәртіп шеңберінде Ішкі аудит жүргізу, 
сондай-ақ банктің директорлар Кеңесіне 
қажетті ақпаратты жинау және ұсыну мәсе-
лелері бойынша және тұтастай алғанда 
еншілес ұйымдардың ішкі аудит қызмет-
терінің қызметін дамыту/жетілдіру мәсе-
лелері бойынша еншілес ұйымдардың ішкі 
аудит қызметтерімен өзара іс-қимыл жасау 
шарттары мен тәртібі;
4) Директорлар кеңесіне және аудит 
жөніндегі комитетке ішкі аудит бөлімшесі 
қызметінің нәтижелері туралы мерзімді 
есептерді дайындау және ұсыну және ау-
диторлық (жылдық) жоспарды (соның ішінде 
елеулі тәуекелдер, кемшіліктер, анықталған 
кемшіліктерді жою бойынша іс-шараларды 
орындау нәтижелер және тиімділігі, тәуе-
келдерді басқару, ішкі бақылау және кор-
поративтік басқару жүйесінің нақты күйін, 
сенімділігі мен тиімділігін бағалау нәтиже-
лері туралы ақпаратты қосатын) орындау;
5) Банк басқармасы мүшелерінің және оның 
жұмыскерлерінің инсайдерлік ақпарат пен 
жемқорлықпен күресуге, әдеп талаптарын 
сақтауға қатысты Қазақстан Республикасы 
заңнамасының ережелерін және ішкі құжат-
тарының ережелерін сақтауын тексеру;
6) сыртқы аудитордың ұсыныстарын орын-
дауға мониторинг жүргізу;
7) Директорлар кеңесімен бекітілген ішкі 
бақылауды, тәуекелдерді басқару мен 
корпоративтік басқаруды ұйымдастыру 
және жетілдіру, сондай-ақ, ішкі аудитті 
ұйымдастыру мәселелері және ішкі аудит 
бөлімшесінің құзыреттілігіне кіретін басқа 
да мәселелер жөніндегі жұмыс жоспары 
аясында кеңес беру. 
Ішкі аудит бөлімшесі, оның жетекшісі мен 
жұмыскерлер қызметінің тиімділігін бағалау 
ішкі аудит бөлімшесінің есептерін қарау, 
аудиторлық (жылдық) жоспарды орындау 
мен есептікті ұсыну мерзімдерін сақтау, 
есептердің ішкі аудит бөлімшесінің стан-
дарты мен ішкі нормативтік құжаттарының 
талаптарына сәйкестігін бағалау негізінде 
Директорлар кеңесі тарапынан жүзеге 
асырылады.

сондай-ақ оларға тәжірибелік нұсқаулар мен 
басшылық болып табылады;
2) ІАД ұйымдастырушылық мәртебесі, мақсатта-
ры мен міндеттері Ереженің 2-4-тарауларымен 
регламенттелген;
3) ішкі аудиттің мақсаттары мен міндеттеріне 
қол жеткізу және өзінің екі функциялары мен 
міндеттерін тиімді орындау үшін, оның ішін-
де аудиторлардың аудитке ұшырайтын кезең 
ішінде жүзеге асырған процестердің аудитіне 
қатысуын шектеу, ІАД қызметіне араласуға 
жол бермеу, ІАД қызметкерлеріне біліктілік 
талаптарын белгілеу жолымен ІАД тәуелсіздігін, 
объективтілігі мен кәсібилігін қамтамасыз ету 
шарттары кәсіби даму және т. б.;
4) ІАД басшысына және қызметкерлеріне қойы-
латын біліктілік талаптары ІАД туралы Ережеге 
1-5-қосымшалар болып табылатын лауазымдық 
нұсқаулықтардың үлгілік нысандарында көздел-
ген;
5) бекітілген Жылдық аудиторлық жоспарға 
сәйкес аудиторлық тапсырмаларды/консульта-
циялық қызметтерді орындауды, өзге уәкілетті 
органдардың ішкі/сыртқы аудит ұсынымда-
рының орындалуын мониторингтеуді, Банктің 
ІАД қызметін регламенттейтін ішкі нормативтік 
құжаттарын әзірлеуді және т. б. қамтитын ішкі 
аудит қызметінің көлемі мен мазмұны.;
6) Ереженің 25-тармағына сәйкес негізгі 
міндеттер мен функциялардың орындалуын 
қамтамасыз ету үшін екі банктің қызметі туралы 
кез келген активтерге, барлық құжаттарға, 
бухгалтерлік жазбаларға және кез келген басқа 
ақпаратқа, оның ішінде құпия мәліметтерге 
кедергісіз және толық қол жеткізуге, сондай-ақ 
ақпараттық деректер базасына, бағдарламалық 
қамтамасыз етуге кедергісіз және толық қол 
жеткізуге құқылы. пассивті режимде, дерек-
терді енгізу және түзету құқықсыз;
7) ІАД Банктің Директорлар кеңесімен және 
басқармасымен өзара іс қимыл жасау және 
Банктің аудит жөніндегі Комитеті мен Дирек-
торлар кеңесіне есеп беру тәртібі Ереженің 8 
және 9 тарауларында көзделген. 
ІАД туралы Ережеде келесі міндеттер мен функ-
циялар қарастырылған:
1) Ереженің 20-тармағының 12) тармақшасына 
сәйкес ІАД Басқармаға ішкі бақылау, тәуекел-
дерді басқару және корпоративтік басқару 
процестерін жетілдіру мәселелері бойынша 
консультациялар береді. ІАД басқарушылық 
шешімдердің ішкі аудит департаментін қабыл-
дауды қоспағанда, ІАД тәуелсіздігі мен объек-
тивтілігін сақтай отырып, бақылау рәсімдерінің 
нәтижелері негізінде консультациялық қызмет-
терді көрсетеді;
2) Ереженің 20-тармағының 6) тармақшасы-
на сәйкес ІАД Жалғыз акционермен, сыртқы 
аудиторлармен және мемлекеттік органдармен 
ІАД құзыреті шегінде өзара іс-қимыл жасайды, 
ал қажет болған жағдайда сыртқы аудиторлар, 
тәуелсіз бағалаушылар және / немесе Кон-
сультанттар жүргізетін аудит, бағалау, талдау 
процестеріне қатысады;
3) Банктің құрылымында еншілес ұйымдар көз-
делмеген, осыған байланысты жекелеген ішкі 
аудит қызметін құру және еншілес ұйымдардың 
ішкі аудитін жүргізу қажеттілігі жоқ;
4) Ереженің 20-тармағының 3) тармақшасына 
сәйкес ІАД есепті кезеңнің (тоқсанның, жыл-
дың) қорытындылары бойынша аудит жөніндегі 
комитет алдын ала қараған ІАД қызметі туралы 
есепті Директорлар кеңесінің қарауына және 
бекітуіне тұрақты түрде ұсынады. Есептерде 

елеулі тәуекелдер, кемшіліктер, анықталған 
кемшіліктерді жою жөніндегі іс-шараларды 
орындау нәтижелері мен тиімділігі, нақты 
жай-күйін бағалау нәтижелері, тәуекелдерді 
басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі, ішкі 
бақылау және корпоративтік басқару туралы 
ақпарат қамтылады;
5) Ереженің 19-тармағының 7, 8,10-тармақ-
шасына сәйкес ІАД негізгі міндеттерінің бірі 
Қазақстан Республикасы заңнамасының, 
Банктің ішкі саясаты мен өзге де құжаттарының 
талаптарын, сондай-ақ осы талаптарға (ком-
плаенс-бақылау) сәйкестікті қамтамасыз ету, 
Банк органдарының шешімдерін және уәкілетті 
(қадағалау) органдардың нұсқамаларын (ұсы-
ныстарын)орындау үшін құрылған және қолда-
нылатын жүйелер мен рәсімдердің тиімділігін 
сақтау болып табылады мемлекеттік органдар-
дың тиімділігі, корпоративтік басқару жүй-
есінің және оны жетілдіру процесінің тиімділі-
гі, корпоративтік басқарудың қабылданған 
қағидаттарын, тиісті этикалық стандарттар мен 
құндылықтарды сақтау. Сондай-ақ, Ереженің 
8-тармағының 20-тармақшасына сәйкес 
алаяқтық тәуекелдерін және банктің алаяқтық 
тәуекелін қалай басқаратынын бағалайды;
6) Ереженің 20-тармағының 4) тармақшасына 
сәйкес ІАД банктің сыртқы аудитордың және 
белгіленген тәртіппен қабылданған өзге де 
тексеруші мемлекеттік органдардың ұсынымда-
рын /нұсқамаларын орындауына мониторингті 
жүзеге асырады, сондай-ақ мерзімді есептер 
шеңберінде директорлар Кеңесіне түзету 
іс-шараларының орындалу барысы мен сапасы 
туралы ақпарат береді;
7) Ереженің 20-тармағының 12, 13, 16-тармақ-
шасына сәйкес ІАД басқармаға ішкі бақылау, 
тәуекелдерді басқару және корпоративтік 
басқару процестерін жетілдіру мәселелері 
бойынша консультациялар береді және ІАД 
құзыреті шегінде өзге де функцияларды жүзеге 
асырады.
2022 жылы ЖАЖ бекіткен 2022 жылға жоспар-
ланған аудиторлық тексерулердің нәтижелері 
бойынша барлық аудиторлық есептер (ДК-нің 
2021 жылғы 24 желтоқсандағы № 14 шешімі) 
уақтылы орындалды, Банк Басқармасы қарасты-
рды және аудит жөніндегі комитет алдын ала 
мақұлдады. 2022 жылы Банктің ДК анықталған 
кемшіліктерді жою жөніндегі іс-шараларды 
орындаудың елеулі тәуекелдері, кемшіліктері, 
нәтижелері мен тиімділігі, нақты жай-күйін 
бағалау нәтижелері, тәуекелдерді басқару 
жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі, ішкі бақылау 
және корпоративтік басқару туралы ақпаратты 
қамтитын ІАД қызметінің нәтижелері бойынша 
мерзімді есептерді бекітті:
1) 2021 жылғы 4 тоқсан үшін (11.03.2022 №3)
2)2021 жылғы жылдық есеп (11.03.2022 №3),
3) 2022 жылғы 1-3 тоқсанда (29.04.2022 №5, 
14.07.2022 № 9, 27.10.2022 №14).
4) 2022 жылғы ІАД қызметі туралы жылдық есеп 
Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 24 ақпан-
дағы шешімімен бекітілген (№2 хаттама).
2022 жылғы ІАД қызметінің нәтижелері бойын-
ша мерзімді есептерде сондай-ақ 2022 жылға 
арналған ЖАЖ-дың орындалуы, 2022 жылға 
арналған бюджет және 2022 жылға арналған 
кәсіптік оқыту жоспары бойынша ақпарат, сон-
дай-ақ ішкі және сыртқы аудиттердің нәтиже-
лері бойынша берілген ұсынымдардың орында-
луына мониторинг нәтижелері қамтылады.
2022 жылы ІАД күнделікті қызмет аясында 
Банкке кеңес беру қызметтерін көрсетті. Жеке 
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№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

консультациялық тапсырмалар орындалмады.
2022 жылы Банктің корпоративтік басқаруын 
бағалау жүргізілген жоқ.
2022 жылы ДК екі орындалған 4 аудиторлық 
тексерудің нәтижелерін бекітті:
1) ТБЖ тиімділігін бағалау-ДК 2022.12.26 № 17 
шешімі;
2) ІБЖ тиімділігін бағалау-ДК-нің 25.01.2023 № 
1 шешімі,
3) Ақпараттық жүйелер аудиті (ат аудиті) – ДК 
2022.07.14 № 09 шешімі;
4) Ақпараттық қауіпсіздік аудиті-ДК-нің 
2022.10.27 № 14 шешімі.
         ІАД Директорлар кеңесіне бекітуге ұсы-
нылатын өз қызметінің тиімділігі мен сапасын 
тұрақты (ішкі және сыртқы) бағалауды қамтама-
сыз етеді, бұл ретте:
 ішкі бағалау (өзін-өзі бағалау) ІАД тұрақты 
негізде (есепті жылдың қорытындысы бойынша) 
дербес жүргізіледі, оны директорлар кеңесі ІАД 
қызметінің нәтижелері туралы жылдық есеппен 
бір мезгілде бекітеді. Сыртқы бағалау жүргізу 
кезеңінде тиісті кезеңнің қорытындылары бой-
ынша ішкі бағалау жүргізілмейді;
2) сыртқы бағалауды Банктің Директорлар 
кеңесінің шешімімен белгіленген тәртіппен 
таңдалған сыртқы аудитор кемінде бес жылда 
бір рет жүргізеді, оның нәтижелері Директорлар 
кеңесінің қарауына ұсынылады.
2022 жылы «КПМГ Такс энд Эдвайзори» ЖШС-
нің қызметіне сыртқы тәуелсіз бағалау жүр-
гізілді. Сыртқы бағалау нәтижелері бойынша 
ІАД қызметі ішкі аудиттің анықтамасына және 
ішкі аудит институтының Әдеп кодексіне (бұдан 
әрі – ІАИ), сондай-ақ ішкі аудиттің кәсіптік 
тәжірибесінің халықаралық негіздеріне 95% 
талаптарына сәйкес келеді (ДК-нің 2022.12.01 
№ 15 шешімі).
2022 жылдың қорытындысы бойынша ІАД 
жұмыскерлері қызметінің тиімділігіне кешенді 
бағалау жүргізу шеңберінде ІАД жұмыскер-
лерінің жеке-іскерлік құзыреттерін (бұдан әрі 
– ЖІҚ) бағалау, сондай-ақ 2022 жылдың есепті 
тоқсандарының қорытындылары бойынша ІАД 
жұмыскерлерінің 2022 жылғы қорытынды нақты 
нәтижелілігінің деңгейін және жеке-іскерлік 
даму деңгейін кейіннен талдай отырып, ҚДК 
жұмыскерлерінің орташа нақты нәтижелілігін 
есептеу жүргізілді құзыреті. ІАД қызметкер-
лерінің қызметінің тиімділігін кешенді бағалау 
нәтижелері бойынша 2022 жылдың қорытынды-
сы бойынша ІАД барлық қызметкерлері IX-үздік 
қызметкер деңгейіне сәйкес келді. ІАД мен ІАД 
қызметкерлерінің бағалау нәтижелері ІАД 2022 
жылғы жылдық есебінде берілген.
2022 жылғы қызмет қорытындылары бойынша 
бағалау нәтижелері Директорлар кеңесінің 
2023 жылғы 24 ақпандағы шешімімен бекітілген 
(№2 хаттама).

4.19.

4.20.

4.21.

Банктің ағымдағы қызметін басқаруды 
Басқарма жүзеге асырады. Басқарма 
Төрағасы мен мүшелері жоғары кәсіби және 
жеке қасиеттерге, адал іскерлік беделге 
ие және жоғары этикалық стандарттарды 
ұстанады. Басқарма Төрағасы жоғары ұй-
ымдастырушылық қабілеттерге ие, жалғыз 
акционермен белсенді өзара іс-қимылда 
жұмыс істейді және директорлар Кеңесімен, 
қызметкерлермен және басқа да мүдделі 
тараптармен сындарлы диалог құрады.

Басқарма Директорлар кеңесіне есеп 
беріп, Банктің күн сайынғы қызметін жүзеге 
асырады, даму стратегияларының және/не-
месе даму жоспарларының іске асырылуы, 
сондай-ақ, Директорлар кеңесімен және 
Жалғыз акционермен қабылданған шешім-
дері үшін жауап береді. 

Директорлар кеңесі басқарма мүшелерін 
(басқарма төрағасынан басқа) сайлап, 
өкілеттіліктер мерзімін, лауазымдық жалақы 
мөлшерін және олардың еңбегіне ақы төлеу 
мен оларға сыйақы беру шарттарын бел-
гілейді. Басқарма құрамына үміткерлерді 
іздеу мен іріктеу, олардың сыйақы мөлшерін 
белгілеу барысында Банктің Директорлар 
кеңесінің кадрлар, сыйақылар және әлеу-
меттік мәселелер жөніндегі комитеті негізгі 
рөлді ойнайды.2022 жылы басқарма төрағасы және мүшелері:

Басқарма төрағасы-Ибрагимова Ләззат Ер-
кенқызы 2017 жылғы қаңтардан бастап. 2022 
жылғы сәуірде тұтастай алғанда Банк Басқар-
масының өкілеттігі аяқталғанға дейін өкілеттік 
мерзімі бар Банк Басқармасының Төрағасы 
болып жаңа мерзімге сайланды.       
Айдарбекова Әлия Қаратайқызы-2017 жылғы 
қыркүйектен бастап Банк Басқармасы Төраға-
сының орынбасары. Қаржы және есеп беру 
мәселелеріне жетекшілік етеді.
Ақшанов Нұрлан Сағындықұлы - 2018 жылғы 
маусымнан бастап Банк Басқармасы Төрағасы-

Банк Жарғысының 11 тармағының 11.1-бабы-
ның 11.2-бабының Банк Басқармасы Банктің 
ағымдағы қызметіне басшылықты жүзеге асыра-
ды. Банк Басқармасы Жалғыз акционердің және 
Банктің Директорлар кеңесінің шешімдерін 
орындауға міндетті.

Банк Жарғысының 9-бабының 9.2-тармақтың 
17-тармақшасына сәйкес Банктің Басқарма 
Төрағасын сайлау, сондай-ақ оның өкілеттігін 
мерзімінен бұрын тоқтату Жалғыз акционердің 
айрықша құзыреті.
Банк Жарғысының 11.3-тармағына сәйкес 
Басқарма құрамында кемінде үш адамнан тұра-
тын оның мүшелері, оның ішінде: Банктің Ди-
ректорлар кеңесі бес жыл мерзімге сайлайтын 
Басқарма Төрағасы, оның орынбасарлары және 
(немесе) Банк Басқармасының басқа мүшелері.
Банктің Директорлар кеңесінің 11.03.2022 
жылғы шешімімен (№3 хаттама) басқарманың 
сандық құрамы 7 (жеті) бірлік санында айқын-
далды.

Сақталады

Сақталады

Сақталады

ның орынбасары. Бизнесті дамыту мәселелері-
не жетекшілік етеді.
Бейсембаев Мирас Берікұлы-2017 жылғы қыр-
күйектен бастап Банк Басқармасы Төрағасының 
орынбасары. Ақпараттық қауіпсіздік, құқықтық 
және әкімшілік мәселелер бойынша мәселелер-
ге жетекшілік етеді.
Распекова Эльмира Сабыржанқызы-2020 жылғы 
қарашадан бастап Банк Басқармасы Төрағасы-
ның орынбасары. Ақпараттық технологиялар 
және цифрлық трансформация мәселелеріне 
жетекшілік етеді.
Қайырбеков Исламбек Ұрымбайұлы-2020 жылғы 
қаңтардан бастап Банк Басқармасы Төрағасы-
ның орынбасары. Тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау мәселелеріне жетекшілік етеді.
Әзімбеков Мұхтар Мирланұлы-2021 жылғы мау-
сымнан бастап Банк Басқармасы Төрағасының 
орынбасары. Операциялық қызмет бойынша 
сұрақтарға жетекшілік етеді.
Біліктілік талаптары Банктің Басқармасы туралы 
ережемен бекітілген. Банктің қазіргі төрағасы 
мен басқарма мүшелері төмендегі біліктілік 
талаптарына сәйкес келеді:
– жоғары білімнің болуы;
– тізбесін уәкілетті орган белгілейтін ха-
лықаралық қаржы ұйымдарында «Қазақстан 
Республикасындағы банктер және банк қызметі 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 
белгіленген еңбек өтілінің және (немесе) қаржы 
қызметтерін және (немесе) қаржы ұйымдары-
на аудит жүргізу жөніндегі қызметтерді ұсыну 
және (немесе) реттеу саласындағы еңбек 
өтілінің болуы;
- басшы лауазымдарда кемінде 3 (үш) жыл жұ-
мыс өтілінің болуы;
- мінсіз іскерлік беделге ие болу;
- Қазақстан Республикасының банк заңнама-
сына сәйкес банктің басшы қызметкерлеріне 
қойылатын өзге де талаптар.

4.22. Директорлар кеңесі кез келген уақытта 
басқарма мүшелерінің (Басқарма төраға-
сынан басқа) өкілеттіліктерін тоқтата 
алады.

2022 жылы басқарма мүшелері өз өкілеттіктерін 
тоқтатқан жоқ.

Сақталады
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

4.27.

5.1.

5.2.

Басқарма төрағасы мен оның мүшелері 
Директорлар кеңесімен бағаланады. Баға-
лаудың басты критерийі қойылған ҚНК қол 
жеткізу болып табылады. 
Басқарма төрағасы мен оның мүшелерінің 
мотивациялық ҚНК Банк директорлар 
кеңесімен бекітіледі. Басқарма төрағасы 
басқарма мүшелерінің мотивациялық ҚНК 
қатысты ұсыныстарды Директорлар кеңесінің 
қарауына ұсынады.
Результаты оценки оказывают влияние 
на размер вознаграждения, поощрение, 
переизбрание (назначение) или досрочное 
прекращение полномочий.
Бағалау нәтижелері сыйақы мөлшеріне, 
ынталандыруға, қайта сайлануға (тағайын-
далуға) немесе өкілеттіліктерді мерзімінен 
бұрын тоқтатуға әсер етеді.
Басқарма төрағасы мен оның мүшелерінің 
еңбегіне ақы төлеу тұрақты және ауыспалы 
бөліктен құралады. Лауазымдық жалақы 
белгіленген жағдайда, орындалатын тапсы-
рмалардың күрделілігі, жұмыскердің дербес 
құзыреттілігі және оның нарықтағы бәсекеге 
қабілеттілігі, осы тұлғаның Банктің дамуына 
қосатын үлесі, ұқсас компаниялардағы лауа-
зымдық жалақылардың деңгейі және Банктегі 
экономикалық жағдай назарға алынады.
Еңбек шарты мерзімінен бұрын бұзылған 
жағдайда, сыйақы Банк директорлар 
кеңесімен бекітілген ішкі құжаттарға сәйкес 
төленетін болады.

Банк мүдделі тараптардың мүдделік 
теңгерімін сақтай отырып, ұзақ мерзімді 
кезеңде тұрақты дамуды қамтамасыз ету 
үшін, өзінің экономикаға, экологияға және 
қоғамға деген әсерінің маңыздылығын 
түсінеді. Мүдделі тараптармен жауапты, 
жоспарланған әрі дұрыс өзара әрекетте-
су әдіс-тәсілі Банктің  және оның еншілес 
ұйымдарының тұрақты дамуына септігін 
тигізетін болады.

Банк қызметтің зиянсыздығына ұмтылуға, 
тұрақты дамуды қамтамасыз етуге, мүдделі 
тараптар мүдделерінің теңгерімін сақтауға 
тиіс. 
Банк өз қызметін жүзеге асыру барысында 
мүдделі тараптарға әсер етеді немесе ықпал 
етеді. Тұрақты даму саласындағы қызмет үздік 
халықаралық стандарттарға сәйкес келеді.
Мүдделі тараптар банк және еншілес ұйымдар 
қызметіне, атап айтқанда шығынсыздыққа, 
тұрақты дамуға, беделге және имиджге қол 
жеткізуге, тәуекелдерді құруға немесе төмен-
детуге оң да, теріс да әсер ете алады. Банк 
мүдделі тараптармен тиісті өзара іс-қимылға 
маңызды мән береді.

Банк төрағасы мен Басқарма мүшелерінің 2022 
жылға арналған ҚТК карталарын Банктің Ди-
ректорлар кеңесі 2021 жылғы 24 Желтоқсанда 
бекітті (№14 хаттама).
Банк Басқармасы қызметінің нәтижелілігі 2022 
жылға арналған бекітілген ҚНК карталары 
негізінде бағаланады. Есепті кезеңдегі Банк 
Басқармасының қызметі тұтастай алғанда оң 
деп сипатталады. Басқарма мүшелерінің 2022 
жылға арналған Корпоративтік негізгі қызмет 
көрсеткіштерінің (ҚНК) және жеке ҚНК-нің 
жоспарланған деңгейіне қол жеткізілді. 2022 
жылғы қызметтің негізгі көрсеткіштерінің орын-
далуы:
1) Басқарма Төрағасы Л. Е. Ибрагимова – 118%,
2) Басқарма Төрағасының Орынбасары А. К. 
Айдарбекова – 123%,
3) Басқарма Төрағасының Орынбасары Н. С. 
Ақшанов – 114%,
4) Басқарма Төрағасының Орынбасары М. М. 
Әзімбеков – 112%,
5) Басқарма Төрағасының Орынбасары М. Б. 
Бейсембаев – 113%,
6) Басқарма Төрағасының Орынбасары И. У. 
Қайырбеков – 124%,
7) Басқарма Төрағасының Орынбасары Э. С. 
Распекова-124%.

Банк ұзақ мерзімді перспективада тұрақты да-
муды қамтамасыз ету үшін экономикаға, эколо-
гияға және қоғамға әсер етудің маңыздылығын 
түсінеді. Аталған қағидатты банкте іске асыру 
шеңберінде банктің директорлар кеңесінің 2019 
жылғы 04 маусымдағы шешімімен (№7 шешім) 
орнықты даму саясаты (бұдан әрі-Саясат) 
бекітілді.
Саясаттың ережелеріне сәйкес орнықты дамуды 
басқару жүйесінде орнықты даму саласындағы 
қағидаттарды, стандарттар мен жоспарларды 
іске асыру үшін әрбір органның және барлық 
қызметкерлердің рөлдері, құзыреттері, жауап-
кершілігі нақты айқындалған және бекітілген.
Банктің Директорлар кеңесі орнықты дамуды 
енгізуге стратегиялық басшылық пен бақылау-
ды жүзеге асырады, Банк Басқармасы іс-шара-
ның тиісті жоспарын қалыптастырады.
2022 жылы Банктің орнықты даму саласындағы 
2022 жылға арналған іс-шаралар жоспарында 
көзделген барлық іс-шаралар іске асырылды.

Банк gri стандарттары ұсынған тұрақты да-
мудың барлық тақырыптарын талдады. Тақы-
рыптар Банктің даму стратегиясын ескере 
отырып, оның маңыздылық дәрежесі және жыл 
бойы олармен өзара әрекеттесу барысында 
анықталған мүдделі тараптар үшін маңыздылық 
дәрежесі бойынша бағаланды. 
Банк стейкхолдерлердің үлесі мен олардың 
мүдделерін сипаттай отырып, өз қызметі про-
цесінде өзара іс-қимылды жүзеге асыратын 
стейкхолдерлердің толық тізбесін айқындайды. 
Мүдделі тараптардың маңыздылығын бағалау 
кезінде Стейкхолдерлерді Банк үшін маңыз-
дылығы бойынша екі фактор бойынша саралау 
жүргізіледі: мүдделі Тараптың Банкке әсер 
ету күші және Стейкхолдердің банк қызметіне 
мүдделілік дәрежесі. Банктің мүдделі тарапта-
ры (стейкхолдерлері) клиенттер, Халық, Банк 
қызметкерлері, Жалғыз акционер, директор-
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Банк басқармасы мүшелерін үш жылға 
дейінгі мерзімге сайлау ұсынылады. Банк 
төрағасы мен оның мүшелері өкілеттілік-
терінің мерзімдері жалпы басқарма өкілет-
тіліктерінің мерзіміне сәйкес келеді. 
Банк басқармасы мүшелерін тағайындау 
мен оларға сыйақы беру үдерістерінің 
айқындылығын арттыру мақсатында, 
Директорлар кеңесіне Банк басқармасы 
мүшелерін тағайындау, оларға сыйақы 
беру, бағалау мен сабақтастығы жөніндегі 
ережелерді бекітіп, оларды қатаң сақтауға 
кеңес беріледі

Басқарма Төрағасы мен мүшелері Дирек-
торлар кеңесінің мақұлдауымен ғана басқа 
ұйымдарда қызмет атқара алады. Басқарма 
Төрағасы басқа заңды тұлғаның басқарма 
басшысы қызметін атқармайды.

Басқарма Банктің оңтайлы ұйымдық 
құрылымының құрылуын қамтамасыз етеді.
Ұйымдастырушылық құрылымы:
1) шешімдерді қабылдау тиімділігіне; 
2) Банк өнімділігін арттыруға; 
3) шешімдерді қабылдау жеделділігіне; 
4) ұйымдастырушылық икемділігіне бағыт-
талуы тиіс.

Банктің бос орындарына кандидаттар-
ды іріктеу ашық және ашық конкурстық 
рәсімдер негізінде жүзеге асырылады. 
Банк қызметкерлерін мансаптық жылжыту, 
материалдық ынталандыру меритократия 
қағидаттарына сәйкес білім деңгейін, құ-
зыретін, жұмыс тәжірибесін және қойылған 
міндеттерге қол жеткізуді ескере отырып 
жүзеге асырылады. Банкте кадр резерві 
қызметкерлерінің пулы құрылады, одан 
кейін орта және жоғары менеджменттің 
басшылық лауазымдарына тағайындау 
жүргізілуі мүмкін. Қызметкерлер жыл сай-
ынғы негізде қызметтің тиімділігін кешенді 
бағалаудан өтеді.
Кадрларды іріктеу рәсімдері мынадай та-
лаптар бойынша:
Банктің ішкі ресурстарын дамытуға 
артықшылық беру, ал мұндай мүмкіндік 
болмаған жағдайда – адамдардың кең тобы 
үшін лауазымдарға орналасу үшін ашықтық 
және шектеулердің болмауы, бәсекелестік-
тің артуына және кәсібилік пен құзыреттілік 
талаптарына жауап беретін лайықты үміт-
керлерді іріктеуге ықпал ететін мүмкіндік-
тер теңдігі қағидасын қамтамасыз етуі;
кадрларды бейтарап таңдау және протек-
ционизмнің, қабылдаудың патронаждық 
жүйесінің толық болмауы (адалдық, этни-
калық тиістілік, туыстық байланыстар және 
жеке достық қағидасы бойынша);
шешім шығару кезінде субъективтілік үшін 
жағдайларды қоспағанда, құқықтық регла-
менттеу, оның ішінде үміткерлерді бағалау 
қағидалары мен өлшемдерін бекіту мәселе-
лерінде іске асырылады.

Банктің қолданыстағы Басқармасының өкілеттік 
мерзімі-5 жыл, 2022 жылғы 17 сәуірден бастап 
Банктің Директорлар кеңесінің 11.03.2022 
жылғы (№3 хаттама) шешімімен айқындалды.
Банктің Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 7 
қазандағы № 11 шешімімен банктің басшы қыз-
меткерлеріне еңбекақы төлеу, ақшалай сыйақы-
ларды, сондай-ақ материалдық көтермелеудің 
басқа да түрлерін есептеу жөніндегі Ішкі саясат 
туралы ереже бекітілді.

Банк жарғысының 11.4-тармақшасына сәйкес 
Басқарма мүшесінің басқа ұйымдарда неме-
се басқа ұйымдардың органдарында лауазым 
атқаруына Банктің Директорлар Кеңесінің 
келісімімен ғана жол беріледі.
2022 жылы Банктің Басқарма мүшелері басқа 
ұйымдарда қызмет атқарған жоқ.

 Банктің ұйымдық құрылымы Жарғысының 
30-тармақтың 10-бабының 10.2 тармақшасы-
ның талаптарына сәйкес Директорлар кеңесі 
бекітіледі.
2022 жылы ұйымдық құрылымды өзгерту жөнін-
дегі шешімдер Директорлар кеңесінің 11.04.2022 
жылғы (№4 хаттама) және 26.08.2022 жылғы 
(№10 хаттама) шешімдерімен қабылданды.

2022 жылы Банктің 60 қызметкері төмен тұрған 
лауазымнан жоғары тұрған лауазымға ауысты-
рылды.
 Кадрлардың басшы және басқарушы құрамы-
ның кадр резервін қалыптастыру рәсімі жоғары 
әлеуетті қызметкерлерді анықтау және олардың 
кәсіби, мансаптық өсуін ұйымдастыру жолымен 
Банктің кадр резервімен жұмысты қалыптастыру 
және ұйымдастыру туралы Ережеге сәйкес 2008 
жылдан бастап банкте жүргізіледі.
Кадр резерві туралы ереже Банк Басқармасының 
18.09.2020 жылғы № 10 шешімімен бекітілген.
2022 жылдың аяғындағы жағдай бойынша 
Банктің кадр резервінде 71 адам тұрады, оның 
ішінде 24 адам – орталық аппараттың қызмет-
керлері және 47 адам – банк филиалдарының 
қызметкерлері.
2009 жылдан бастап банкте қызметкерлердің 
атқаратын лауазымдарына қойылатын талап-
тарға сәйкестік дәрежесін айқындау және 
аттестаттау нәтижелері бойынша банк қыз-
меткерлерімен одан әрі еңбек қатынастарына 
қатысты қажетті басқару шешімдерін қабылдау 
үшін қызметкерлерді аттестаттау жүргізіледі. 
Аттестаттау кезеңділігі үш жылда бір реттен жиі 
емес, тиімділікті бағалау қызметінің қанағатта-
нарлықсыз нәтижелері (ҚНК 75% - дан төмен) 
кезінде аттестаттау жылына бір реттен жиі емес 
жүргізіледі. Аттестаттау кезеңдері-біліктілік та-
лаптарын талдау, тестілеу, Аттестаттау комис-
сиясының отырысы. 2022 жылдың қорытындысы 
бойынша банк қызметкерлерінің жалпы санының 
98,2% - ы (567 қызметкер) аттестаттаудан өтті, 
қызметкерлер арасындағы орташа нәтижелілік 
90% -. құрады. Оның 53% - ы әйелдер (301 қы-
зметкер), 47% - ы ер адамдар (266 қызметкер). 
Сондай – ақ, аттестаттаудан өткен 567 қызмет-
кердің-19 құрылымдық бөлімшелердің басшыла-
ры (3,3%) және 548 бас менеджерлер, мамандар 
(96,7%).
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5. Тұрақты даму қағидасы
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

лар кеңесі, Басқарма, мемлекеттік органдар, 
бәсекелестер, инвесторлар, стратегиялық 
серіктестер, қаржы институттары, аудиторлар, 
консалтингтік ұйымдар, жеткізушілер, халықа-
ралық ұйымдар, бұқаралық ақпарат құралдары 
және қоғамдық, мемлекеттік емес органдар 
болып табылады. 

5.3.

6.1.

Ұзақ мерзімді кезеңде тұрақты даму үшін, 
Банк өзінің экономикалық, экологиялық 
және әлеуметтік мақсаттарының келісілуін 
қамтамасыз етеді. Банктегі және оның 
еншілес ұйымдардағы тұрақты даму үш 
құрамдас бөлігінен: экономикалық, эколо-
гиялық және әлеуметтік тұрады.
Экономикалық құрамдауыш банк қызметін 
олардың қызметінің шығынсыздығына, 
акционерлер мен инвесторлардың мүд-
делерін қамтамасыз етуге, үдерістердің 
тиімділігін арттыруға, неғұрлым жетілдіріл-
ген технологияларды құру мен дамытудағы 
инвестициялардың өсуіне, еңбек өнімділігін 
арттыруға бағыттайды.
Экологиялық құрамдас бөлігі биологиялық 
және физикалық табиғат жүйелеріне, 
шектеулі ресурстардың оңтайлы пайда-
ланылуына, экологиялық, энерго- және 
материал үнемдейтін технологиялардың 
қолданылуына деген әсерін төмендетуге 
септігін тигізеді.
Әлеуметтік құрамдас бөлігі әлеуметтік 
жауапкершілік қағидаларына бағытталған. 
Оған, өз кезегінде, жұмыскерлер еңбегінің 
қауіпсіздігін және денсаулықтарын сақта-
уды қамтамасыз ету, жұмысына әділ ақы 
беру және жұмыскерлердің құқығын сақтау, 
қызметкерлер құрамының жеке дамуы, пер-
соналға арналған әлеуметтік бағдарлама-
ларды іске асыру, жаңа жұмыс орындарын 
құру, демеушілік көмек пен қайырымдылық, 
экологиялық және білім беру науқандарын 
өткізу жатады.  
Банк өзінің ішкі құжаттарына сәйкес айқын 
конкурстық рәсімдер негізінде жұмыскер-
лердің іріктелуін жүзеге асырады.
Банк осы үш аспектілер бойынша өз қызметі 
мен тәуекелдеріне талдау жүргізеді, сон-
дай-ақ өз қызметі нәтижелерінің мүдделі 
тараптарға теріс әсерін болдырмауға неме-
се төмендетуге ұмтылады.

Банкте тиімді түрде әрекет ететін тәуекел-
дерді басқару және ішкі бақылау жүйесі бар, 
ол Банктің өзінің стратегиялық және опера-
циялық мақсаттарына қол жеткізу жолын-
да орынды сенімділікті қамтамасыз етуге 
бағытталған және директорлар кеңесі мен 
басқарманың тарапынан қалыптастырылған 
ұйымдастыру сипатындағы саясаттардың, 
рәсімдердің, тәртіп пен әрекет нормалары-
ның, басқару әдістері мен механизмдерінің 
жиынтығы болып табылады, аталмыш жүйе 
келесі мәселелерді қамтамасыз етеді:
1) банк қызметінің шығынсыздығы, страте-
гиялық мақсаттар мен оларға ілесіп жүретін 
тәуекелдердің арасындағы баланстың 
оңтайлылығы; 
2) Банктің қаржылық тұрақтылығына қол 
жеткізу мақсатындағы қаржылық-шару-
ашылық әрекетінің тиімділігі;
       3) Банк активтерін сақтау және қорла-
рын тиімді түрде пайдалану; 
       4) қаржы және басқарушылық 
есептеменің толықтығы, сенімділігі және 

дұрыстығы; 
       5) Қазақстан Республикасы заңна-
масының және Банктің ішкі құжаттарының 
талаптарын сақтау;
       6) айлакерлікті болдырмау мақса-
тындағы лайықты ішкі бақылау және негізгі 
мен көмекші бизнес үдерістерінің жұмыс 
істеуіне тиімді түрде қолдау көрсету және 
әрекет нәтижелеріне талдау жүргізу мәсе-
лелерін қамтамасыз ету.

2023 жылға дейін бекітілген Даму стратегия-
сына сәйкес Банктің Миссиясы қазақстандық 
отбасыларды өз тұрғын үйімен қамтамасыз ету 
және Отан сезімін нығайту болып табылады. 
Осыған байланысты Банк тұрғын үй құрылысы 
саласында мемлекет жүзеге асыратын саясатты 
қолдайды.
Банк өз қызметі шеңберінде өңірлердің дамуы-
на елеулі әсер етеді, осыған байланысты Банк 
сабақтас салаларға және тұтастай экономикаға 
мультипликативтік әсерді мерзімді негізде баға-
лауды жүзеге асырады.
Өз қызметінің сипатына байланысты Банк 
қоршаған ортаға тікелей елеулі әсер етпейді. 
Жоғарыда айтылғандай, Банк тұтынатын негізгі 
ресурстар электр энергиясы, жылу энергиясы 
және су болып табылады. Банк қоршаған ортаға 
жағымсыз әсерлердің алдын алуды барынша 
қамтамасыз ететін ресурстарды ұтымды пайда-
лану қағидаттары мен әдістерін қолданады.
Бір жыл ішінде Экологиялық заңнаманы 
бұзушылықтар болған жоқ, жазалар жоқ.
Банктің басым міндеттерінің бірі стратегиялық 
мақсаттарға қол жеткізуге және банк алдында 
тұрған міндеттерді шешуге бағытталған банктің 
біліктілік талаптарына жауап беретін қызметкер-
лер штатын қалыптастыру және қолдау болып 
табылады. Еңбек қатынастары Қазақстан Респу-
бликасының заңнамасына сәйкес Банктің еңбек 
қатынастары және ішкі еңбек тәртібі қағидала-
рымен реттеледі.
Персоналды дамыту кез келген ұйымның табы-
сының құрамдас бөлігі болып табылатынын на-
зарға ала отырып, Банк жыл сайын персоналды 
оқытуға және дамытуға қаражат жоспарлайды.

Банктің тәуекелдерді басқару саясатына сәйкес 
(24.09.2020 ж. № 9 ДК шешімімен бекітілген, 
28.03.2023 ж. № 4 өзгерістермен);
Банктің Директорлар кеңесі таңдалған бизнес 
үлгісіне, қызмет ауқымына, операциялардың 
түрлері мен күрделілігіне сәйкес келетін тәуе-
келдерді басқару жүйесінің болуын қамтамасыз 
етеді және Банктің өз капиталының шамасын 
және банк қызметіне тән елеулі тәуекелдерді 
жабу үшін қажетті өтімділікті айқындау мақ-
сатында банктің Елеулі тәуекелдерін анықтау, 
өлшеу және бағалау, мониторингілеу, бақылау 
және азайту рәсімдерінің тиісті процесін қамта-
масыз етеді. 
Банктің тәуекелдерді басқару жүйесі банктің 
тәуекелдерін уақтылы анықтау, өлшеу, бақылау 
және мониторингтеу, сондай-ақ оның қаржылық 
орнықтылығы мен тұрақты жұмыс істеуін қамта-
масыз ету үшін оларды барынша азайту мақ-
сатында банк әзірлеген және регламенттеген 
ішкі рәсімдердің, процестердің, саясаттардың, 
банктің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қи-

мыл тетігін қамтамасыз ететін компоненттер 
жиынтығы болып табылады.
Тәуекелдерді басқару жүйесі мыналарды қамта-
масыз етеді:
1) өміршең және тұрақты бизнес үлгісін таңда-
уға, тәуекел-тәбет стратегиясын ескере отырып, 
стратегия мен бюджетті жоспарлаудың тиімді 
процесіне негізделген банк қызметінің негізгі 
бағыттарының кірістілігі мен қабылданатын тәуе-
келдер деңгейі арасындағы оңтайлы арақатынас;
2) Банктің тәуекелдерінің мөлшерін объективті 
бағалау, тәуекелдерді басқару процестерінің 
толықтығы мен құжаттамасы, оларды алдын ала 
анықтау, өлшеу және бағалау, мониторинг және 
бақылау, банктің меншікті капиталы мен өтімділі-
гінің жеткілікті көлемін қолдау мақсатында 
қаржы ресурстарын, персоналды және ақпа-
раттық жүйелерді оңтайлы пайдалана отырып, 
ұйымдық құрылымның әрбір деңгейінде тәуекел-
дердің Елеулі түрлерін барынша азайту;
3) ұйымдық құрылымның барлық деңгейлерінде 
Елеулі тәуекелдерге ұшыраған банк қызметінің 
барлық түрлерін қамту, тәуекелдердің жеке-
леген Елеулі түрлерін бағалаудың толықтығы, 
банктің тәуекел-бейінін айқындау және тәуе-
кел-дәрежесі стратегиясын құру мақсатында 
олардың өзара әсері;
4) тәуекел-тәбеттің барлық түрлері бойын-
ша тәуекел-тәбет деңгейлерінің болуы және 
деңгейі жоғары деп айқындалған тәуекелдерді 
қабылдау үшін жауапкершілікті қоса алғанда, 
белгіленген деңгейлер бұзылған жағдайларда 
іс-қимыл алгоритмі, тәуекел-тәбет стратегиясы 
шеңберінде банктің ДК, КРВК және басқарманы 
хабардар ету жөніндегі рәсімдер;
5) корпоративтік басқарудың тиімді жүйесін 
құру, банк қызметіне тән елеулі тәуекелдер 
туралы толық, шынайы және уақтылы басқа-
рушылық ақпараттың болуы арқылы тәуекел-
дерді көтеретін шешімдер қабылдайтын Банктің 
уәкілетті алқалы органдарының хабардар болуы;
6) ұсынылған ақпаратты адал, тиісті сақтықпен 
және қамқорлықпен (duty of care) жан-жақты 
бағалау негізінде банктің мүддесі үшін ұтым-
ды шешімдер қабылдау және әрекет ету. Егер 
банктің қызметкерлері мен лауазымды адамдары 
бұл ретте дөрекі немқұрайлылық танытпаса, 
бизнес-шешімдер қабылдау процесінде қателік-
терге байқамаушылық пен қамқорлықты көрсету 
міндеті қолданылмайды;
7) Банктің (duty of loyalty)мүдделеріне залал 
келтіре отырып, банк қызметкерлерінің және ла-
уазымды адамдарының шешім қабылдауы және 
Банкпен ерекше қатынастармен байланысты 
тұлғалардың жеке пайдасын, мүдделерін ескер-
мей, Банктің мүддесіне адал әрекет етуі;
8) Банктің барлық құрылымдық бөлімшелері мен 
қызметкерлері арасында тәуекелдерді басқару 
функцияларын, міндеттері мен өкілеттіктерін 
және мүдделер қақтығысын барынша азайтуды 
ескере отырып, олардың жауапкершілігін нақты 
бөлу;
9) үш қорғаныс желісінің жүйесін құру арқылы 
Банктің операциялық қызметінен тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау функциясын бөлу;
10) Банктің қызметін регламенттеу, банкте тәу-
екелдерді басқару мен ішкі бақылаудың тиімді 
жүйелерін құру және олардың жұмыс істеуі мақ-
сатында әзірленген және банктің стратегиясы-
на, ұйымдық құрылымына, тәуекелдер бейініне 
және ҚР Азаматтық, салықтық, банктік заңнама-
сының, ҚР Қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын 
мемлекеттік реттеу, бақылау және қадағалау 

Сақталады

Сақталады

6. Тәуекелдерді, ішкі бақылау мен ішкі аудитті басқару қағидасы
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

туралы заңнамасының, Қазақстан Республика-
сы Қаржы валюталық реттеу және валюталық 
бақылау туралы, Төлемдер мен төлем жүйелері 
туралы, зейнетақымен қамсыздандыру туралы, 
Бағалы қағаздар нарығы туралы, бухгалтерлік 
есеп және қаржылық есептілік туралы, кредиттік 
бюролар және кредиттік тарихты қалыптастыру 
туралы, коллекторлық қызмет туралы, депозит-
терге міндетті кепілдік беру туралы, Қылмыстық 
жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылы-
статуға) және терроризмді қаржыландыруға 
қарсы іс-қимыл туралы, Акционерлік қоғамдар 
туралы, сондай-ақ оларды мерзімді қайта қарау 
және өзектендіру туралы;
11) ҚР Азаматтық, Салық, банк заңнамасының, 
ҚР Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын мем-
лекеттік реттеу, бақылау және қадағалау туралы 
заңнамасының, ҚР валюталық реттеу және 
валюталық бақылау туралы, Төлемдер мен төлем 
жүйелері туралы, зейнетақымен қамсыздандыру 
туралы, Бағалы қағаздар нарығы туралы, Бух-
галтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы, 
кредиттік бюролар және кредиттік тарихты 
қалыптастыру, коллекторлық қызмет туралы, 
депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы, 
Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңда-
стыруға (жылыстатуға) қарсы іс-қимыл туралы, 
және терроризмді қаржыландыру, акционерлік 
қоғамдар туралы;
12) ішкі бақылаудың тиімді жүйесін құру арқылы 
Банктің тәуекелдерді басқару жөніндегі қолда-
ныстағы рәсімдерін, процестерін, саясаттарын 
және өзге де ішкі құжаттарын сақтау.
Банктің қаржылық және несиелік тәуекелдерін 
басқару жүйесі келесі құжаттармен реттеледі:
- Банктің тәуекелдерді басқару саясаты 
(24.09.2020 ж. № 9, 28.03.2023 ж. № 4 өзгері-
стермен);
- Банктің тәуекел-тәбет стратегиясы (24.09.2020 
ж. № 9 бастап, 28.03.2023 ж. № 4 өзгерістер-
мен);
- Банкті қорландыру, инвестициялау және хед-
жирлеу стратегиясы (30.09.2020 ж. № 10 бастап, 
03.06.2022 ж. № 4 өзгерістермен);
- Банк капиталының жеткіліктілігін бағалаудың 
ішкі процесі туралы ереже (19.06.2020 ж. № 6, 
28.03.2023 ж. № 4 өзгерістермен);
 - Банктің өтімділігінің жеткіліктілігін бағалау-
дың ішкі процесі туралы ереже (24.09.2020 ж. № 
9-дан 28.03.2023 ж. № 4-тен өзгерістермен);
- Банктің нарықтық тәуекелді басқару саясаты 
(22.12.2017 ж. № 17, 28.03.2023 ж. № 4 ДК өзгер-
тулерімен);
- Банк капиталын басқару саясаты (25.12.2014 
ж. № 19 бастап, 03.06.2022 ж. № 7 ДК өзгерту-
лерімен);
- Банктің күтпеген жағдайларға арналған 
қаржыландыру жоспары (25.12.2014 ж. № 19-дан 
бастап, 31.05.2022 ж. № 06-бапта өзгерістер 
енгізілді.;
- Банктің стресстік шығындарына резервті ай-
қындау әдістемесі (06.09.2021 ж. №146 ПП);
-Банктің бизнес тәуекелін бағалау әдістемесі 
(30.07.2015 ж. № 148 Т, 09.07.2021 ж. № 112 РП 
өзгерістерімен);
- Банктердегі стресс-тестілеу әдістемесі 
(26.07.2018 ж. № 39 РБ, 10.03.2023 ж. № 43 РП 
өзгерістерімен);
- ХҚЕС (IFRS) 9-ға сәйкес Бағалы қағаздар (РЕПО 
операцияларын қоса алғанда) және дебиторлық 
берешек бойынша Банкке провизиялар (резерв-
тер), реттеушілік провизиялар құру жөніндегі 

әдістеме» (23.11.2017 ж. № 46 ПП, 29.11.2022 ж. № 
201 РП өзгерістерімен);
- Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық дең-
гейлерін есептеу және айқындау әдістемесі 
(26.08.2020 ж. № 91 РП, 31.03.2023 ж. № 55 РП 
өзгерістерімен);
- Банктердегі өтімділік тәуекелін басқару қағи-
далары (31.12.2014 ж. № 351 ПП , 27.08.2022 ж. № 
140 ПП өзгерістерімен);
- Банктің нарықтық тәуекелін басқару қағидала-
ры (31.12.2014 ж. № 363 ПП , 11.04.2023 ж. № 62 
РП өзгерістерімен);
- Банктің кепіл саясаты (15.05.2020 ж. № 3, 
09.06.2021 ж. № 7 СТ өзгертулерімен);
- «Отбасы банк» АҚ кредиттік тәуекелді басқару 
саясаты (21.09.2020 Ж. № 8, 09.06.2021 ж. № 7 СТ 
өзгертулерімен);
- Банктің ішкі кредиттік саясаты туралы ере-
же (кредиттік саясат) (30.09.2020 ж. № 10, 
31.05.2022 ж. № 06 ДК өзгерістерімен);
- Банк қабылдайтын кепілмен қамтамасыз етуге 
қойылатын жалпы талаптар (29.06.2017 ж. № 26 
РП, 30.03.2023 ж. № 53 РП өзгерістерімен);
- Банктің провизияларын (резервтерін) есептеу 
әдістемесі (01.08.2018 Ж. № 40 РП, 27.03.2023 Ж. 
№ 50 РП өзгерістерімен);
- Банктегі кредиттік тәуекелді басқару әдісте-
месі (27.07.2020 ж. № 77 РП, 12.01.2022 ж. № 1 РП 
өзгерістерімен);
- Банктерде берілген қарыздарды кепілмен 
қамтамасыз ету мониторингі жөніндегі Нұсқау-
лық (13.07.2020 ж. № 69 РП, 03.07.2021 ж. № 109 
РП өзгерістерімен);
- Банктің «шешім қабылдау орталығы» Кредит-
тік комитетінің ережесі (09.11.2017 ж. № 43 РП, 
31.03.2023 ж. № 54 РП өзгерістерімен);
- Банктегі жеке тұлғалардың кредит қабілет-
тілігін (төлем қабілеттілігін) талдау әдістемесі 
(29.10.2020 ж. № 127 РП, 08.12.2022 ж. № 209 РП 
өзгерістерімен).
Қаржылық және кредиттік тәуекелдерді 
басқару бөлігіндегі ішкі құжаттар заңнаманың 
талаптарына, оның ішінде «ҚР резидент емес 
банктерінің Екінші деңгейдегі банктері, фили-
алдары үшін тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесін қалыптастыру қағидаларын 
бекіту туралы»ҚРҰБ-ның 12.11.2019 жылғы № 188 
қаулысына сәйкес келеді.
Банктің операциялық тәуекелдерді, Ақпараттық 
қауіпсіздік тәуекелдерін және ақпараттық тех-
нологияларды басқару жүйесі мынадай құжат-
тармен регламенттелген:
-- Банктің операциялық Тәуекелдерін басқару 
саясаты (17.06.2020 ж. № 5-тен, 05.03.2022 ж. № 
2-ден өзгертулермен);
- Банктің операциялық Тәуекелдерін басқару 
қағидалары (12.08.2020 ж. № 85 РП, 17.06.2022 ж. 
№ 91 РП өзгерістерімен);
- Банктегі операциялық тәуекелдерге капитал-
ды резервтеу әдістемесі (30.07.2015 ж. № 145 Т, 
05.04.2021 Ж. № 50 РП өзгерістерімен);
- Банктің операциялық тәуекелінің түйінді ин-
дикаторларын қолдану нұсқаулығы (19.08.2015 
ж. № 167 ПП, 21.12.2022 ж. № 218 ПП өзгері-
стерімен);
- Банктердегі операциялық тәуекелдің шығында-
ры мен оқиғалары туралы деректер базасын жи-
нау және жүргізу жөніндегі Нұсқаулық (25.11.2015 
ж. № 261 ПП, өзгерістермен);
- Банктің операциялық тәуекелдерін өзін-
өзі бағалауды жүргізу жөніндегі Нұсқаулық 
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

(06.01.2017 ж. № 1 т, 13.09.2021 ж. № 151 РП 
өзгерістерімен)
- Банктің ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдерін 
басқару саясаты (19.06.2020 ж. № 6-дан бастап, 
31.03.2021 ж. № 3-бапта өзгерістер енгізілді.
- Банктің ақпараттық технологиялар Тәуекел-
дерін басқару саясаты (19.06.2020 ж. №6-дан 
бастап, 31.03.2021 ж. №3-бапта өзгерістер 
енгізілді.
- Банк қызметінің үздіксіздігін басқару саясаты 
(22.12.2017 ж. № 17, 31.03.2021 ж. № 3 ДК өзгер-
тулерімен);
- Банк қызметінің үздіксіздігін басқару қағидала-
ры (19.10.2018 ж. № 66 РП, 28.02.2023 ж. № 35 РП 
өзгерістерімен);
- «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық технологиялар 
Тәуекелдерін басқару қағидалары (29.06.2021 ж. 
№103 РП, 15.11.2021 ж. №184 РП өзгерістерімен);
- «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық қауіпсіздік тәу-
екелдері бойынша ықтимал залалды айқындау 
әдістемесі (30.04.2021 ж. №69 РП);
- «Отбасы банк» АҚ Ақпараттық қауіпсіздік тәу-
екелдерін бағалау әдістемесі (15.04.2021 ж. №54 
РП, 09.08.2022 ж. №125 РП өзгерістерімен).
Операциялық тәуекелдерді, ақпараттық 
қауіпсіздік тәуекелдерін және ақпараттық тех-
нологияларды басқару бөлігіндегі ішкі құжаттар 
заңнаманың талаптарына, оның ішінде «ҚР 
резидент емес банктерінің Екінші деңгейдегі 
банктері, филиалдары үшін тәуекелдерді басқа-
ру және ішкі бақылау жүйесін қалыптастыру 
қағидаларын бекіту туралы»ҚРҰБ-ның 12.11.2019 
жылғы № 188 қаулысына сәйкес келеді.
Ішкі бақылау бөлігіндегі ішкі құжаттар, оның 
ішінде «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ (28.11.2014 ж. № 17 ДК) ішкі бақылау 
саясаты заңнаманың талаптарына, оның ішінде 
«екінші деңгейдегі банктер, банктер филиалда-
ры үшін тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін қалыптастыру қағидаларын бекіту ту-
ралы» ҚРҰБ-ның 12.11.2019 ж. № 188 қаулысына 
сәйкес келеді-ҚР резидентентовстері «.

6.2.

6.3.

Директорлар кеңесі тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесінің мақсаттарына 
сүйене отырып, осындай жүйенің қалыпта-
стыру қағидалары мен амалдарын белгілей-
тін ішкі құжаттарды бекітеді. 
Банкте тәуекелдерді басқарудың және ішкі 
бақылаудың тиімді жүйесін ұйымдастыру 
қызметкерлердің, менеджменттің, банк 
органдарының шешімдер қабылдаған кезде 
тәуекелдер деңгейінің ақылға қонымды 
және қолайлылығын түсінуін қамтама-
сыз етуге, тәуекелдерге тез ден қоюға, 
негізгі және қосалқы бизнес-үдерістер 
мен күнделікті операцияларға бақылауды 
жүзеге асыруға, сондай-ақ тиісті деңгейдегі 
басшылықты кез келген елеулі кемшілік-
тер туралы дереу хабардар етуді жүзеге 
асыруға қабілетті басқару жүйесін құруға 
бағытталған.
Тиімді тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесін қалыптастыру қағидала-
ры мен амалдары келесідей мәселелерді 
қарастырады:
1) тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесінің мақсаттары мен міндет-
терін анықтау; 
2) шешімдерді қабылдаудың барлық 
деңгейлерін қамтитын және тәуекелдерді 

Банктің әрбір лауазымды тұлғасы шешім-
дерді қабылдау кезінде тәуекелдердің тиісті 
түрде қарастырылуын қамтамасыз етеді. 
Басқарма тиісті біліктілікке және тәжірибеге 
ие болып келетін жұмыскерлердің тара-
пынан тәуекелдерді басқару рәсімдерінің 
енгізілуін қамтамасыз етеді.
Басқарма:
1) директорлар кеңесі тарапынан бекітілген 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
аясындағы ішкі құжаттардың құрастырылуы 
мен енгізілуін қамтамасыз етеді; 
2) оған тағайындалған тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау қағидалары 
мен рәсімдерін іс жүзінде жүзеге асыру 
және үздіксіз қолдану арқылы тәуекелдерді 

басқару және ішкі бақылау жүйесін құра-
стыру, бекіту, қолдану және оған баға беру 
кезінде тиісті деңгейдің рөлін ескеретін 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің ұйымдық құрылымы; 
3) тәуекелдерді басқару үдерісін 
ұйымдастыруға қойылатын негізгі талаптар 
(тәуекелдерді анықтау тәсілдері, тәуекел-
дерді сәйкестендіру және бағалау тәртібі, 
ден қою әдістерін анықтау, мониторинг 
және басқалар). 
4) ішкі бақылау жүйесін қалыптасты-
ру мәселесіне және бақылау рәсімдерінің 
жүзеге асырылуына қатысты қойылатын 
талаптар (ішкі бақылау жүйесінің түйінді ая-
лары мен негізгі құрамдастарының сипатта-
масы, ішкі бақылау саласындағы тиімділікке 
және есептілікке баға беру тәртібі және 
тағы да басқа мәселелер).
Банктің ішкі құжаттарында Банктің Дирек-
торлар кеңесі мен басқармасының шоғыр-
ландырылған негізде тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесінің тиімді жұмыс 
істеуін ұйымдастыру және қамтамасыз ету 
жөніндегі жауапкершілігі бекітіледі.

Банкте банктің өзінің стратегиялық және опе-
рациялық мақсаттарына қол жеткізуіне ақылға 
қонымды сенімділікті қамтамасыз етуге бағыт-
талған тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 
ішкі аудиттің тиімді жұмыс істейтін жүйесі жұмыс 
істейді, ол ұйымдық саясаттардың, рәсімдердің, 
мінез-құлық пен іс-қимыл нормаларының, 
Банктің Директорлар кеңесі мен Басқармасы 
құрған басқару әдістері мен тетіктерінің жиын-
тығы болып табылады.
Банктің ішкі нормативтік құжаттарында тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау жүйесінің 
шоғырландырылған негізде тиімді жұмыс істеуін 
ұйымдастыру және қамтамасыз ету жөніндегі 
Банктің Директорлар кеңесі мен басқармасының 
жауапкершілігі бекітілген.
Тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі 
Банктің ұйымдық құрылымы таңдалған биз-
нес-модельге, қызмет ауқымына, операциялар-
дың түрлері мен күрделілігіне сәйкес келеді, 
мүдделер қақтығысын азайтады және тәуекел-
дерді басқару жөніндегі өкілеттіктерді алқалы 
органдар мен құрылымдық бөлімшелер арасында 
бөледі және мыналарды қамтиды:
1) Банктің Директорлар кеңесі;
2) Банктің Директорлар кеңесінің тәуекелдерді 
басқару комитеті;
3) Банктің Директорлар кеңесінің Стратегиялық 

Банктің ішкі нормативтік құжаттарында тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау жүйесінің 
шоғырландырылған негізде тиімді жұмыс істеуін 
ұйымдастыру және қамтамасыз ету жөніндегі 
Банктің Директорлар кеңесі мен басқармасының 
жауапкершілігі бекітілген.
 Банк тиісті біліктілігі мен тәжірибесі бар қыз-
меткерлердің тәуекелдерді басқару рәсімдерін 
енгізуді қамтамасыз етеді. Банк банк қызмет-
керлеріне қойылатын біліктілік талаптарының 
бекітілген тізбесін көздейді. Сондай-ақ, банк 
қызметкерлерінің атқаратын лауазымдарына 
қойылатын талаптарға сәйкестік дәрежесін 
айқындау және қажетті басқару шешімдерін 
қабылдау мақсатында банк жыл сайын аттестат-
тауды жүргізеді.
      Банк Басқармасы таңдалған бизнес-модель-

жоспарлау комитеті;
4) Банктің Директорлар кеңесінің Аудит жөнін-
дегі комитеті;
5) Банктің Директорлар кеңесінің Кадрлар, сый-
ақылар және әлеуметтік мәселелер жөніндегі 
комитеті;
6) Банк Басқармасы;
7) комплаенс-бақылау бөлімшесі;
8) ішкі аудит бөлімшесі;
9) қорғаныстың екінші желісін қамтамасыз ететін 
Банктің құрылымдық бөлімшелері.
10) қорғаныстың бірінші желісін қамтамасыз 
ететін Банктің құрылымдық бөлімшелері.
Тәуекелдерді басқару процедуралары жаңа тәу-
екелдерге жылдам жауап беруді, оларды нақты 
анықтауды және тәуекел иелерін анықтауды 
қамтамасыз етеді. 
Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну 
үшін банкте жыл сайынғы негізде тәуекелдер 
тізілімінде, тәуекелдер картасында, тәуекелдер-
ге ден қою жөніндегі іс-шаралар жоспарында 
(процестерді жақсарту, азайту стратегиясы), 
елеулі тәуекелдер тізбесінде, Директорлар 
кеңесі бекітетін өткен жылға тәуекел-тәбеттің 
өтінішінде көрсетілетін тәуекелдерді сәйкестен-
діру және бағалау жүргізіледі.
Тәуекелдерді анықтау тәсілдері, тәуекелдерді 
сәйкестендіру және бағалау тәртібі, ден қою 
әдістерін айқындау, мониторинг тәуекелдерді 
басқару жүйесі шеңберінде ішкі құжаттарда 
көзделген.
Тәуекелдер бойынша есептер Директорлар 
кеңесінің отырыстарына тоқсан сайын, Басқарма 
отырысына ай сайын шығарылады, қажет болған 
жағдайда түзету іс-шаралары қабылданады (осы 
есептерді қарау шеңберінде).
     Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ 
жұмысқа қабылдау кезінде қабылданған тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау жүйесімен 
танысу үшін оқытудан/кіріспе нұсқаулықтан 
өтеді.
      Банк ағымдағы нарықтық жағдайға, стратеги-
яға, активтер көлеміне, банк операцияларының 
күрделілік деңгейіне сәйкес келетін ішкі бақылау 
жүйесінің болуын қамтамасыз етеді.
       Банкте жұмыс істейтін ішкі бақылау саясаты 
ішкі бақылау жүйесі (бұдан әрі - ІБЖ) – бұл Ди-
ректорлар кеңесі, Банктің уәкілетті алқалы ор-
гандары, құрылымдық бөлімшелері және Банктің 
барлық қызметкерлері өз міндеттерін орындау 
кезінде жүзеге асыратын және банк қызметінің 
тиімділігін, оның ішінде банк қызметін басқару-
дың тиімділігін қамтамасыз етуге бағытталған 
күнделікті қызметке енгізілген процесс екенін 
көздейді. тәуекелдер, активтер мен міндеттеме-
лер, активтердің сақталуын қамтамасыз ету.

Сақталады

Сақталады
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Банк жайлы Сату жүйесі Тәуекелдерді басқару саясаты ҚосымшаларСтратегия Қызмет нәтижелері Корпоративтік басқару Әлеуметтік жауапкершілік

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

басқару және ішкі бақылау жүйесінің қа-
лыптастырылуын және тиімді түрде әрекет 
етуін қамтамасыз етеді; 
3) тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін ұйымдастыру аясындағы тәуекел-
дер және ішкі бақылау жөніндегі комитеттің 
ұсыныстары мен директорлар кеңесінің 
шешімдерін жүзеге асыру үшін жауапты 
болады; 
4) ішкі құжаттардың талаптарына сәйкес 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесін бақылау жұмыстарын орындап 
отырады; 
5) сыртқы және ішкі іскерлік ортадағы өз-
герістерді ескерумен тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау үдерістері мен рәсім-
дерінің жетілдірілуін қамтамасыз етеді. 
Ішкі бақылау қағидаттарын іске асыру және 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің тиімділігін қамтамасыз ету мақса-
тында басқарма тәуекелдерді басқарудың 
және ішкі бақылаудың нақты рәсімдері үшін 
өкілеттіктерді, міндеттерді және жауап-
кершілікті төмендегі деңгейдегі басшылар 
және/немесе құрылымдық бөлімшелердің 
басшылары/ бизнес- үдерістердің иелері 
арасында бөледі. 
Құрылымдық бөлімшелердің басшылары/
бизнес-үдерістердің иелері өздерінің 
функционалдық міндеттеріне сәйкес 
банк қызметінің өзіне сеніп тапсырылған 
функционалдық салаларында тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау жүйесін әзірлеу, 
құжаттау, енгізу, мониторингілеу және 
дамыту үшін жауапты болады.

ге, қызмет ауқымына, операциялардың түрлері 
мен күрделілігіне, тәуекел бейініне және Банктің 
Директорлар Кеңесі бекіткен ішкі құжаттарға 
сәйкес Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты 
жүзеге асырады.
Банк Басқармасы жауапты:
1) директорлар кеңесін одан әрі бекітуге шығару 
үшін тәуекелдерді басқару саясатын әзірлеу 
және Банктің бекітілген құжатты сақтауына 
мониторингті жүзеге асырады; 
2) Банктің бекітілген ұйымдық құрылымы шең-
берінде алқалы орган немесе банк қызметкер-
леріне берілген міндеттерді тиісінше орындау.
     Банк Басқармасы Банктің Директорлар 
кеңесіне ішкі бақылаудың жай-күйі туралы, 
дұрыс емес, толық емес немесе рұқсат етіл-
меген операцияларды, активтердің сақталуын 
қамтамасыз ету жөніндегі қызметтегі кемшілік-
терді, қаржылық және реттеушілік есептілікті 
қалыптастыру кезіндегі қателіктерді, Банктің ішкі 
құжаттарының, Қазақстан Республикасы Аза-
маттық, Салық, банк заңнамасының, Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарының 
бұзылуын уақтылы анықтау бөлігінде ақпарат 
беруге жауапты болады мемлекеттік реттеу 
туралы, Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын, 
Қазақстан Республикасының Валюталық реттеу 
және валюталық бақылау туралы, Төлемдер мен 
төлем жүйелері туралы, зейнетақымен қамсы-
здандыру туралы, Бағалы қағаздар нарығы тура-
лы, Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік 
туралы, кредиттік бюролар және кредиттік 
тарихты қалыптастыру туралы, коллекторлық 
қызмет туралы, депозиттерге міндетті кепілдік 
беру туралы, Депозиттерге қарсы іс-қимыл 
туралы заңнамасын бақылау және қадағалау Ак-
ционерлік қоғамдар туралы Қылмыстық жолмен 
алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) және 
терроризмді қаржыландыру туралы, сондай-ақ 
мүдделер қақтығысы мен ішкі теріс пайдалану 
мен алаяқтықты, оның ішінде Банкпен ерекше 
қатынастармен байланысты тұлғаларға қатысты 
алып тастау.
  Тәуекелдер бойынша басқарушылық есептілік 
ішкі құжаттарға сәйкес қалыптастырылады, оның 
ішінде
Банкте есептілік жүйесін ұйымдастыру қағи-
даларымен (23.12.2015 ж. № 291 РП, 20.05.2022 
ж. № 71 РП өзгерістерімен), Банктің Басқар-
масы Банктің Директорлар кеңесіне ұсына-
тын есептілік тізбесімен (29.01.2021 ж. № 1 ДК, 
05.11.2021 ж. № 11 ДК өзгерістерімен).

6.4.

6.5.

Банкте тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесінің ұйымдық құрылымы 
тәуекелдерді басқару және бақылау мәсе-
лелеріне жауапты құрылымдық бөлімшенің 
болуын көздейді, оның міндеттеріне мына-
лар жатады: 
1) тәуекелдерді басқару және бақылау 
үдерістерінің жалпы үйлестірілуі; 
2) тәуекелдерді басқару және бақылау ая-
сындағы әдістемелік құжаттарды құрастыру 
және тәуекелдерді сәйкестендіру және 
тиісті құжаттамада тіркеу, бақылау рәсім-
дерін енгізу, бақылау және жетілдіру, тәу-
екелдерге жауап беру жөніндегі іс-әрекет 
жоспарларын қалыптастыру және тәуекел-
дерді басқару және ішкі бақылау жүйесін 
жетілдіру жөніндегі іс-әрекет жоспарларын 
қалыптастыру, сондай-ақ, оларды жүзеге 
асыру барысында бизнес үдерістерінің 
иелеріне және жұмыскерлерге әдістемелік 
қолдау көрсету; 
3) жұмыскерлердің тәуекелдерді басқа-
ру және бақылау аясындағы оқытылуын 
ұйымдастыру; 

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесі барлық елеулі тәуекелдерді сәйке-
стендіру, бағалау және мониторинг рәсімін, 
сондай-ақ тәуекелдер деңгейін төмендету 
бойынша уақтылы және барабар шараларды 
қабылдауды көздейді. 
Тәуекелдерді басқару рәсімдері жаңа тәуе-
келдерге жылдам ден қоюды, оларды анық 
сәйкестендіруді және тәуекел иелерін ай-
қындауды қамтамасыз етеді. Банктің бәсеке-
лестік немесе экономикалық ортасында кез 
келген күтпеген өзгерістер болған жағдайда 
тәуекелдер картасын қайта бағалау және 
оның тәуекел-дәрежеге сәйкестігі жүзеге 
асырылады. 
Директорлар кеңесі Банктің ішкі құжатта-
рымен бекітілетін негізгі тәуекелдерге қа-
тысты тәуекелге дәреженің және төзімділік 
деңгейінің жалпы деңгейін бекітеді.
Маңызды оқиғалар туындаған жағдайда 
негізгі тәуекелдер бойынша төзімділік дең-
гейлері қайта қаралады. Күнделікті қызметте 
тәуекелдерді шектейтін лимиттер белгіле-
неді.
Банкте тән тәуекелдерді толық және анық 
түсіну үшін кем дегенде жыл сайынғы негізде 

4) тәуекелдер қоржынын талдау және тиісті 
тәуекелдерді басқару мәселесіне қатысты 
қорларды қайта үлестіру және жауап беру 
стратегиясы бойынша ұсыныстарды қалып-
тастыру; 
5) тәуекелдер жөніндегі жиынтық есептілік-
ті құрастыру; 
6) құрылымдық бөлімшелердің тарапынан 
жүргізілетін тәуекелдерді басқару үдерісін 
оперативті түрде бақылау;
7) Банктің директорлар кеңесін және (не-
месе) басқармасын тәуекелдерді басқару 
жүйесінің күйі, ағымдағы қатерлер мен 
оларды алдын алу/болдырмау жөніндегі 
ұсыныстар жайында хабардар ету.
Тәуекелдерді басқару функциясына жетек-
шілік ететін басшы тәуекелдің иесі болған 
жоқ, бұл оның тәуелсіздігі мен объективтілі-
гін қамтамасыз етеді. Тәуекелдерді басқару 
және бақылау жөніндегі функцияларды 
экономикалық жоспарлаумен, корпора-
тивтік қаржыландырумен, қазынашылықпен, 
инвестициялық шешімдер қабылдаумен 
байланысты функцияларымен қоса атқару 
мүмкін емес. Егер елеулі мүдделер қақтығы-
сы туындамаса, басқа функциялармен қоса 
атқаруға жол беріледі.

Ішкі бақылау қағидаттарын іске асыру және тәу-
екелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесінің 
тиімділігін қамтамасыз ету мақсатында Банк 
Басқармасы тәуекелдерді басқарудың және ішкі 
бақылаудың нақты рәсімдері үшін өкілеттіктерді, 
міндеттерді және жауапкершілікті құрылымдық 
бөлімшелердің басшылары және/немесе басшы-
лары арасында бөлді.
Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүй-
есінің ұйымдық құрылымы тәуекелдерді басқару 
жөніндегі құрылымдық бөлімшелердің (кредиттік 
және қаржылық тәуекелдерді басқаруды жүзеге 
асыратын бөлімше, Операциялық тәуекелдерді 
басқаруды жүзеге асыратын бөлімше), сон-
дай-ақ қызмет бағыттары бойынша тәуекелдерді 
басқаруды жүзеге асыратын бөлімшелердің 
(комплаенс бөлімшесі) болуын көздейді – бақы-
лау бөлімшесі, заң бөлімшесі, ішкі бақылау 
бөлімшесі, жоспарлау және стратегиялық талдау 
бөлімшесі, жарнама және қоғаммен байланыс 
бөлімшесі, бухгалтерлік есеп және есептілік 
бөлімшесі, қауіпсіздік бөлімшесі, персоналмен 
жұмыс бөлімшесі).
Тәуекелдерді басқару бөлімшелері келесі функ-

Директорлар кеңесінің 27.10.2022 жылғы 
шешімімен (№14 хаттама) Банктің Картасы мен 
тәуекелдер тізілімі, елеулі тәуекелдер тізбесі, 
тәуекел-дәрежесінің 2023 жылға арналған 
өтініші бекітілді.
Банктің тәуекелдер Картасында назар аударуды 
талап ететін тәуекелдер туралы ақпарат көр-
сетіледі және тәуекелдерді азайту мен басқа-
рудың одан әрі шаралары бойынша ұсынымдар 
ұсынылады. 
Тәуекелдер тізілімі банктің құрылымдық бөлім-
шелері ұсынған тәуекел факторларының 16 
атауынан тұрады.
Жүргізілген талдау қорытындылары бойынша 
тәуекел факторларының 37 атауының пайда 
болу ықтималдығы төмен және (немесе) банктің 
қаржылық өміршеңдігіне елеулі әсер етпей-
тін, тиісінше тәуекелдер картасының «жасыл 
аймағында» орналасқан. Сондай-ақ, «сары 
аймақта»орналасқан тәуекел факторларының 5 
атауы бар. Тәуекел картасының «қызыл ай-
мағында» орналасқан қауіп факторлары жоқ.
Елеулі тәуекелдер тізбесі Банктің тәуекелдер 
жөніндегі комитеті елеулі тәуекелдер ретінде 
айқындаған тәуекелдер тізбесін қамтиды (8 тәу-
екел). Тәуекел-тәбет мәлімдемесі сандық және 

цияларды орындайды, бірақ олармен шектел-
мейді:
1) тәуекелдерді басқару саясаты мен рәсімдерін, 
тәуекел-тәбет стратегиясын және тәуе-
кел-дәрежесі деңгейлерін айқындауды қамти-
тын тәуекелдерді басқару жүйесін әзірлеу;
2) Банк қызметіне тән елеулі ағымдағы және 
әлеуетті тәуекелдерді анықтау;
3) тәуекелдерді бағалау және тәуекел-дәре-
жесінің агрегатталған (агрегатталған) деңгейін 
(деңгейлерін) айқындау;
4) тәуекелдерді басқару жөніндегі комитеттің 
қарауына кейіннен шығару үшін әзірлеу және 
тәуекел-дәрежесі деңгейлері Банкінің дирек-
торлар кеңесін бекіту, тәуекел-дірежесі деңгей-
лерінің сақталуына мониторинг жүргізу;
5) тәуекел-тәбет деңгейінің бұзылуын анықтауға 
бағытталған ерте ескерту жүйелері мен триггер-
лерді әзірлеу;
6) Басқармаға, Банктің Директорлар кеңесінің 
тәуекелдерді басқару жөніндегі комитетіне, 
басқарма жанындағы уәкілетті алқалы органға 
басқарушылық есептілік беру.
Қажет болған жағдайда қызмет бағыттары бой-
ынша тәуекелдерді басқаруды жүзеге асыратын 
банк бөлімшелері қызмет бағыттары бойынша 
басқарушылық есептілік шеңберінде мәлімет-
терді ұсыну үшін қызмет бағыты бойынша 
тәуекелдерді басқару рәсімдерін, оның ішінде 
Тәуекел-дәрежесі өтінішін сипаттайтын ішкі 
құжаттарды әзірлейді.
Тәуекелдерді басқару процедуралары жаңа тәу-
екелдерге жылдам жауап беруді, оларды нақты 
анықтауды және тәуекел иелерін анықтауды 
қамтамасыз етеді. 
Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну 
үшін банкте жыл сайынғы негізде тәуекелдер 
тізілімінде, тәуекелдер картасында, тәуекелдер-
ге ден қою жөніндегі іс-шаралар жоспарында 
(процестерді жақсарту, азайту стратегиясы), 
елеулі тәуекелдер тізбесінде, Директорлар 
кеңесі бекітетін өткен жылға тәуекел-дәре-
жесінің өтінішінде көрсетілетін тәуекелдерді 
сәйкестендіру және бағалау жүргізіледі.
Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ 
жұмысқа қабылдау кезінде қабылданған тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау жүйесімен 
танысу үшін оқудан/кіріспе нұсқаулықтан өтеді.

Сақталады
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау 
жүргізіледі, олар тәуекелдер тіркелімін-
де, тәуекелдер картасында, Директорлар 
кеңесі бекітетін тәуекелдерге ден қою 
жөніндегі іс-шаралар жоспарында (үдері-
стерді жақсарту, азайту стратегиясы) 
көрсетіледі.
Директорлар кеңесі тіркелімді және тәу-
екелдер картасын қараған кезде оларға 
стратегиялық міндеттерді іске асыруға 
шын мәнінде әсер етуі мүмкін тәуекелдерді 
енгізуді, ал тәуекелдерге ден қою жөнін-
дегі іс-шаралар жоспарын қараған кезде 
іс-шаралардың пайдалылығына көз жеткізу-
ді қамтамасыз етеді. Банктің Директорлар 
кеңесі мен Басқармасы банктің Даму стра-
тегиясы мен жоспарына әсер ету тұрғы-
сынан негізгі тәуекелдер, оларды талдау 
туралы ақпаратты жүйелі түрде алады.
Тәуекелдер жөніндегі есептер директорлар 
кеңесінің отырысында кем дегенде тоқса-
нына бір рет қарастырылады және тиісті 
түрде әрі толық көлемде талқылану тиіс.

сапалық көрсеткіштер түріндегі Елеулі тәуекел-
дердің барлық түрлері бойынша тәуекел-тәбет 
деңгейлерін қамтиды.
Тәуекелдер бойынша есептер Директорлар 
кеңесінің отырыстарына тоқсан сайын, Басқарма 
отырысына ай сайын шығарылады, қажет болған 
жағдайда түзету іс-шаралары қабылданады (осы 
есептерді қарау шеңберінде).

қайда қабылданады. 
 — Банк клиенттеріне арналған сыртқы байла-

ныс арналары:
 — - 8(727) 3309482 телефон желісі, ол арқылы 

осындай күдіктер/күмәндар, бұзушылық/
алаяқтық және сыбайлас жемқорлық жасау 
ниеттері және/немесе фактілері туралы ақпарат 
хабарланады; 

 — - antifraud@hcsbk.kz электрондық пошта 
жәшігі \, мұндай күдіктер/күмәндар, белгілі 
ниеттер және/немесе бұзушылық/алаяқтық 
және сыбайлас жемқорлық фактілері туралы 
электрондық хабарламалар мен ақпарат қайда 
қабылданады; 

 — -пошта мекенжайы: Қазақстан Республика-
сы, A05А2Х0, Алматы қаласы, Алмалы ауданы, 
Абылай хан даңғылы, 91, қауіпсіздік бөлімшесінің 
басшысына («жеке қолына» деген белгісі бар).

6.6. Банкте тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау аясындағы ашық қағидалар мен 
амалдар, жұмыскерлерді және лауазымды 
тұлғаларды тәуекелдерді басқару жүйесіне 
оқыту тәсілдері, сондай-ақ, қажетті ақпа-
ратты құжаттау және лауазымды тұлғалар-
ды уақытылы тәртіпте хабардар ету үдерісі 
қабылданған. 
Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ 
жұмысқа қабылдау кезінде қабылданған 
тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесімен танысу үшін оқытудан/кіріспе 
нұсқамадан өтеді. Осындай оқыту нәтиже-
лері бойынша тестілеу өткізіледі.
Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
жүйесінің аясында Банкте Қазақстан Ре-
спубликасы заңнамасының, ішкі рәсімдердің 
және іскерлік әдеп кодексінің Банктің кез 
келген жұмыскерімен және лауазымды 
тұлғасымен бұзуы туралы директорлар 
кеңесін (тәуекелдер және ішкі бақылау 
жөніндегі комитетті) және ішкі аудит бөлім-
шесін хабардар етудің қауіпсіз, құпия әрі 
қолжетімді тәсілі (қауырт желі) ұйымдасты-
рылған.

 — Банк қызметкерлері жыл сайын, сондай-ақ 
жұмысқа қабылдау кезінде қабылданған тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау жүйесімен 
танысу үшін оқытудан/кіріспе нұсқаулықтан 
өтеді. 

 — 2022 жылы банк қызметкерлері «Операци-
ялық тәуекелдерді басқару жүйесі және Қызмет-
тің үздіксіздігі» тақырыбы бойынша оқудан өтті. 
Оқыту нәтижелері бойынша, сондай-ақ өтпеген-
дер үшін қайта оқыту бойынша қызметкерлердің 
99% - ы тестілеуден өтті. Сондай-ақ, 2022 жылы 
банк қызметкерлері ішкі бақылау саясаты бой-
ынша оқытудан өтті, Оқыту нәтижелері бойынша 
қызметкерлердің 97% - ы тестілеуден өтті.

 —     Тәуекелдерді басқару және бақылау 
жүйесі шеңберінде банкте Директорлар кеңесі 
мен ішкі аудит бөлімшесін Банктің кез келген 
қызметкері мен лауазымды адамы тиісті хат-ха-
барларға арналған жәшіктерді банк кеңсесінде 
орналастыру жолымен Қазақстан Республика-
сының заңнамасын, ішкі рәсімдерді, Іскерлік әдеп 
кодексін бұзу фактілері туралы хабардар етудің 
қауіпсіз, құпия және қолжетімді тәсілі ұйымда-
стырылды. Сондай-ақ: 

 —       1.Алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс - қимылды ұйымдастыру шараларына 
сәйкес банкте алаяқтық және сыбайлас жемқор-
лық мәселелері бойынша жедел желі (бұдан 
әрі-жедел желі) енгізілді. Сенім телефоны күдік-
тер, бұзушылықтар және алаяқтық пен сыбайлас 
жемқорлық фактілері туралы құпия сигналдарды 
алу құралы болып табылады.

 —       2.Банктің сенім телефоны Банктің барлық 
қызметкерлері, сондай-ақ Банк басшылығының 
назарын өздері білетін алаяқтық пен сыбай-
лас жемқорлық ниеттеріне, күдіктеріне неме-
се жағдайларына аударғысы келетін үшінші 
тұлғалар үшін пайдалануға қолжетімді келесі 
байланыс арналарынан тұрады:

 —       Банк жұмыскерлеріне, қызметкерлеріне 
және кеңесшілеріне арналған ішкі байланыс 
арналары: 

 —      - 8(727) 3309482 телефон желісі, ол 
арқылы осындай күдіктер/күмәндар, бұзушылық/
алаяқтық және сыбайлас жемқорлық жасау 
ниеттері және/немесе фактілері туралы ақпарат 
хабарланады;               - antifraud@hcsbk.kz элек-
трондық пошта жәшігі, мұндай күдіктер/күмән-
дар, белгілі ниеттер және/немесе бұзушылық/
алаяқтық және сыбайлас жемқорлық фактілері 
туралы электрондық хабарламалар мен ақпарат 

Сақталады

6.7.

6.8.

Банкте тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі-
не, сондай-ақ, корпоративтік басқару тәсіл-
деріне жүйелі әрі тәуелсіз негізде баға беру 
мақсатында ішкі аудит қызметі құрылған. 
Банк тобына кіретін еншілес ұйымдарда 
жеке органдар – ішкі аудит қызметтері де 
құрылады. Жауапкершілігі шектеулі серікте-
стік нысанындағы еншілес ұйымдарда ішкі 
аудит функциялары Бақылау кеңесіне функ-
ционалдық есеп беретін Тексеру комис-
сиясына/тексерушіге жүктеледі; бұл ретте 
тексеру комиссиясының/тексерушінің 
мақсаттары, функциялары мен міндеттері, 
олардың ұйым органдарымен өзара іс-қи-
мыл жасау тәртібі Кодексте баяндалған ішкі 
аудит қызметіне қолданылатын қағидаттар-
ды ескере отырып белгіленеді.

Ішкі аудит қызметі өз әрекетін директорлар 
кеңесінің тарапынан бекітілетін тәуекел-
дерге бейімделген (жылдық) аудиторлық 
жұмыс жоспарының негізінде атқарып 
отырады. Аудиторлық есептердің нәтиже-
лері, түйінді табылған фактілер және тиісті 
ұсыныстар директорлар кеңесімен тоқсан 
сайын қарастырылады.

Банкте ішкі аудит департаменті құрылды, оның 
негізгі міндеттері аудиторлық тапсырмалар мен 
консультациялар шеңберінде талдау және баға-
лау жүргізу болып табылады, оның ішінде:  
1) ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі;
2) тәуекелдерді басқару жүйесінің сенімділігі 
мен тиімділігі (оның ішінде комплаенс-тәуекел-
дер);
3) Ақпараттық технологиялар мен ақпараттық 
қауіпсіздік жүйелерінің тиімділігін, оның ішінде 
Деректер базасының тұтастығын бақылауды 
және оларды стандартты емес және төтенше 
жағдайлар туындаған жағдайда Банк қызметінің 
үздіксіздігін қамтамасыз етуге және(немесе)
қызметін қалпына келтіруге бағытталған іс-қи-
мыл жоспарына сәйкес стандартты емес және 
төтенше жағдайлар болған жағдайда қабыл-
данған шараларды ескере отырып, рұқсатсыз 
қол жеткізуден және (немесе) пайдаланудан 
қорғау жағдайлары;
4) Бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығын, 
толықтығын, объективтілігін және қаржылық 
есептіліктің сенімділігін, реттеуші және басқа-
рушылық есептілікті, капитал мен өтімділіктің 
жеткіліктілігін және Банктің басқа да ақпаратын, 
сондай-ақ осындай ақпаратты (жоспарлар мен 
есептілікті) ішкі және сыртқы пайдаланушыларға 
сәйкестендіру, өлшеу, жіктеу және ұсыну үшін 
пайдаланылатын қағидаларды (қағидаттарды, 
әдістерді) бағалауды, бағалауды капитал мен 
өтімділік деңгейін стресс-тестілеу процестері;
5) корпоративтік басқару жүйесінің тиімділі-
гі және оны жетілдіру процесі, корпоративтік 
басқарудың қабылданған қағидаттарын, тиісті 
этикалық стандарттар мен құндылықтарды 
сақтау; 
6) бухгалтерлік есеп жүйесі мен ақпараттың 
және олардың негізінде жасалған қаржылық 
және реттеушілік Есептіліктің, оның ішінде 
банктің құрылымдық бөлімшелері арасындағы 
өзара іс-қимыл процестерінің сенімділігі мен 
тиімділігі.
Банктің құрылымында еншілес ұйымдар көз-
делмеген, осыған байланысты жеке Ішкі аудит 
қызметін құру қажеттілігі жоқ.

ІАД өз қызметін ІАД басшысы жыл сайын әзір-
лейтін және ДК шешімімен бекітілген тәуекелге 
бағдарланған жылдық аудиторлық жоспар 
(бұдан әрі-ЖАЖ) негізінде жүзеге асырады. 
Негізгі анықтаулар мен ұсынылған ұсынымдар 
көрсетілген аудиторлық тексерулердің нәти-
желері тоқсан сайын басқарушылық есептер 
шеңберінде директорлар кеңесінің қарауына 

Сақталады

Сақталады
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«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

Ішкі аудит қызметінің жетекшісі Банкте 
қабылданған тәуекелдерді басқару тұжы-
рымдамасын ескеріп отырады, сондай-ақ, 
басқармамен және аудит жөніндегі коми-
тетпен өткізілген кеңестердің негізінде 
қалыптасқан тәуекелдер туралы өзінің 
пайымдамаларына сүйенеді.

жесінде анықталған бұзылу, көзделген 
мақсаттарға қол жеткізбеу, соттық іс қозғау 
туралы, және де жүзеге асырылған тәуекел-
дер туралы ақпаратты талдау. 

Корпоративтік басқаруды бағалау тек-
серілуін қамтиды:
1) Банктің әдептік қағидалары мен корпора-
тивтік құндылықтарын сақтау; 
2) мақсаттарды қою, қадағалау және оларға 
қол жеткізу әдістерін бақылау тәртібі; 
3) мүдделі тараптармен өзара әрекеттесуді 
қоса барлық бақылау деңгейлерінде нор-
мативтік қамтамасыз етудің деңгейі және 
ақпараттық өзара әрекеттесу рәсімдері (со-
ның ішінде, ішкі бақылау және тәуекелдерді 
басқару бойынша өзара әрекеттесу); 
4) жалғыз акционердің құқықтарын қамта-
масыз ету және мүдделі тараптармен өзара 
байланыстардың тиімділігі; 
5) Банктің және еншілес ұйымдарының әре-
кеті туралы ақпаратты ашу рәсімдері. 

шығарылады.
Тәуекелге бағдарланған ЖАЖ әзірлеуге дейінгі 
алдын ала рәсімдер мыналар болып табылады:
1) бизнес-процестердің, тәуекелдер мен бақы-
лаулардың бекітілген Матрицасы негізінде аудит 
салаларының Картасын жасау/жаңарту;
2) бекітілген Картаны және Банктің тәуекелдер 
тізілімін талдау.

4) талданатын тәуекел иесі осы тәуекелді тиімді 
басқара алатын бақылау рәсімінің мақсатына 
жету ықтималдығын анықтау үшін ІБЖ сенімділі-
гін тестілеу;
5) Банктің белгіленген тәртіппен берілген және 
қабылданған ІАД ұсынымдарын орындауына 
мониторинг жүргізу арқылы басқарудың барлық 
деңгейлерінде іске асырылатын бұзушылықтарды, 
кемшіліктерді жою және ішкі бақылау жүйесін 
жетілдіру жөніндегі іс-шараларды енгізу (іске 
асыру) нәтижелерін бағалау, сондай-ақ мерзімді 
есептер шеңберінде;
6) ресурстарды пайдаланудың ұтымдылығы мен 
тиімділігін тексеру;
7)мүліктің (активтердің) сақталуын қамтама-
сыз етудің қолданылатын әдістерін (тәсілдерін) 
талдау;
8) Қазақстан Республикасы заңнамасының, 
Банктің ішкі саясаты мен өзге де құжаттарының 
талаптарының сақталуын, сондай-ақ осы талап-
тарға сәйкестікті қамтамасыз ету үшін құрылған 
және қолданылатын жүйелер мен рәсімдердің 
тиімділігін тексеруді (комплаенс-бақылау) қамти-
ды.
Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін баға-
лау мыналарды қамтиды:
1) ТБЖ бағалаудың бекітілген Әдістемесіне сәйкес 
тәуекелдерді тиімді басқару үшін тәуекелдерді 
басқару жүйесі элементтерінің жеткіліктілігі мен 
жетілуін тексеру (мақсаттары мен міндеттері, 
Инфрақұрылым, процестерді ұйымдастыру, нор-
мативтік-әдістемелік қамтамасыз ету, тәуекел-
дерді басқару жүйесі шеңберінде құрылымдық 
бөлімшелердің өзара іс-қимылы, есептілік);
2) бизнес процестер мен бақылау рәсімдерін, 
басқарушылық есептілікті, іске асырылған тәуе-
келдер бойынша дерекқордан алынған ақпаратты 
талдау, тәуекел-тәбеттің/лимиттердің бекітілген 
деңгейлерінің болуы және белгіленген лимит-
тердің, тәуекелдерді азайту жөніндегі іс-шаралар 
жоспарларының сақталуын уақтылы монито-
рингтеу және т. б. жолымен атқарушы органның 
оны басқарудың барлық деңгейлерінде тәуекел-
дерді бағалаудың толықтығын және дұрыстығын 
тексеруді қамтиды.;
3) бизнес процестерді, бекітілген регламент-
терді, тәуекелдерді азайту жөніндегі іс-шаралар 
жоспарларын, басқарушылық есептілікті және 
т. б. талдау жолымен осы мақсаттарға бөлінген 
ресурстарды пайдалану тиімділігін қоса алған-
да, тәуекелдерді басқару жөніндегі бақылау 
рәсімдері мен өзге де іс-шаралардың тиімділігін 
тексеруді қамтиды.;
4) іске асырылған тәуекелдер туралы ақпаратқа 
(ішкі аудиторлық тексерулердің нәтижелері 
бойынша анықталған бұзушылықтар, қойылған 
мақсаттарға қол жеткізбеу фактілері, сот талқы-
лауларының фактілері) іске асырылған тәуекел-
дер жөніндегі дерекқордан алынған ақпаратты, 
жүргізілген қызметтік тергеулердің нәтижелерін, 
ІІД, ҚКК, ішкі және сыртқы аудиторлық тексеру-
лердің жүргізген тексерулерін талдау жолымен 
талдау жүргізу.
Корпоративтік басқаруды бағалау тексеруді 
қамтиды:
1) корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігі және 
оны жетілдіру процесі, корпоративтік басқару-
дың қабылданған қағидаттарын, тиісті этикалық 
стандарттар мен құндылықтарды сақтау;
2) банктің құрылымдық бөлімшелері жүзеге асы-
ратын бизнес-процестердің жеткіліктілігі және/
немесе тиімділігі, Банктің стратегиялық мақ-
саттары шеңберінде олардың алдына қойылған 
міндеттерге қол жеткізу үшін шаралар, стратеги-
ялық мақсаттарға қол жеткізуді мониторингілеу 
және бақылау;
3) сыртқы мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды 

6.9. Өзінің әрекетін іске асырған кезде ішкі 
аудит бөлімшесі директорлар кеңесі та-
рапынан бекітілген әдістемелерге сәйкес 
ішкі аудит және корпоративтік стандарт-
тар аясындағы жалпы қабылданған әрекет 
стандарттарын қолданумен ішкі бақылау, 
тәуекелдерді басқару және корпоративтік 
басқару жүйелерінің тиімділігіне баға беріп 
отырады. 
Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалауға: 
1) бизнес үдерістер, жобалар және 
құрылымдық бөлімшелер мақсаттарының 
Банктің мақсаттарына қатысты сәйкестігін 
талдау, бизнес үдерістердің (әрекеттің) 
және ақпараттық жүйелердің сенімділігі 
мен толықтығын, соның ішінде, заңға қарсы 
әрекеттерге, қызмет шегінен асып шығуға 
және жемқорлыққа қарсы рәсімдердің 
сенімділігін тексеру; 
2) бухгалтерлік (қаржылық), статистикалық, 
басқармалық және басқа да есептеменің 
дұрыстығын тексеру, бизнес үдерістер 
және құрылымдық бөлімшелер әрекетінің 
көзделген мақсаттарға қатысты сәйкестігін 
анықтау; 
3) көзделген мақсаттарды жүзеге асыру 
(орындау) дәрежесін талдау үшін басқарма-
ның тарапынан белгіленген критерийлердің 
жеткіліктілігін анықтау; 
4) көзделген мақсаттарға қол жеткізуге 
кедергі келтірген (келтіріп жатқан) ішкі 
бақылау жүйесінің кемшіліктерін анықтау; 
5) барлық басқару деңгейлерінде жүзе-
ге асырылатын, ішкі бақылау жүйесінің 
бұзылуын және кемшіліктерін түзетуге және 
оны жақсартуға бағытталған іс-шараларды 
енгізу (іске асыру) нәтижелеріне баға беру; 
6) қорларды пайдалану тиімділігі мен орын-
дылығын тексеру; 
7) Банк активтерінің сақталуын тексеру; 
8) Қазақстан Республикасы заңнамасы 
және Банктің жарғысы мен ішкі құжаттары 
талаптарының сақталуын тексеру. 
 
Тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін 
бағалауға:
1) тәуекелдерді тиімді түрде басқару 
мақсатында тәуекелдерді басқару жүйесі 
элементтерінің жеткіліктілігі мен орын-
дылығын тексеру (мақсаттар мен міндеттер, 
инфрақұрылым, үдерістердің ұйымдасты-
рылуы, нормативтік-әдістемелік қамтама-
сыз ету, тәуекелдерді басқару жүйесінің 
аясындағы құрылымдық бөлімшелердің 
өзара әрекеттесуі, есептілік); 
2) барлық басқару деңгейлеріндегі басқар-
ма тарапынан тәуекелдерге берілген 
бағалардың дұрыстығын және анықталу 
толықтығын тексеру; 
3) бақылау рәсімдерінің және тәуекелдерді 
басқаруға бағытталған басқа да іс-шара-
лардың тиімділігін, соның ішінде, осындай 
мақсаттарға жұмылдырылған қорларды 
пайдалану тиімділігін тексеру; 
4) ішкі аудиторлық тексерістердің нәти-

Ішкі бақылау, тәуекелдерді басқару және 
корпоративтік басқару жүйелерінің тиімділігін 
бағалауды ІАД Директорлар кеңесінің 22.05.2018 
ж. шешімімен (№5 хаттама) бекітілген банкте 
ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі қағида-
ларға қосымша болып табылатын әдістемелерге 
сәйкес ішкі аудит саласындағы қызметтің жалпы 
қабылданған стандарттарын және корпоративтік 
стандарттарды қолдана отырып жүргізеді. 
Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау мына-
ларды қамтиды:
1) аудиторлық тапсырмалар мен консультациялар 
шеңберінде талдау және бағалау жүргізу:
- ішкі бақылау жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі;
- банк қызметінің үздіксіздігін қамтамасыз 
етуге және(немесе)қызметін қалпына келтіру-
ге бағытталған іс-қимыл жоспарына сәйкес 
стандартты емес және төтенше жағдайлар 
болған жағдайда қабылданған шараларды ескере 
отырып, деректер базасының тұтастығын және 
оларды рұқсатсыз қол жеткізуден және (немесе) 
пайдаланудан қорғауды бақылауды қоса алғанда, 
автоматтандырылған ақпараттық жүйелердің 
пайдаланылуын ішкі бақылау жүйесінің жұмыс 
істеу сенімділігі стандартты емес және төтенше 
жағдайлардың туындауы.
-банктің құрылымдық бөлімшелері жүзеге асыра-
тын бизнес-процестердің жеткіліктілігі және/не-
месе тиімділігі, Банктің стратегиялық мақсаттары 
шеңберінде олардың алдына қойылған міндет-
терге қол жеткізу үшін шаралар;
- алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл шаралары жүйесінің тиімділігі;
2) бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығын, 
толықтығын, объективтілігін және қаржылық 
есептіліктің сенімділігін, реттеуші және басқа-
рушылық есептілікті, капитал мен өтімділіктің 
жеткіліктілігін және т. б. талдау. ішкі және сыртқы 
пайдаланушыларға осындай ақпаратты (жоспар-
лар мен есептілікті) сәйкестендіру, өлшеу, жіктеу 
және ұсыну, капитал мен өтімділік деңгейін 
стресс-тестілеу процестерін, бухгалтерлік есеп 
жүйесі мен ақпараттың сенімділігі мен тиімділігін 
бағалау үшін пайдаланылатын және олардың 
негізінде жасалған қағидаларды (қағидаттарды, 
әдістерді) бағалау есептілік, оның ішінде банктің 
құрылымдық бөлімшелері арасындағы өзара 
іс-қимыл процестері;
3) регламенттерде, саясаттарда және т.б. 
ресімделген немесе процесс иесі белгілеген 
мақсаттардың Банктің даму стратегиясына және 
мақсат қоюдың жалпы ережелеріне қаншалықты 
сәйкес келетіндігін бағалау; бизнес-проце-
стердің тиімділігі мен үнемділігін анықтау үшін 
менеджмент қолданатын критерийлер; биз-
нес-процестің/кіші процестің мақсаттарымен 
бизнес-процестің иесі мен қатысушыларын ынта-
ландырудың қолданыстағы жүйесінің сәйкестігі. 
Егер бизнес-процестің мақсаттары ресімделме-
ген болса және процесс иесі де оларды нақты 
тұжырымдау қиынға соғатын болса, ішкі ауди-
торлар өздерінің теориялық және тәжірибелік 
білімдері мен дағдылары негізінде (соның ішінде 
бенчмаркинг негізінде) осы процестің мақсаттары 
мен көрсеткіштерін оларды өлшеу үшін ұсынуы 
және оларды процесс иесімен келісуі керек;

Сақталады
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

қоса алғанда, басқарудың барлық деңгейлерінде, 
оның ішінде есептілікті ұсыну бойынша банктің 
құрылымдық бөлімшелері мен органдарының 
(оның ішінде ішкі бақылау және тәуекелдерді 
басқару мәселелері бойынша) бекітілген регла-
менттерінің, ақпараттық өзара іс-қимылының 
болуы және сақталуы;
4)Жалғыз акционердің, оның ішінде дивидендтер 
төлеу, басқарушылық есептілік беру кезіндегі 
құқықтарын және мүдделі тараптармен (мини-
стрліктермен, ведомстволармен және өзге де 
уәкілетті органдармен) өзара қарым-қатынастар-
дың тиімділігін қамтамасыз ету;
5) Банктің қызметі туралы, оның ішінде Банктің 
интернет сайтында және өзге де жария көздерде 
орналастыру арқылы қаржылық және қаржылық 
емес ақпаратты ашу рәсімдерін қамтиды.

6.10.

6.11.

7.1.

Банк бөтен тұлға ретінде қаржылық 
есептіліктің дұрыстығы және оның ҚЕХС 
талаптарына қатысты сәйкестігі туралы әділ 
пікір ұсынатын тәуелсіз әрі білікті ауди-
торды жұмылдыру арқылы жыл сайынғы 
қаржылық есептілік аудитін өткізіп отырады. 
Жыл сайынғы қаржылық есептілікті өткізу 
Қазақстан Республикасының заңнамасымен 
және (немесе) Банктің ішкі құжаттарымен 
талап етілген жағдайда жыл сайынғы ау-
дитке қатысты нормалар қолданылады. 
Сыртқы аудитор конкурстық негізде тағай-
ындалады. Іріктеу кезінде Банктің дирек-
торлар кеңесінің аудит жөніндегі комитеті 
маңызды рөл атқарады, ол конкурсты өткізу 
мақсатында құрастырылған біліктілікке қой-
ылатын талаптарды және (немесе) техника-
лық шарттарды келістіріп отырады.

Банк аудит жұмыстарын орындау және сы-
ртқы аудитормен өзара әрекеттесу тәртібін, 
соның ішінде, сыртқы аудиторды таңдау 
үдерісін, конкурстық комиссияның өкілет-
тіліктері мен функцияларын, аудиторлық 
ұйымның тарапынан қаржылық есептіліктің 
аудитіне қатысы жоқ кеңес қызметтерін 
көрсету және басқа да мәліметтерді ұсыну 
мәселесін, аудиторлық ұйымдардың және 
олардың жетекші қызметкерлерінің алма-
стыру мәселесін, сондай-ақ, аудиторлық 
ұйымның бұрыңғы жұмыскерлерін жұмысқа 
алу мәселесін реттейтін құжаттарды бекіту 
тиіс.
Қаржылық есептілік аудитіне жауапты 
аудиторлық ұйымның серіктестері мен аға 
персоналын ротациялау, егер аудиторлық 
ұйым Банкке қатарынан бес жылдан астам 
аудиторлық қызмет көрсеткен жағдайда, 
кемінде 5 жылда бір рет жүзеге асырылады.

Директорлар кеңесінің және банк Басқар-
масының мүшелері, банк қызметкерлері 
өздерінің кәсіби функцияларын жанжал-
дардан аулақ отырып, Жалғыз акционер 
мен Банктің мүддесі үшін адал және ақылға 
қонымды орындайды.
Корпоративтік жанжалдар болған (туын-
даған) жағдайда, қатысушылар банк 
мүдделерін тиімді қорғауды қамтамасыз ету 
мақсатында келіссөздер жолымен олар-
ды шешу жолдарын іздейдіжәне мүдделі 
тараптардың. Бұл ретте Банктің лауазымды 
тұлғалары Корпоративтік хатшыға және/
немесе омбудсменге қақтығыстың болуы 
(туындауы) туралы уақтылы хабарлайды.
Корпоративтік жанжалдардың алдын алу 
және реттеу жөніндегі жұмыстың тиімділігі 
осындай жанжалдарды толық және тез 
арада анықтауды және Банктің барлық 
органдарының іс-қимылын үйлестіруді 
болжайды.

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының (бұдан әрі – АҚ туралы 
Заң) 76-бабының 3-тармағына сәйкес жылдық 
қаржылық есептілікті Директорлар кеңесі Акци-
онерлердің жылдық жалпы жиналысы өткізілетін 
күнге дейін отыз күннен кешіктірмей алдын 
ала бекітуге тиіс, Банктің жылдық қаржылық 
есептілігін түпкілікті бекіту Акционерлердің 
жылдық жалпы жиналысында жүргізіледі. АҚ 
туралы заңның 53-бабы 2-тармағының 5) тар-
мақшасына, Банк Жарғысының 10-бабы 10.2-тар-
мағының 5), 33) тармақшаларына сәйкес Банктің 
Директорлар Кеңесінің айрықша құзыретіне 
Банктің жылдық қаржылық есептілігін алдын ала 
бекіту, банктің өткен қаржы жылындағы таза 
кірісін бөлу тәртібіне қатысты Жалғыз акционер-
ге ұсынымдар дайындау жатқызылды.
АҚ туралы Заңның 36-бабы 1-тармағының 7), 8) 
тармақшаларына, 9.2-тармақтың 11), 18) тармақ-
шаларына сәйкес. Банк Жарғысының 9-бабы 
Банктің жылдық қаржылық есептілігін бекіту 
Банктің жалғыз акционерінің айрықша құзыреті-
не жатады.
«Қазақстан Республикасындағы банктер және 
банк қызметі туралы» Қазақстан Республи-
касы Заңының (бұдан әрі – Банктер туралы 
Заң) 57-бабының 1-1-тармағына сәйкес екінші 
деңгейдегі банктердің қаржы жылының қоры-
тындылары бойынша қаржылық есептілік аудитін 
міндетті түрде өткізуі туралы талап көзделген.

Банкте «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жи-
нақ банкі» АҚ Директорлар кеңесінің 20.10.2017 
жылғы шешімімен (№14 хаттама) бекітілген «Қа-
зақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ банкі» АҚ 
сыртқы аудитін тарту саясаты (рәсімі) әзірленді.
 Қаржылық есептілік аудиті бойынша сыртқы 
аудитті ұйымдастыру мақсатында Банк ҚР 
заңнамасына сәйкес және сатып алу қағидала-
рында белгіленген тәртіппен мынадай рәсім-
дерді орындайды:
1) Қаржылық есептілік аудитін жүзеге асыратын 
аудиторлық ұйымның көрсетілетін қызметтерін 
сатып алу рәсімдерін жүргізу;
2) Банк Басқармасының қаржылық есептілік 
аудитін жүзеге асыратын аудиторлық ұйымды 
және оның қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін 
айқындау туралы мәселені алдын ала мақұлда-
уы;
3) Банктің Директорлар кеңесінің Аудит жөнін-
дегі комитетінің қаржылық есептілік аудитін 
жүзеге асыратын аудиторлық ұйымды және оның 
қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін айқындау 
туралы мәселені алдын ала мақұлдауы;
4) Банктің Директорлар кеңесінің қаржылық 
есептілік аудитін жүзеге асыратын аудиторлық 
ұйымды айқындау туралы мәселені алдын ала 

Ықтимал корпоративтік жанжалдар мен мүд-
делер қақтығысының алдын алу және реттеу 
мақсатында банктің директорлар кеңесінің 2015 
жылғы 27 наурыздағы шешімімен (№4 хаттама) 
Банктің корпоративтік жанжалдары мен мүдде-
лер қақтығысын реттеу жөніндегі саясат (бұдан 
әрі – саясат) бекітілді. Саясат жанжалдарды 
сотқа дейінгі реттеу тәртібі мен рәсімдерін, 
сондай-ақ осы процестер шеңберінде Банк ор-
гандарының, лауазымды адамдары мен қызмет-
керлерінің іс-әрекеттерін реттейді.
Саясаттың мақсаты:
- корпоративтік жанжалдардың, даулы жан-
жалды жағдайлардың алдын алу және реттеу, 
банктегі мүдделер қақтығысын уақтылы анықтау 
және алдын алу рәсімін айқындау;
- корпоративтік жанжал және/немесе мүдделер 
қақтығысы туындаған немесе туындау мүмкіндігі 
болған жағдайда банктің барлық органдарының 
іс-әрекеттерін нақты үйлестіруді айқындау;
- Банк пен оның жалғыз акционерінің мүддесі 
үшін шешімдер қабылдаудың әділ, объективті 
және тәуелсіз процесін қамтамасыз ету есебінен 
банк органдары қабылдайтын шешімдердің 
тиімділігін арттыру.
Сонымен қатар, Банктің қолданыстағы ішкі 
нормативтік құжаттарының нормаларын ескере 
отырып, корпоративтік жанжалды және мүд-
делер қақтығысын бағалаудың объективтілігін 
қамтамасыз ету мақсатында оны тиімді рет-
теу үшін жағдай жасау мақсатында мүдделері 
жанжалға әсер ететін немесе әсер етуі мүмкін 
тұлғалар банк омбудсменіне жүгіне алады.

мақұлдауы, Директорлар кеңесінің қаржылық 
есептілік аудитін жүзеге асыратын аудиторлық 
ұйымның қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін 
айқындауы;
5) қаржылық есептілік аудитін жүзеге асыратын 
аудиторлық ұйымды айқындау туралы акцио-
нердің шешім қабылдауы;
6) Банктің қаржылық есептілігіне аудит жүргізуге 
шарт жасасу.
Осы тармақтың күші Директорлар кеңесінің 
бастамасы не акционердің талабы бойынша 
сыртқы аудит жүргізу жағдайларына қолданыл-
майды.
6. Өзге аудит бойынша сыртқы аудитті ұйымда-
стыру мақсатында Банк Қазақстан Республи-
касының заңнамасына сәйкес және сатып алу 
қағидаларында белгіленген тәртіппен мынадай 
рәсімдерді орындайды:
1) Сыртқы аудитордың қызметтерін сатып алу 
рәсімдерін жүргізу;
2) Банк Басқармасының өзге аудитті жүзеге асы-
ратын аудиторлық ұйымды айқындау, сондай-ақ 
өзге аудитті жүзеге асыратын аудиторлық ұйым-
ның қызметтеріне ақы төлеу мөлшерін айқындау 
туралы шешім қабылдауы.
3) банктің өзге аудитін жүргізуге шарт жасасу.
Осы тармақтың күші Директорлар кеңесінің 
бастамасы не акционердің талабы бойынша 
сыртқы аудит жүргізу жағдайларына қолданыл-
майды.  
7. Тендерлік комиссияның құрамын бекіту тура-
лы шешім Банктің Басқарма төрағасының немесе 
ол уәкілеттік берген өзге де тұлғаның бұйрығы 
түрінде ресімделеді.

Сақталады

Сақталады

Сақталады

7. Корпоративтік текетірестерді және мүдделер қақтығысын реттеу қағидасы 
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

7.2. Мүдделер қақтығысы Банк қызметкерінің 
жеке мүддесі лауазымдық міндеттерін 
бейтарап орындауына ықпал ететін немесе 
ықпал етуі мүмкін жағдай ретінде анықта-
лады.
Мүдделер қақтығысымен байланысты елеулі 
бұзушылықтар Банк беделіне нұқсан кел-
тіруі және Жалғыз акционердің және өзге 
мүдделі тараптардың оған деген сенімін 
кетіруі мүмкін. Лауазымды тұлғаның не 
қызметкердің жеке мүдделері олардың өз-
дерінің лауазымдық, қызметтік міндеттерін 
әділ орындауларына әсерін тигізбеулері 
тиіс.

Банктің корпоративтік және мүдделер қақтығы-
сын реттеу саясаты мүдделер қақтығысына әкелуі 
мүмкін келесі жағдайларды қарастырады:
1) Банктің лауазымды адамы, жұмыскері, олар-
дың жақын туыстары немесе өзі немесе оның 
жақын туыстарының кез келгені, оның жұбайы 
(зайыбы) лауазымды адам немесе ірі қатысушы 
болып табылатын заңды тұлға банкпен байла-
нысты шартта, жобада немесе мәміледе тарап 
болып табылатын жағдай, осыған байланысты 
жоғарыда аталған тұлғалардың өздері ретінде 
міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету 
үшін жасалған келісімдер мен шарттар жасасуы-
на байланысты банк қызметінің ерекшелігімен, 
тұрғын үй құрылыс жинақтары туралы шарт-
тармен, қарыз шарттарымен және туындайтын 
шарттармен, үшінші тұлғалардың міндеттемелері 
бойынша, сондай-ақ банктің негізгі құралда-
рының, материалдық емес активтердің, кепілге 
қойылған тауар-материалдық қорлардың, Банктің 
әкімшілік-шаруашылық қызметі нәтижесінде пай-
да болған мерзімі өткен дебиторлық берешектің 
баланстан тыс ұзақ мерзімді пайдалану мүлкін 
есепке алудан шығу және баланстан есептен 
шығару тәртібін реттейтін Банктің ішкі құжатта-
рына сәйкес аукциондар өткізу бойынша;
2) Банктің лауазымды адамдары мен қызметкер-
лерінің банкпен байланысты мәмілелерге, шарт-
тарға, жобаларға (тікелей немесе жанама) кез 
келген коммерциялық немесе өзге де мүдделілігі;
3) Банктің лауазымды адамы немесе қызметкері 
қызмет көрсету, шарт жасасу, жобаны немесе 
үшінші тараппен мәмілені іске асыру бөлігінде 
Банкпен бәсекелесетін жағдай;
4) Банктің лауазымды адамы немесе қызметкері 
Банк органдарының тиісті рұқсаттарын алмай, 
егер рұқсат алу лауазымды адаммен немесе 
банк қызметкерлерімен жасалған еңбек шар-
тынан туындаса, қажет болған жағдайда басқа 
ұйымдардың директорлар кеңестеріне/байқау 
кеңестеріне кіретін не сабақты қоспағанда, 
банктегі жұмысынан басқа басқа ұйымдағы 
жұмысты қоса атқаратын жағдай педагогикалық, 
ғылыми және өзге де шығармашылық қызметпен;
5) лауазымды адам, банк қызметкері, олар-
дың жақын туыстары немесе өзі немесе оның 
жақын туыстарының бірі, оның жұбайы (зайыбы) 
лауазымды адам немесе ірі қатысушы болып 
табылатын заңды тұлға лауазымды адам немесе 
қызметкер орындағаны үшін ақша, көрсетілетін 
қызметтер түрінде және өзге де нысандарда 
сыйақы алатын жағдай Банктің лауазымды ада-
мының немесе қызметкерінің тиісті міндеттерін 
орындамайтын ұйымдардан және жеке тұлға-
лардан өздерінің кәсіби міндеттерін орындауына 
байланысты басқа да қызметтер;
6) лауазымды адам, банк қызметкері, олар-
дың жақын туыстары немесе өзі немесе оның 
жақын туыстарының бірі, оның жұбайы (зайыбы) 
лауазымды адам немесе ірі қатысушы болып 
табылатын заңды тұлға өзінің кәсіби міндеттерін 
атқаруына байланысты не оған тәуелді адамдар-
дан сыйлықтар немесе қызметтер алатын жағдай 
сыпайылық пен қонақжайлылықтың жалпы 
қабылданған нормаларына сәйкес немесе хатта-
малық және өзге де ресми іс-шараларды өткізу 
кезінде назар аударудың символдық белгілері 
мен символдық кәдесыйларды қоспағанда, олар-
дың жұмысы бойынша;
7) Банктің лауазымды адамы, жұмыскері, олардың 
жақын туыстары немесе өзі немесе оның жақын 
туыстарының кез келгені, оның жұбайы (зайы-
бы) лауазымды адам немесе ірі қатысушы болып 

табылатын заңды тұлға банк жеткізушілерінен 
немесе Тапсырыс берушілерінен дербес жеңіл-
діктер немесе жалпы қолжетімсіз басқа да 
айрықша артықшылықтар алатын жағдай басқа 
лауазымды адамдарға, банк қызметкерлеріне 
немесе олардың жақын туыстарына;
8) Банктің лауазымды адамы немесе қызметкері 
Банктің ресурстарын, зияткерлік меншігін және 
жабдығын (корпоративтік почта мен компьютер-
лік бағдарламаларды қоса алғанда) жеке мақсат-
та пайдаланатын жағдай;
9) Банктің лауазымды адамы немесе қызметкері 
өзінің кәсіби міндеттерін атқаруына байланысты 
өзіне белгілі болған құпия ақпаратты немесе 
ашылуы Банктің мүдделеріне теріс әсер етуі мүм-
кін ақпаратты, сондай-ақ банкпен байланысты 
құпия ақпаратты Банктің лауазымды адамының, 
қызметкерінің немесе олардың жеке пайдасын 
алу үшін кез келген пайдалануды ашатын жағдай 
жақын туыстары немесе ол немесе оның жақын 
туыстарының кез келгені, оның жұбайы (зайыбы) 
лауазымды тұлға немесе ірі қатысушы болып 
табылатын заңды тұлға болып табылады.
10) Банктің лауазымды адамы немесе қызметкері 
оның жұмысын бағалау, қайта тағайындау (қайта 
сайлау), сыйақы төлеу мәселелері немесе өзіне 
қатысты өзге де мәселелер бойынша талқылауға 
немесе шешім қабылдауға қатысатын жағдай.
Саясатта көрсетілген мүдделер қақтығысының 
жағдайлары толық емес. Банктің лауазымды 
адамдары мен қызметкерлері барлық жағдай-
ларда осы Саясаттың 6-тармағында келтірілген 
мүдделер қақтығысын айқындауды басшылыққа 
алуға тиіс.

Сақталады

7.3.

8.1.

Банктің барлық қызметкерлеріне өздеріне 
(немесе өздерімен байланысты тұлғаларға) 
де, басқа тұлғаларға да қатысты өздерін 
өздері мүдделер қақтығысы туындауы мүм-
кін жағдайларды болдырмайтындай ұстау 
ұсынылады. 
Банк Директорлар кеңесінің өз міндеттерін 
объективті орындауына кедергі келтіретін 
мүдделер қақтығысын болдырмау және 
Банктің Директорлар кеңесінің үдерістеріне 
саяси араласуды шектеу үшін оларды бол-
дырмау және реттеу жөніндегі тетіктерді 
енгізеді.

Мүдделі тараптардың мүдделерін сақтау 
мақсатында Банк дер кезінде және шынайы 
түрде Қазақстан Республикасы заңнама-
сымен және Банктің ішкі құжаттарымен 
ескерілген ақпаратты, сонымен қатар, 
қаржы күйін, қызмет нәтижелерін, меншік 
пен басқару құрылымын қоса алғанда, 
өзінің қызметінің барлық маңызды аспек-
тілері жайлы ақпаратты ашады.

Банктің лауазымды адамдары Қазақстан Респу-
бликасының заңдарында белгіленген банктің 
және жалғыз акционерлердің алдында олардың 
әрекеттерімен және (немесе) әрекетсіздігімен 
келтірілген зиян үшін және жаңылыстыра-
тын ақпарат немесе көрінеу жалған ақпарат 
беру нәтижесінде келтірілген залалдарды 
қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, Банк 
шеккен залалдар үшін, беру тәртібін бұзғаны 
үшін жауаптылықта болады және (немесе) ірі 
мәмілелер, жасауға мүдделілігі бар мәмілелер 
және тұлғалармен мәмілелер жасасу туралы 
шешімдер қабылдау туралы ұсыныстар, олар-
дың жосықсыз іс-әрекеттері және (немесе) 
әрекетсіздігі нәтижесінде, оның ішінде олардың 
не олардың үлестес тұлғаларының Банкпен 
осындай мәмілелер жасасу нәтижесінде пайда 
(кіріс) алуы мақсатында банктің залалдарының 
туындауына әкеп соққан банкпен байланысты 
ерекше қатынастармен байланысты.

Банк эмитенттің ақпаратты ашу қағидалары-
ның талаптарына және эмитент ашуға жататын 
ақпараттың мазмұнына қойылатын талаптарға, 
сондай - ақ эмитенттің Қазақстан Республикасы 
Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 27 та-
мыздағы № 189 қаулысымен бекітілген қаржылық 
есептілік депозитарийінің интернет-ресурсын-
да, Қазақстан қор биржасында және «Астана» 
халықаралық қаржы орталығында ақпаратты ашу 
мерзімдеріне сәйкес ақпаратты ашады Банктің 
корпоративтік оқиғалары, сондай-ақ банктің 
аффилиирленген тұлғаларының тізімі бөлігінде. 

Сақталады

Сақталады

8. Банк қызметі туралы ақпаратты жария етудің ашықтық және объективтілік қағидалары
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.2. Банкте ақпаратты ашу жүйелілігін қамта-
масыз ету үшін ақпаратты ашу және қорғау 
қағидаттары мен тәсілдерін, мүдделі тұлға-
ларға ашылатын ақпарат тізбесін, ақпа-
ратты ашу мерзімдерін, тәртібін, тәсілін, 
нысанын, жауапты лауазымды тұлғалар мен 
қызметкерлерін, олардың функциялары мен 
міндеттерін көрсете отырып, олардың тіз-
бесін, сондай-ақ ақпаратты ашу үдерістерін 
реттейтін басқа да ережелерді айқындай-
тын ішкі құжаттар бекітіледі.

Ақпараттық қауіпсіздіктің құпиялылығын 
қамтамасыз ету, коммерциялық, қызметтік және 
заңмен қорғалатын өзге де құпияның сақта-
луын қамтамасыз ету, «Қазақстанның тұрғын 
үй құрылыс жинақ банкі» АҚ және орналастыру 
көздері туралы ақпаратты ашу мәселелері мына-
дай ішкі нормативтік құжаттармен реттелген:
- Банк Басқармасының 2018 жылғы 28 тамы-
здағы шешімімен бекітілген Банктің ақпараттық 
қауіпсіздік саясаты (№60 хаттама);
- Банктің Директорлар кеңесінің 2014 жылғы 28 
қарашадағы шешімімен бекітілген Банк қыз-
метіне қатысты бұзушылықтар туралы хабарлау 
саясаты (№17 хаттама).
Бұдан басқа, банктің директорлар кеңесінің 
2018 жылғы 15 қазандағы шешімімен (№12 хат-
тама) «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі»АҚ қызметтік, коммерциялық немесе 
заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын 
мәліметтер туралы ақпаратты қамтитын қорға-
латын ақпараттың тізбесі бекітілді.

Сақталады

8.3.

8.4.

8.5.

Коммерциялық және қызметтік құпияны 
құрайтын ақпаратты қорғау мақсатында 
Банк Қазақстан Республикасының заңнама-
сына сәйкес ақпаратты қол жеткізу санат-
тарына жатқызу тәртібін, ақпаратты сақтау 
және пайдалану шарттарын айқындайды. 
Банк коммерциялық және қызметтік құпия-
ны құрайтын ақпаратқа еркін қол жеткізуге 
құқығы бар тұлғалар тобын анықтайды және 
оның құпиялылығын қорғау шараларын 
қабылдайды.

Корпоративтік интернет-ресурс 
құрылымдалған, навигацияны пайдалану 
үшін ыңғайлы және Банк қызметін түсіну 
үшін мүдделі тұлғаларға жеткілікті ақпа-
ратты қамтиды. Ақпаратты корпоративтік 
интернет-ресурстың жеке тақырыптық 
бөлімдерінде орналастыруға ұсынылады.
Корпоротивтік интернет-ресурсты өзек-
тендіру қажеттілігіне қарай, бірақ аптасына 
кемінде бір рет жүзеге асырылады.  
Банкте тұрақты негізде толық бақылау жү-
зеге асырылады сондай-ақ корпоративтік 
интернет-ресурстың қазақ, орыс, ағыл-
шын нұсқаларында орналастырылған осы 
ақпараттың сәйкестігі айқындалады. Осы 
мақсатта корпоративтік интернет-ресурста 
ақпараттың толықтығы мен өзектілігіне жа-
уап беретін жауапты тұлғалар (құрылымдық 
бөлімше) бекітіледі.

Банктің корпоративтік интернет-ресурсы 
келесі ақпаратты қамтиды:
1) миссия, негізгі міндеттер, қызметтің мақ-
саттары мен түрлері, меншікті капиталдың 
мөлшері, активтердің мөлшері, таза кіріс 
және персоналдың саны туралы ақпаратты 
қоса алғанда, банк туралы жалпы ақпарат; 
2) даму стратегиясы және/немесе даму 
жоспары туралы (кем дегенде, стратеги-
ялық мақсаттар); қызметтің басым бағыт-
тары;  
3) жарғы және органдардың, комитеттер 
мен корпоративтік хатшының қызметін 

реттейтін Банктің ішкі құжаттары;
4) этикалық қағидалар туралы; 
5) тәуекелдерді басқару туралы; 
6) дивидендтік саясат туралы; 
7) төмендегі мәліметті қоса алғанда, 
директорлар кеңесінің мүшелері туралы: 
фотосурет (директорлар кеңесі мүшесімен 
үйлестіре), тегі, аты, әкесінің аты, туылған 
күні, азаматтығы, директорлар кеңесі 
мүшесінің мәртебесі (тәуелсіз директор, 
жалғыз акционердің өкілі), директорлар 
кеңесі мүшесінің міндеттерін атап көрсету, 
соның ішінде директорлар кеңесі коми-
теттеріндегі мүшелік немесе  директорлар 
кеңесі төрағасының міндеттерін атқару, 
білімі, соның ішінде негізгі және қосымша 
білім (білім беру мекемесінің атауы, бітірген 
жылы, біліктілігі, алынған дәреже), соңғы 
бес жылдағы жұмыс тәжірибесі, негізгі 
жұмыс орны және қазіргі кезде иеленетін 
басқа лауазымдар, кәсіби біліктілігі, дирек-
торлар кеңесіне алғаш рет сайланған күні 
және қазіргі кездегі директорлар кеңесіне 
сайланған күні, тиесілі үлестес ұйымдар 
акцияларының саны мен үлесі; 
8) төмендегі мәліметті қоса алғанда, 
басқарма мүшелері туралы: фотосуреті, тегі, 
аты, әкесінің аты, туылған күні, азамат-
тығы, лауазымы мен атқаратын міндеттері, 
білімі, соның ішінде негізгі және қосымша 
білім (білім беру мекемесінің атауы, бітірген 
жылы, біліктілігі, алынған дәреже), соңғы 
бес жылдағы жұмыс тәжірибесі, кәсіби 
біліктілігі, қоса атқарылатын қызметтер, 
тиесілі үлестес ұйымдар акцияларының 
саны мен үлесі; 
9) қаржы есептілігі туралы; 
10) жылдық есептер туралы; 
11) сыртқы аудитор туралы; 
12) ережелерді, хабарландыруларды және 
сатып алу нәтижелерін қоса алғанда, сатып 
алу қызметі туралы; 
13) төмендегі мәліметті қоса алғанда, 
жарғылық капитал құрылымы туралы: 
шығарылған акциялар (қатысу үлестері) 
саны мен атаулы құны, акциялар беретін 
құқықтар сипаттамасы, жарияланған, бірақ 
орналастырылмаған акциялар саны мен 
атаулы құны, жалғыз акционер туралы 
деректер, оларға тиесілі жай акциялар 
саны мен үлесі (қатысу үлестері), меншік 
құқықтарына иелік ету тәртібі; 
14) олардың қызмет аясының қысқаша 
көрсетілуімен барлық деңгейдегі үлестес 
ұйымдар жайлы ақпаратты қоса алғанда, 
активтер құрылымы туралы; 
15) жылдық корпоративтік оқиғалар күнтіз-
бесі туралы; 
16) жасалуына қызығуышлық бар мәмілелер 
туралы ақпарат, соның ішінде мәміле тарап-
тары, мәміленің елеулі шарттары (мәміле 
мәні, мәміле бағасы), мәмілені мақұлдау 
жайлы шешім қабылдаған орган туралы 
деректер;
17) ірі мәмілелер туралы ақпарат, соның 
ішінде мәміле тараптары, мәміленің елеулі 
шарттары (мәміле мәні, мәміле бағасы), 
мәмілені мақұлдау жайлы шешім қабыл-
даған орган туралы деректер; 
18) тұрақты даму саласындағы қызмет 
туралы; 
19) бекітілген дивидендтер мөлшері туралы; 
20) жаңалықтар мен баспасөз хабарлама-
лары туралы. 

Банкте келесі құжаттар бекітіліп, жұмыста қол-
данылады:
- Ақпаратты, ақпараттық активтерді санаттау 
және банкте қорғалатын ақпараттың тізбесін 
әзірлеу қағидалары (12.05.2020 ж. №44 РП 
бекітілген)
- «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ қызметтік, коммерциялық немесе 
заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрай-
тын мәліметтер туралы ақпаратты қамтитын 
қорғалатын ақпараттың тізбесі (30.04.2021 ж. ДК 
бекіткен, № 14 хаттама);
- «Қазақстанның тұрғын үй құрылыс жинақ 
банкі» АҚ-да қорғалатын ақпаратты есепке алу, 
пайдалану және сақтау қағидалары (19.02.2015 
ж. №28 тармақшамен бекітілген)

Банк Басқармасының 2017 жылғы 28 желтоқ-
сандағы шешімімен (№51 хаттама) бекітілген 
«Отбасы банк» АҚ ақпаратты ашу қағидала-
рымен Банктің Интернет-ресурсында ақпаратты 
орналастыру және жаңарту міндеті ақпараттық 
технологиялардың жауапты бөлімшесінде және 
бөлімшесінде жатыр. 
Жауапты бөлімшелердің тізбесіне сәйкес, 
«Отбасы банк «АҚ сыртқы Интернет-ресур-
сының бөлімдерінде ақпаратты қалыптастыру, 
орналастыру және жаңарту туралы» 04.10.2019 
жылғы № 451 бұйрықтың сыртқы Интернет-ре-
сурсының бөлімдерінде ақпаратты орналастыру 
және жаңарту үшін қажеттілігіне қарай және ішкі 
құжаттарға сәйкес мерзімдерде Банктің интер-
нет-ресурсында ақпарат өзектендіріледі.

Банк Басқармасының 2017 жылғы 28 желтоқ-
сандағы шешімімен (№51 хаттама) бекітілген 
«Отбасы банк» АҚ ақпаратын ашу қағидаларын-
да Банктің сыртқы Интернет-сайтында мынадай 
ақпаратты орналастыру көзделген:
1) банк қызметінің негізгі бағыттары;
2) Банктің жылдық есебі;
3) банк өміріндегі елеулі оқиғалар туралы ақпа-
рат;
4) Банктің Директорлар кеңесі мен басқармасы-
ның құрылымы туралы ақпарат;
5) қолданыстағы бос жұмыс орындары, Банктің 
кадр саясаты туралы ақпарат;

6) Банк филиалдарының тізбесі мен мекенжай-
лары;
7) үлестес тұлғалар туралы мәліметтер;
8) Банктің акционерлері мен әріптестері туралы 
ақпарат;
9) Банктің стратегиялық дамуы туралы ақпарат;
10) банктің есеп саясаты;
11) банктің пресс-релиздері және жарнама-
лық-ақпараттық мақалалары;
12) Банктің презентациялық сюжеттері мен жар-
намалық роликтері.

Сақталады

Сақталады

Сақталады
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р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

р/с 
№ 

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» акционерлік қоға-
мының корпоративтік басқару 

кодексінің қағидаттары мен ереже-
лері

Сақталады/
сақталмайды

«Қазақстанның тұрғын үй құрылыс 
жинақ банкі» АҚ Корпоративтік басқару 
кодексінің қағидаттары мен ережелерін 
іске асыру үшін орындалған іс-шаралар

8.6. Банкке жылдық есепті осы Кодекс пен ақпа-
ратты ашудың озық тәжірибесіне сәйкес 
дайындау қажет. Жылдық есеп Директор-
лар кеңесімен бекітіледі.
Жылдық есеп құрылымдық құжат болып 
табылады және қазақ, орыс және ағылшын 
тілдерінде (қажет болған жағдайда) жари-
яланады.
Жылдық есеп әзірленіп және Банктің Ди-
ректорлар кеңесі бекіткеннен кейін интер-
нет-ресурста орналастырылады.

мерзімге қатысты салыстырмалы талдау 
мен қол жеткізген прогрессті (регрес-
сті) (бұрынғы жылдық есепте көрсетілген 
ұқсас көрсеткіштер мәндерімен салысты-
ру) қамтып көрсету керек. Көрсеткіштерді 
ұқсас салада ұызмет ететін халықаралық 
деңгейдегі компапниялармен салыстыру 
мақсатында салалық бенчмаркинг-тал-
дауды жасауға мүмкіндік беретін қызмет 
көрсеткіштерін жариялау ұсынылады.

Банк Жарғысының 9-бабы 9.2-тармағының 19) 
тармақшасына сәйкес Жалғыз акционердің ай-
рықша құзыретіне Банктің жылдық есебін бекіту 
жатады.
Жылдық есеп Банктің Директорлар кеңесінің 
2022 жылғы 29 маусымдағы шешімімен (№8 хат-
тама) алдын ала бекітілді және «Бәйтерек «ҰБХ» 
АҚ Басқармасының 30 маусымдағы шешімімен 
(№33/21 хаттама) бекітілді.
2022 жылы Банктің интернет-ресурсында 
Банктің 2021 жылғы жылдық есебі орналасты-
рылды.

Сақталады

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Жылдық есеп мазмұнына қойылатын талап-
тар ең азы келесі ақпараттың бар болуын 
болжайды:
1) директорлар кеңесі төрағасының жол-
дауы; 
2) басқарма төрағасының жолдауы;
3) Банк туралы: төмендегі мәліметті қоса 
алғанда, жарғылық капитал құрылымы тура-
лы жалпы деректер: шығарылған акциялар 
(қатысу үлестері) саны мен атаулы құны, 
акциялар беретін құқықтар сипаттамасы, 
жарияланған, бірақ орналастырылмаған 
акциялар саны мен атаулы құны, жалғыз 
акционер туралы деректер, оған тиесілі жай 
акциялар саны, меншік құқықтарына иелік 
ету тәртібі; миссия; даму стратегиясы, оны 
іске асыру нәтижелері; нарыққа шолу мен 
нарықтағы жағдайы; 
4) есепті жылдағы қаржы мен операциялық 
қызмет нәтижелері: қойылған міндеттер-
ге қатысты іс-әрекетке шолу және тал-
дау; қызметтің операциялық пен қаржы 
көрсеткіштері; негізгі елеулі оқиғалар мен 
жетістіктер; елеулі мәмілелер жайлы ақпа-
рат; кез келген қаржылық қолдау, соның 
ішінде мемлекет тарапынан алынатын/
алынған кепілдіктер және Банк өз мойны-
на алған кез келген мемлекет және қоғам 
алдындағы міндеттемелер (егер ҚЕХС-на 
сәйкес ашылмаса);
5) активтер құрылымы, олардың қаржы мен 
өндірістік қызметінің негізгі нәтижелері; 
6) алдағы кезеңдерге мақсаттар мен 
жоспарлар; 
7) тәуекелдердің негізгі факторлары мен 
тәуекелдерді басқару жүйесі;
8) корпоративтік басқару: корпоративтік 
басқарудың құрылымы; акционерлер 
құрамы мен иелену құрылымы; біліктілікті, 
іріктеу барысын қоса алғанда, директорлар 
кеңесінің құрамы, соның ішінде,  олардың 
тәуелсіздігін анықтау өлшемдерімен тәу-
елсіз директорлар жайлы ақпарат; дирек-
торлар кеңесі мен оның комитеттерінің 
есепті жылдағы қызметінің нәтижелері, 
елеулі оқиғалар, қарастырылған мәселе-
лер, мәжілістер саны, мәжілістер нысаны, 
қатысушылығықамтып көрсетілетін дирек-
торлар кеңесі мен оның комитеттерінің 
қызметі турал есеп; корпоративтік басқару 
тәжірибесінің осы Кодекс қағидаттарына 
сәйкестік туралы ақпарат, ал оның сәйкес-
сіздік жағдайында әр қағидаттың сақтал-
мауы себептері жайлы түсіндірмелер; Банк 
басқармасының құрамы; басқарма қызметі 
туралы есеп; лауазымды тұлғаларға сыйақы 
беру саясаты; 
9) тұрақты даму; 
10) аудитордың тұжырымы мен ескертпе-
лері бар қаржы есептемесі; 
11) жылдық есепке енгізілетін талдамалы 
көрсеткіштер мен деректерге алдағы өткен 

Басқарма күндізгі отырыстар өткізеді және 
даму стратегиясын және/немесе даму 
жоспарын, жалғыз акционердің, Директор-
лар кеңесінің және операциялық қызмет-
тің шешімдерін іске асыру мәселелерін 
талқылайды. Басқарма отырыстары тұрақты 
негізде өткізіледі. Сырттай отырыстар-
ды өткізу жағдайлары шектеулі және 
Банктің Жарғысы мен ішкі құжаттарында 
анықталған.

Басқарма күнтізбелік жыл басталғанға дей-
ін мәселелер тізбесімен бірге алдағы жылға 
арналған жұмыс жоспарын қалыптасты-
рады. Басқарма мүшелері тиісті сападағы 
қарауға арналған материалдармен алдын 
ала қамтамасыз етіледі. Даму стратегиясы 
және/немесе даму жоспарлары, инвести-
циялық жобалар, тәуекелдерді басқару 
сияқты мәселелерді қарау кезінде бірнеше 
отырыс өткізуге жол беріледі.

Әрбір мәселені қарау кезінде жеке талқы-
лау шешім қабылдауға/қабылданбауға 
және олардың банктің шығынсыз қызметіне 
әсеріне байланысты тәуекелдерге арнала-
ды.
Басқарманың бастамасы бойынша Дирек-
торлар кеңесінің және жалғыз акционердің 
қарауына шығарылатын барлық мәселе-
лерді Басқарма алдын ала қарайды және 
мақұлдайды.

Басқарма төрағасы мен оның мүшелері мүд-
делер қайшылығы бар жағдайлардың орын 
алуына жол бермейді. Мүдделер қақтығысы 
орын алған жағдайда, олар бұл туралы 
және бұны жазбаша түрде тіркеу қажеттілігі 
және мәселе бойынша шешім қабылдауға 
қатыспау туралы Директорлар кеңесіне 
немесе басқарма төрағасына алдын ала 
хабарлайды.

2022 жылы Банктің жалғыз акционерінің қара-
уына 2021 жылға жылдық есеп шығарылды, онда 
банк қызметінің қорытындылары туралы ақпарат 
ұсынылды, оның ішінде:
-Банк Директорлар Кеңесі Төрағасының, Банк 
Басқармасы Төрағасының өтініші;
-негізгі қызмет түрлері және көрсетілетін қыз-
меттер туралы ақпарат;
маңызды корпоративтік оқиғалар туралы ақпа-
рат;
-Даму стратегиясы (миссиясы, мақсаттары мен 
міндеттері)туралы ақпарат;
-тәуекелдерді басқару туралы ақпарат;
-корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік және 
қоршаған ортаны қорғау туралы ақпарат;
-банктің басқару органдары мен ұйымдық 
құрылымы туралы ақпарат;
-банктің корпоративтік басқару қағидаттары, 
оның ішінде мүдделер қақтығысын реттеу Саяса-
ты туралы ақпарат;
-банктің бекітілген корпоративтік басқару 
кодексіне сәйкес өзін өзі бағалау нәтижелері 
туралы ақпарат;
-банктің ашықтығы және ақпаратты ашу проце-
стерінің тиімділігі туралы ақпарат;
-жылдық қаржылық есептілік және аудиторлық 
қорытындылар;
-»Қазақстан қор биржасы»АҚ талаптарына 
сәйкес қосымша ақпарат. 

2022 жылы Банк Басқармасы:
- 51 бетпе-бет отырыс (312 мәселе бойынша 
шешімдер қабылданды);
- 177 сырттай отырыс (587 мәселе бойынша 
шешімдер қабылданды). 

Банк Басқармасының 2022 жылға арналған 
жұмыс жоспары Басқарманың 30.12.2021 жылғы 
шешімімен (№213 хаттама) бекітілген.
Қажет болған жағдайда даму стратегиялары 
және/немесе даму жоспарлары, инвестициялық 
жобалар, тәуекелдерді басқару сияқты мәселе-
лерді талқылау кезінде басқарманың бірнеше 
отырысын өткізуге болады.

Құзыреті шеңберінде Банк Басқармасы әрбір 
мәселені қарау кезінде шешім қабылдауға/қа-
былдамауға және олардың Банктің рентабельді 
қызметіне ықпалына байланысты тәуекелдер 
мәселелері бойынша жеке талқылау жүргізеді.
Басқарманың бастамасы бойынша Директорлар 
кеңесінің және Жалғыз акционердің қарауына 
шығарылатын барлық мәселелер осы тармақша-
да көрсетілген ерекшеліктерді ескере отырып, 
Банк Жарғысының 11-бабы 11.5-тармағының 13) 
тармақшасына сәйкес Банк Басқармасының 
алдын ала мақұлдауынан өтеді.

2022 жылы тікелей немесе жанама ықтимал мүд-
делер қақтығысына байланысты жағдайлар жоқ.
Басқарма тікелей Басқарма мүшелерінің біріне 
қатысты мәселелерді қараған жағдайда, аталған 
басқарма мүшесі осы мәселе бойынша қарауға 
және дауыс беруге қатыспайды.

Сақталады

Сақталады

Сақталады

Сақталады

Сақталады



w
w
w
.h
csb

k.kz

185184

Банк жайлы Сату жүйесі Тәуекелдерді басқару саясаты ҚосымшаларСтратегия Қызмет нәтижелері Корпоративтік басқару Әлеуметтік жауапкершілік

4-ҚОСЫМША. GRI ИНДЕКСІ
Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

GRI 1: Негіздер

GRI 2: 2021 жылдың жалпы ақпараты

2-1 Ұйымның профилі

2-1 a Ұйым атауы Банк жайлы 12 Бет

2-1 b Меншік сипаты және ұйымдық-құқықтық нысаны Банк жайлы 12 Бет

2-1 c Штаб-пәтердің орналасқан жері Банк жайлы, Байланыс ақпараты 12, 126 Бет

2-1 d Қызметті жүзеге асыру орны Қызмет географиясы 20 Бет

2-3 Есептілік кезең, кезеңділік және байланыс пункті

2-3 a Есептілік кезең және мерзімділік Есеп жайлы 112 Бет

2-3 b Есептілік кезең және қаржылық есептіліктің 
мерзімділігі

Есеп жайлы 112 Бет

2-3 с Есептің жарияланған күні Есеп жайлы 112 Бет

2-3 d Осы есепке қатысты сұрақтармен жүгінуге бола-
тын байланыс тұлғасы

Байланыс ақпараты 126 Бет

2-4 Ақпаратты қайта ұсыну

2-4 а Алдыңғы есепті кезеңдер үшін жасалған ақпарат-
ты қайталау (қайта есептеулер)

Алдыңғы есепте көрсеткіштерді 
қайта тұжырымдау болған жоқ

-

2-5 Сыртқы куәландыру

2-5 а Ұйымның есептілікті сыртқы куәландыруды қамта-
масыз етуге қатысты саясаты мен тәжірибесі

Есеп жайлы 112 Бет

2-6 Қызмет, құнын белгілеу тізбегі және басқа да іскерлік қатынастар

2-6 а Ұйым жұмыс істейтін секторлар (мемлекеттік, 
жеке/қаржылық немесе басқа)

Экономикалық орта 36 Бет

2-6 b Құнын белгілеу тізбегі Операциялық қызмет нәтиже-
лері, Банк комиссиялары 

41, 45 Бет

2-6 с Басқа іскерлік қатынастар Банктің Қазақстан Республика-
сындағы мемлекеттік бағдарла-
маларды іске асыруға қатысуы, 
Тартылған қаражат, Қызметтің 
қаржылық көрсеткіштері

46, 51 Бет

2-6 d Алдыңғы есепті кезеңмен салыстырғанда 2-6 а, 
2-6 b  В және 2-6 с-дағы елеулі өзгерістер

Операциялық қызмет нәтиже-
лері, Банк комиссиялары, Банктің 
Қазақстан Республикасындағы 
мемлекеттік бағдарламаларды 
іске асыруға қатысуы, Тартылған 
қаражат, Қызметтің қаржылық 
көрсеткіштері

41, 45, 
46,51 Бет

2-7 Қызметкерлер

Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

2-7 а Қызметкерлердің жалпы саны, жынысы бойынша, 
аймақтар бойынша бөлу

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-7 b Жынысы мен өңірі бойынша тұрақты, уақытша, то-
лық жұмыс істейтін қызметкерлердің жалпы саны 
және толық емес жұмыс күнімен жұмыс істейтін 
қызметкерлердің жалпы саны, кепілдік берілмеген 
жұмыс уақыты

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-7 c Деректерді жинау үшін қолданылатын әдіснама 
мен рұқсат беру

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-7 d 2-7 a және 2-7 b сәйкес ұсынылған деректерді 
түсіну үшін қажетті мәнмәтіндік ақпарат

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-7 е Есепті кезеңде және есепті кезеңдер арасындағы 
қызметкерлер санының айтарлықтай ауытқуы

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-8 Жалданған жұмыскерлер болып табылмайтын жұмыскерлер

2-8 а Жалданған жұмысткерлер болып табылмайтын 
және жұмысын ұйым бақылайтын қызметкер-
лердің жалпы саны

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-8 b Деректерді жинау үшін қолданылатын әдіснама 
мен рұқсат беру

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-8 с Есепті кезеңде және есепті кезеңдер арасындағы 
жалданған жұмысткерлер болып табылмайтын 
қызметкерлер санының айтарлықтай ауытқуы

Жұмыспен қамту, Персоналдар-
дың құрамы және құрылымы

112 Бет

2-9 Басшылық құрылымы және құрамы

2-9 а Басшылықтың, соның ішінде жоғары басшылық 
комитеттерінің құрылымы

Директорлар кеңесі, Директор-
лар кеңесі жанындағы комитет-
тер, Басқарма, Басқармаға есеп 
беретін комитеттер

68, 78, 83, 
87 Бет

2-9 b Шешім қабылдауға және ұйымның экономикаға, 
қоршаған ортаға және әлеуметтік ортаға әсерін 
бақылауды қадағалауға жауапты жоғары бас-
шылық органның комитеттері

Директорлар кеңесі жанындағы 
комитеттер

78 Бет

2-9 с Жоғары басқару органының құрамы және оның 
комитеттері

Директорлар кеңесі, Директор-
лар кеңесі жанындағы комитет-
тер

68, 78 Бет

2-10 Жоғарғы басқару органын таңдау және тағайындау

2-10 а Жоғары басқару органы мен оның комитеттеріне 
кандидаттарды ұсыну және іріктеу процестері

Директорлар кеңесі, Директор-
лар кеңесі жанындағы комитет-
тер

68, 78 Бет

2-10 b Жоғары басшылық органын ұсыну және іріктеу 
үшін қолданылатын критерийлер

Директорлар кеңесі, Директор-
лар кеңесі жанындағы комитет-
тер

68, 78 Бет

2-11 Жоғары басшылық орган төрағасы
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Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

2-11 а Жоғары басшылық органның Төрағасы Директорлар кеңесі 68 Бет

2-11 b Ұйым шеңберінде Жоғары басшылық органның 
Төрағасының қызметтері

Директорлар кеңесі 68 Бет

2-12  Әсерлерді басқаруды қадағалаудағы жоғары басшылық органының рөлі

2-12 а Ұйымның мақсаттарын, құндылықтарын немесе 
миссиясын әзірлеу, бекіту және жаңартудағы 
жоғарғы басшылық орган мен жоғарғы буын 
басшыларының рөлі. Тұрақты дамуға байланыс-
ты мәлімдемелер, стратегиялар, саясат және 
мақсаттар

Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-12 b Ұйымның экономикаға, қоршаған ортаға және 
әлеуметтік ортаға әсерін анықтау және басқару 
бойынша процестерді қадағалаудағы жоғары бас-
шылық органның рөлі

Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-12 с Ұйым процестерінің тиімділігін талдаудағы жоға-
ры басқарушылық органының рөлі (2-12 а, 2-12 b), 
қарау жиілігі

Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-13 Әсерді басқару үшін жауапкершілікті бөлу

2-13 а Экономикаға, қоршаған ортаға және әлеуметтік 
ортаға әсерін басқару үшін жауапкершілікті жоға-
ры басқару органының беруі

Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-13 b Мониторинг процесі және мерзімділік Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-14 Тұрақты даму бойынша есептіліктегі жоғары басқару органның рөлі

2-14 а Берілген ақпараттағы жоғары басқару органының 
жауапкершілігі

Тұрақты дамуды басқару 94 Бет

2-15 Мүдделер қақтығысы

2-15 а Жоғары басқару органының мүдделер қақтығысын 
алдын алуды ұйымдастыру процесі

Мүдделер қақтығысы 94 Бет

2-15 b Мүдделі тараптарға мүдделер қақтығысын ашу Мүдделер қақтығысы 94 Бет

2-16 Маңызды мәселелер туралы хабарлау

2-16 а Жоғары басқару органының назарына маңызды 
мәселелерді жеткізу процесі

Директорлар кеңесі 68 Бет

2-16 b Есепті кезеңде жоғарғы басқару органына хабар-
ланған маңызды мәселелердің жалпы саны мен 
сипаты

Директорлар кеңесі 68 Бет

2-17 Жоғары басқару органының ұжымдық білімі

2-17 а Тұрақты даму бойынша жоғары басқару органы-
ның ұжымдық білімін, дағдыларын және тәжіри-
бесін дамыту бойынша қабылданатын іс-шаралар

Кәсіби даму 83 Бет

2-18 Жоғары басқару органының қызметін бағалау

Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

2-18 а Жоғары басқару органының қызметін бағалау 
процесі

Директорлар кеңесінің бағасы 82 Бет

2-18 b Бағалау тәуелсіздігі, бағалау мерзімділігі Директорлар кеңесінің бағасы 82 Бет

2-18 с Бағалауға қабылданған әрекеттер Директорлар кеңесінің бағасы 82 Бет

2-19 Сыйақы саясаты

2-19 а Жоғары басқару органының мүшелері мен жоғары 
буын басшыларына сыйақы төлеу саясаты

Басқарма және Директорлар 
кеңесі мүшелері сыйақысының 
негізгі қағидаттары

91 Бет

2-19 b Жоғары басқару органының мүшелері мен жоғары 
буын басшыларының қызмет нәтижесінің сыйақы 
төлеу саясатына әсері

Басқарма және Директорлар 
кеңесі мүшелері сыйақысының 
негізгі қағидаттары

91 Бет

2-20 Сыйақы анықтау процессі

2-20 а Сыйақы саясатын әзірлеу және сыйақыны 
анықтау процесі

Басқарма және Директорлар 
кеңесі мүшелері сыйақысының 
негізгі қағидаттары

91 Бет

2-20 b Сыйақы саясаты мен ұсыныстары бойынша мүд-
делі тұлғалардың (акционерлерді қоса алғанда) 
дауыс беру нәтижелері туралы есеп

Басқарма және Директорлар 
кеңесі мүшелері сыйақысының 
негізгі қағидаттары

91 Бет

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы есеп

2-22 а Ұйым үшін тұрақты даму өзектілігі және оның 
тұрақты дамуға көмектесу стратегиясы туралы 
жоғары басқару органының немесе ұйымның аға 
басшысының есебі, мәлімдемесі

Корпоративтік басқару кодексін 
сақтау, Банктің Корпоративтік 
басқару кодексінің қағидаттары 
мен ережелерін сақтау/сақта-
мауы туралы Есеп

92 Бет

2-27 Заңдарды және нормативтік актілерді сақтау

2-27 а Есепті кезеңде заңдар мен нормативтік актілерді 
сақтамаудың елеулі жағдайларының жалпы саны 
(айыппұл салынған және ақшалай емес санкция-
лар қолданылған оқиғалар бойынша бөлінген))

Заңнама талаптарына сәйкестік 105 Бет

2-27 b Есепті кезеңде заңнамалық және нормативтік ак-
тілерді сақтамағаны үшін төленген айыппұлдар-
дың жалпы саны және ақшалай құны (ағымдағы 
есепті кезеңде және өткен есепті кезеңде орын 
алған заңнамалық және нормативтік актілерді 
сақтамағаны үшін салынған айыппұлдар бойынша 
бөлінген)

2-27 с Заңдар мен нормативтік актілерді сақтамаудың 
маңызды жағдайлары

2-27 d Заңдар мен нормативтік актілерді сақтамаудың 
елеулі жағдайларын анықтау

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік
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Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

2-28 а Ұйым маңызды рөл атқаратын салалық қауымдас-
тықтар, басқа қауымдастықтармүшелер және ұлт-
тық немесе халықаралық құқық қорғау ұйымдары

Халықаралық ұйымдарға мүшелік 23 Бет

2-29 Мүдделі тараптармен өзара  әрекеттесу тәсілі

2-29 а Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі, 
сонымен қоса ол өзара әрекет ететін және олар 
қалай сәйкестендірілетін мүдделі талаптардың 
санаттары; мүдделі тараптармен өзара әрекетте-
су мақсаты; мүдделі тараптармен маңызды өзара 
әрекеттесу

Мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесу

96 Бет

2-30 Ұжымдық шарттар

2-30 а Ұжымдық шарттармен қамтылған қызметкер-
лердің жалпы санының пайыздық үлесі

Жұмыспен қамту, Қызметкер-
лердің құрамы және құрылымы

Бет 112

2-30 b Ұжымдық шарттармен қамтылмаған қызметкерлер 
үшін еңбек жағдайларын және жалдау талаптарын 
ұйымдастыру

GRI 3: 2021 Маңызды мәселелері

3-1 Маңызды мәселелерді анықтау процесі

3-1 а Өз қызметі мен іскерлік қарымқатынастары шең-
берінде маңызды тақырыптарды анықтау процесі, 
сонымен қоса экономикаға, қоршаған ортаға және 
әлеуметтік ортаға нақты және әлеуетті, жағымсыз 
және оң әсерді анықтау; олардың маңыздылығы 
негізінде есептілік үшін әсер басымдылығын 
анықтау

Есеп жайлы 134 Бет

3-2 Маңызды мәселелердің тізімі

3-2 а Маңызды мәселелердің тізімі Есеп жайлы 134 Бет

3-2 b Өткен есепті кезеңмен салыстырғандағы маңызды 
тақырыптар тізіміндегі өзгерістер

GRI 201: 2016 экономикалық көрсеткіштері 

201-1 Құрылған және бөлінген тікелей экономикалық құн

201-1 а Есептеулер негізінде жасалатын және бөлінетін 
тура экономикалық құны, сонымен қоса ұйым-
ның жаһандық операцияларына арналған негізгі 
компоненттер

Экономикалық нәтижелілік 107 Бет

201-1 b Ел, аймақ немесе нарық деңгейіндегі тікелей эко-
номикалық құны, сонымен қатар маңыздылықты 
анықтау үшін пайдаланылатын критерийлер 
туралы

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты қаржылық салдар және басқа да тәуекелдер мен мүмкін-
діктер

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты операциялар-
дағы, кірістердегі немесе шығыстардағы елеулі 
өзгерістерге әлеуетті алып келуі мүмкін тәуекел-
дер мен мүмкіндіктер

Климаттық өзгерістер 110 Бет

Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

201-3 Белгіленген төлемдермен жоспар бойынша міндеттемелер және басқа зейнетақы жоспарла-
ры

201-3 а Ұйымның жалпы ресурстары есебінен жабылатын 
міндеттемелердің есептік құны

Банк қызметкерлерінің жалақы-
сы

97 Бет

201-
3 b 

Зейнетақы міндеттемелерін төлеу қоры

201-3 с Зейнетақы міндеттемелері қорын жабу

201-
3 d

Қызметкер немесе жұмыс беруші төлейтін жа-
лақының пайызы

201-3 е Міндетті және ерікті, аймақтық немесе елдік 
зейнетақы схемаларына немесе қаржылық әсер 
ететін схемаларға қатысу деңгейі

201-4 Үкіметтен алынған қаржылық көмек

201-
4 с

Акционерлер құрылымында қандай да бір үкімет-
тің болуы, қатысу дәрежесі

Банк жайлы 12 Бет

GRI 202: 2016 Нарықта болуы 

202-1 Жыныс ерекшелігі бойынша бөлінген бастапқы деңгейдегі стандартты жалақының жергілікті 
минималды жалақыға қатынасы

202-1 а Минималды жалақы ережелеріне сәйкес қызмет-
керлердің елеулі бөлігінің жалақыны алу уақыты, 
негізгі жұмыс орындарында жынысы бойынша 
бөлумен бастапқы деңгейдегі жалақының мини-
малды жалақыға қатынасы

Банк қызметкерлерінің жалақы-
сы

97 Бет

202-1 b Минималды жалақы ережелеріне сәйкес ұйым 
қыз метін орындайтын басқа қызметкерлердің 
(қыз меткерлерді қоспағанда) жалақысын алу 
уақыты, қызметкерлердің минималды жалақыдан 
жоғары жалақы алуы үшін қабылданған әрекеттер

GRI 204: 2016 сатып алулар тәжірибесі

204-1 Жергілікті жеткізушілерге шығындар үлесі Сатып алулар 110 Бет

GRI 205: 2016 сыбайлас жемқорлықпен күрес

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдер 
затына бағаланған операциялар

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл

104 Бет

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ісқимылдың саяса-
ты мен әдістері туралы хабардар ету және оларды 
оқыту

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған жағдайлары 
және қабылданған ісәрекеттер

GRI 206: 2016 Бәсекелестікке қарсы (монополияға қарсы) мінез-құлық

206-1 Бәсекелестікке қарсы, монополияға қарсы және 
монополиялық тәжірибе үшін сот арыздары

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл

104 Бет
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GRI 207: 2019 салық салу 

207-1 Салық салу тәсілі Салықтар туралы ақпарат 
Банктің www.hcsbk.kz сай-
тында «Есептілік» бөлімінде 
орналасқан Банктің қаржылық 
есептілігінің толық нұсқасында 
ашылады.

-

207-2 Салықтық басқару, тәуекелдерді бақылау және 
басқару

207-3 Мүдделі тараптарды тарту және салық салуға 
байланысты мәселелерді шешу

207-4 Ел бойынша есептілік

GRI 302: 2016  энергиясы

302-1 Ұйым ішіндегі энергияны тұтыну Энергияны тұтыну және энергия 
тиімділігі

108 Бет

302-2 Ұйымнан тыс энергия тұтыну

302-3 Энергия сыйымдылығы

302-4 Энергия тұтынуды азайту

302-5 Өнімдер мен қызметтердің энергия тұтынуын 
азайту

GRI 303: 2018 су және ағын сулары

303-5 Суды тұтыну Суды тұтыну 108 Бет

GRI 305: Тастандылар 2016

305-1 Парниктік газдардың тікелей тастандылары 
(1-қолданылу саласы)

Атмосфераға парниктік газдар 
мен басқа да ластаушы заттар-
дың шығарындылары

109 Бет

305-2 Энергетикадағы парник газдардың жанама тас-
тандылары (2-қолданылу саласы)

305-3 Парниктік газдардың басқа жанама тастандылары 
(3-қолданылу саласы)

305-4 Парник газдары тастандыларының қарқындылығы

305-5 Озонды бұзатын заттардың тастандылары (ОБЗ)

305-6 Озонды бұзатын заттардың шығарындылары

305-7 Азот оксидтері (NOx), күкірт оксидтері (SOx) және 
басқа да маңызды атмосфераға тастандылар

GRI 306: 2020 Қалдықтар

306-3 Пайда болған қалдықтар Қалдықтарды жою 108 Бет

GRI 401: 2016  Жұмысқа тұрғызу

Стан-
дарт 
нөмірі

Көрсеткіш Есеп бөлімі/Түсініктеме Бет

401-1 Жаңа қызметкерлерді алу және кадрлардың 
тұрақтамауы

Жұмыспен қамту, Қызметкер-
лердің құрамы және құрылымы

92 Бет

401-2 Уақытша немесе толық емес жұмыс күні жұмыс 
істейтін қызметкерлерге қол жетімді емес толық 
уақытты жұмыс істейтін қызметкерлерге берілетін 
жеңілдіктер

401-3 Бала күтіміне байланысты демалыс (декреттік 
демалыс)

GRI 402: 2016 Еңбек/басқару қарым-қатынастары

402-1 Жұмысты өзгерту үшін ескертудің минималды 
мерзімдері

Еңбек қатынастарының тәжіри-
бесі

94 Бет

GRI 403: 2018 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасы

403-1 Еңбекті қорғау және өнеркәсіптік қауіпсіздікті 
басқару жүйесі

Еңбек қауіпсіздігін және еңбекті 
қорғауды, азаматтық қорғанысты 
және өрт қауіпсіздігін қамтама-
сыз ету

100 Бет

403-2 Қауіпті анықтау, тәуекелді бағалау және оқиғаны 
зерттеу

403-4 Қызметкерлердің қатысуы, еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік техникасының мәселелері бойынша 
кеңестер мен ақпараттар

403-5 Қызметкерлерді еңбекті қорғау және қауіпсіздік 
техникасы бойынша оқыту

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын нығайту

403-7 Іскерлік қатынастарға тікелей байланысты ден-
саулық пен еңбек қауіпсіздігі үшін зардаптардың 
алдын алу және азайту

403-8 Еңбекті қорғау мен өнеркәсіптік қауіпсіздікті 
басқару жүйесімен қамтылған қызметкерлер

403-9 Жұмысқа байланысты жарақаттар

403-10 Жұмысқа байланысты нашар денсаулық жағдайы

GRI 404: 2016 Оқыту және Білім беру

404-1 Бір жылға бір қызметкерге оқу сағаттарының ор-
таша жылдық саны

Оқыту 95 Бет

404-2 Қызметкерлердің біліктілігін арттыру бағдарлама-
лары және өтпелі кезеңде көмек көрсету бағдар-
ламалары

404-3 Нәтижелілігі мен мансабының дамуына мерзімді 
бағалау жүргізілетін қызметкерлердің үлесі

GRI 405: 2016 әртүрлілік және тең мүмкіндіктері

405-1 Басқару органдары мен қызметкерлердің әртүр-
лілігі

Персоналдың құрамы және 
құрылымы, Банк қызметкер-
лерінің жалақысы

99, 92, 97 
Бет

405-2 Әйелдер мен ерлердің негізгі жалақысы мен сый-
ақысының арақатынасы
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GRI 406: 2016 кемсітпеушілігі

406-1 Кемсітушілік жағдайлары және жағдайды түзету 
бойынша қабылданған шаралар

Банк қызметкерлерінің жалақы-
сы

75, 97 Бет

GRI 408: 2016 балалар еңбегі

408-1 Бала еңбегін қолдану жағдайларының елеулі тәу-
екеліне ұшыраған операциялар мен жеткізушілер

Еңбек қатынастарының тәжіри-
бесі

94 Бет

GRI 410: 2016 қауіпсіздікті қамтамасыз ету әдістері

410-1 Адам құқықтары саласында саясат немесе проце-
дуралары бойынша оқытылған қауіпсіздік қыз-
метінің қызметкерлер

Еңбек қауіпсіздігін және еңбек 
қорғауды, азаматтық қорғанысты 
және өрт қауіпсіздігін қамтама-
сыз ету

100 Бет

GRI 415: 2016 Мемлекеттік саясаты

415-1 Саяси үлес Тұрғын үй құрылыс жинақ жүйесі 17, 31 Бет

GRI 418: 2016 Клиенттердің жеке өмірге сұқпаушылығы

418-1 Клиенттердің жеке өміріне қол сұғылмаушылықты 
бұзғаны және дербес деректерін жоғалтқаны 
туралы шағымдары

Клиенттердің жеке өміріне қол 
сұғылмаушылық

126 Бет
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